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Goteborgs
Sparvagar

Arsrapport Intern kontrollplan 2024

Prioriterat omrade

Kpntrollaktivitet
/Atgard

Vad kontrollaktiviteten
ska sékerstalla/verifiera

Hur kontrollen ska
goras

Genomférd kontroll

Rekryteringsprocess

Stickprov av
genomférda
rekryteringar

Sakerstalla att faststalld
rekryteringsprocess
efterlevs.

Stickprov tas av de
genomforda
rekryteringarna.

Sammanfattning: Under aret har stickprov tagits kontinuerligt under aret for att
sakerstalla att samtliga dokumentationer finns i rekryteringsprocessen. Inga avvikelser har
noterats.

Hantering bisyssla
internt och externt.

Stickprov av fraga,
samt beslut om
bisyssla.

Att beslutat arbetssatt
foljs.

Stickprov i WinLas.

Sammanfattning: Under aret har stickprov tagits kontinuerligt under aret for att
sakerstalla att dokumentationer fanns gallande bisyssla. | tva fall saknades
dokumentation.

Lonetillagg samt
mellanrevisions-

Stickprov av Ionetillagg
och 6versyn 6ver alla

Sakerstalla att avtal foljs
samt att anvandningen av

Stickprovskontroll av
tilldmpning av

Sammanfattning: Stickprov av I6netilldgg och mellanrevisionshdjningar har tagits
kontinuerligt under aret. En avvikelse uppmarksammades gallande dokumentation.

hojningar. mellanrevisions- l6netilldgg sker pa ett Ionetillagg. Avvikelsen berodde pa att underlag fanns pa en felaktig lagringsplats, men som
hojningar andamalsenligt satt och atgardades.
utifran rattvisa principer. Lista tas fram pa
Sakerstalla att |6nehdjningar som
mellanrevisionshéjningar gjorts mellan
inte forekommer utan revisionstillfallena,
grund. underlag kontrolleras.
Kontroll av Rutin for chef att ta Hogre risk for Pa kort sikt genomfor Sammanfattning: Under aret har ett stort antal stickprov gjorts for kontroll av arbetstider.
arbetstider / ansvar for sin oegentlighet nar direkt varje enhet Enhetschefer och avdelningschef har dven traffat personalen nattetid. En avvikelse
Infrastruktur personals och chef inte ar narvarande pa | stickprovskontroller av | uppméarksammades som bidrog till arbetsrattsliga atgarder.
konsulters timmar. arbetsplatsen. en grupp en gang
varannan vecka. lang
sikt inféra en
stampelklocka som ar
kopplad till Personec.
Kontroll av Manatligen efter Bolagsovergripande Gors av enhetschef |l6n | Sammanfattning: Under dret har kontroll av kostnadskontrollen utférts kontinuerligt. Vid
bruttolénelistan/ I6nekérning tas lista ut | jamforelse dver I6pande efter 16nekdrning. avvikelse dar kostnadskontrollen inte har utforts korrekt har uppféljning och aterkoppling
manadskontroll. fran systemet. tre (3) manader samt en skett till berord chef. Manadskontroll har skett pa de 20 storsta bruttolénerna samt

kontroll av de 20 storsta
bruttolénerna/
manatligen.

pensionsavsattningar. Uppféljning av schemalaggning for att minska kostnader om behov
inte finns i organisationen paborjades under 2024 och fortskrider under 2025.

Otillaten anvdndning
av bolagets fordon
samt
bransleférbrukning i

ISA-tagg och korjournal
i forhallande till
drivmedelsfakturor.

Sakerstalla att bolagets
bilar endast anvands i
tjansten och under jour.

Folja upp och
reducerar icke

anvandning av ISA tagg.

Gruppchefen begar
korjournaler per bil.

Sammanfattning: Under aret har uppfoljning och redovisning av bolagets fordon
redovisats pa ledningsgruppsmoten. Missade inloggningar i ISA-enheten har féljts upp
I6pande av ansvarig chef. Ingen avvikelse har noterats under aret.
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forhallande till korda
kilometrar.

Stold av verktyg och
material/
Infrastruktur och
driftsakring

Kontroll av material av
hogt varde samt annat
material eller verktyg
vid misstanke.

Sakerstalla att stold inte
forekommer i bolaget.

Mangdforteckning ska
foljas upp fran start till
slut vid varje projekt.
Kontroll och
registrering i EAM gors
|6pande av lager.

Sammanfattning: Under adret har avdelningen Infrastruktur och driftsakring sakerstallt att
dyra verktyg forvaras i last utrymme med kortldsare. Under Q1 2025 kommer en process
tas fram for att folja upp mangder som anvands i produktion fran start till slut vid varje
projekt. Inga avvikelser har noterats under aret.

Upphandlings/Inkdps-
processen

Folja upp atgardsplan
Inkop avseende
leverantorer som ej ar
upphandlade pa ett
korrekt satt.

Sakerstalla att det finns
andamalsenliga
processer och rutiner
for
upphandling/inképspro
cessen.

Uppfoéljning av samtliga
leverantdérer med
inképsvarde éver 250
000 kr pa arsbasis.

Sakerstalla efterlevnad av
lagar och regler, vid
avvikelser sakerstall
korrekt dokumentation.

Via uppféljning av
processerna.
Uppfoljning av avtal for
storsta leverantdrerna
samt uppfoljning av ny
atgardsplan.

Sammanfattning: Under aret har bolaget anvant sig av 231 leverantérer med en volym
Over SEK 250.000 varav 55 leverantorer har kravts atgard. Antingen for att det har saknats
avtal eller att det som avropas inte foljt avtal, eller att kopet inte har omfattats av det
avtal som har upprattats.

En atgdrdsplan finns framtagen och méten har dgt rum med upphandlingsenheten och
utsedda deltagare fran verksamhet for att atgarda avvikelserna Nagra avvikelser har
slackts men nagra avvikelser har ocksa tillkommit. Atgérdsplanen fortskrider under 2025.

Sakerstalla intakter

Folja upp att
kundfakturering gors
och underlagen ar
korrekta.

Sakerstalla att allt arbete
som ar klart har
fakturerats.

Manadsvis uppféljning
av utfort arbete samt
fakturerat. Harledning
mellan utfort arbete
och fakturering.

Sammanfattning: Under dret har controller haft manadsvisa uppféljningar och kontroller
av transaktioner av utfort arbete samt fakturering. Paminnelser har skickats ut varje
manad om registrering av timmar och kostnader om att registrering av timmar samt
kostnad i EAM behdver bli battre. | slutet av aret visades en liten forbattring.

Korrekt hantering
enligt Dataskydds-
forordningen. (GDPR)

Sakerstalla att kraven
avseende GDPR
beaktas vid
upphandlingar, projekt
etc

Sakerstalla lagefterlevnad

Extern revision via
Dataskyddsombudet

Sammanfattning: Under aret har det varit ett stort fokus pa att slacka anmarkningarna
fran Goteborgs stads dataskyddsombud, arbetet fortskrider under 2025.
1. Ensystematik behover byggas upp for hur bolagets ledning avser att ta del av
och félja upp handlingsplanens punkter.
2. Insatser for att hoja den generella kunskapsnivan hos chefer och medarbetare
om GDPR samt om bolagets processer for dataskydd.
3. Tillse att dataskyddsperspektivet beaktas vid inledandet av alla
personuppgiftsbehandlingar.
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4. Genomféra kartliggning av IT-system och digitala verktyg som anvénds och
sdkerstdller att de kontrolleras fér félisamhet mot GDPR.

5. Genomféra en kartldggning av behandlingar dér bitrdden anlitas for att
sékerstdlla PUB-avtal.

Utbildningar inom dataskydd har skett under aret samt upprattande av nya styr- och
stoddokument.

Korrekt hantering
utav allmdnna
handlingar

Sakerstalla korrekt
hantering av allmdnna
handlingar

Sakerstalla lagefterlevnad
Utlamnande vid begdran
av allmanna handlingar
ska hanteras skyndsamt
(1-3 dagar)

Manadsvis uppféljning
via KPI

Sammanfattning: Under aret har det inkommit 235st begéran av allmdnna handlingar,
vilket dr en 6kning med 42st mot féregaende ar. Det har inte noterats nagra avvikelser
under aret i hanteringen som kravt atgard.

Redovisning och
betalning av skatter
och avgifter

Folj upp att det finns
en andamalsenlig
process pa plats for
redovisning och
betalning av skatter
och avgifter.

Uppfoljning av att
redovisning och
betalning ar korrekt
och sker i ratt tid.

Genom stickprov folja
upp att processen
efterlevs.

Sakerstalla efterlevnad av
faststalld process.
Sakerstalla att bolaget
betalar korrekt skatter,
avgifter och moms.

Via uppféljning av
processen.

Stickprov av 20st
redovisade
deklarationer/
inbetalningar

(5st
momsdeklarationer,
5st
arbetsgivardeklationer,
5st energiskatte-
deklarationer och 5st
prelimindrskatte-
inbetalningar).

Sammanfattning: Under aret har uppfoljningen av skatter och avgifter utgors av
debiterad F-skatt, arbetsgivardeklaration, energiskatt och moms. Stickprov har
kontinuerligt utforts. Inga avvikelser har noterats under aret.




