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Rapport — Utredning av mojligheter till synergieffekter i TKE-klustret

Inledning

2023-11-14 gav styrelsen for Goteborg & Co VD i uppdrag att utreda mdjligheterna till
synergieffekter i TKE-klustret. Arbetet med uppdraget har fortlopt i samverkan med
dotterbolagen samt Stadshus AB under 2024 dir bakgrund, metodik, slutsatser och forslag till
atgérd redovisas 1 foreliggande rapport.

En synergieffekt dr en samverkan mellan tva och flera faktorer som, positivt eller negativt,
paverkar en process pa ett sddant sitt att den sammanlagda verkan av faktorerna blir storre dn
summan av verkningarna av faktorerna var for sig. Begreppet forekommer 1 Géteborg & Co:s
dgardirektiv 1 kapitel 2 § 11 samt kapitel 2 § 15 genom f6ljande formuleringar:

“Goteborg & Co:s uppdrag som moderbolag ska genomforas med stor delaktighet frén
dotterbolagen inom underkoncernen i syfte att skapa synergier i planering och
genomforande”.

“Bolaget ska 1 nidra samverkan med Stadens 6vriga bolag och forvaltningar, stréva efter en
intern effektivitet dar samordning och resursdelning ér naturliga insatser for att uppna
synergier och effektivitet”.

Vidare aterfinns foljande beskrivning av moderbolagets skyldigheter 1 Goteborgs Stads
riktlinje for dgarstyrning 3.4 § 3; “moderbolaget ska identifiera mdjligheter till samordning
och effektivisering av olika slag inom underkoncernen, samt, i samverkan med berdrda bolag,
ta initiativ till fordndringar av dotterbolagen”.

Goteborg & Co har under de senaste aren initierat ett antal i arbetsgrupper, dialogforum och
andra samarbetsytor inom TKE-klustret. Det sker utbyte mellan bolagen inom omriden som
ror bland annat rér ekonomi, HR, uppf6ljning, controllers, inkdp- och upphandling, sékerhet,
GDPR, héllbarhet och kommunikation. Det existerar dven etablerade motesformer pa
ledningsniva, sasom VD-rdd, klustergemensamma presidiemodten och dgardialoger.

Bolaget upplever ett stort vérde 1 utbytet mellan bolagen och ser bade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga fordelar med att vidare utveckla formerna for samarbeten. Detta foreslas
goras 1 samrad med dotterbolagens bolagsledning.

Bakgrund

Bolagsutredningen 2013

2011-09-28 beslutade kommunstyrelsen med utgédngspunkt i ett gemensamt yrkande fran
samtliga partier att genomfGra en dversyn av stadens bolag. Beslutet i kommunstyrelsen om
oversynen berdrde i princip samtliga aspekter av verksamheten. P4 ett dvergripande plan var
syftet att fa ett béttre grepp om bolagssektorn och att skapa béttre forutsittningar for styrning
och uppfoljning.
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Stadsledningskontoret aterkom till kommunstyrelsen 2013-03-06 med Forslag om ny
bolagsstruktur samt 6vergripande principer for styrning av stadens bolag. 1 tjdnsteutlatandet
redovisades forslag om ny bolagsstruktur med ett koncernbolag och sju underkoncerner efter
indelning 1 politikomraden. I tjdnsteutldtandet redovisades dven forslag om principer for
dgarstyrning av stadens bolag med utgdngspunkt i en aktiv dgarroll och med tydlighet i friga
om ansvar och befogenhet mellan olika beslutsnivaer.

Visentliga iakttagelser

Stadsledningskontoret fick 2013-04-10 1 uppdrag av kommunstyrelsen att utreda och
aterkomma med forslag om dgarstyrning och organisering inom politikomradet Turism och
Evenemang. Visentliga iakttagelser fran rapporten ér bl.a. foljande;

e Det finns en brist pd dgarstyrning inom omradet, vilket innebér att det saknas en
naturlig politisk auktoritet for strategisk styrning och samordning ur ett hela-staden-
perspektiv.

e Det existerar flera starka formella och informella nédtverk som bedéms vara mycket
viktiga for branschens utveckling.

e Overlappande funktioner mellan stadens bolag skapar otydlighet. P4 grund av
dgarstrukturen saknas formella forutséttningar for Goteborg & Co (dévarande
Traffpunkt AB) att samordna och leda stadens organisation inom turism- och
evenemangsomradet.

e Ansvarsfordelningen mellan Géteborg & Co och Got Event ar otydlig, trots
samverkansavtal. Goteborg & Co fungerar som en viktig samverkansplattform mellan
staden och néringslivet inom besdksnéringen.

e Inom “Turism och Evenemang” finns ingen naturlig “moder” med ett tydligt politiskt
mandat for hela klustret.

e Goteborg & Co fungerar som en viktig samverkansplattform mellan staden och
ndringslivet inom besdksndringen.

Bedomning

En sammanfattad bedomning fran Stadsledningskontoret visade att det fanns ett stort behov
av att formulera mal och strategier for besoksnédringen som ger en samlad bild av stadens
ambitionsniva och forutséttningar. Det saknades dven en samlad politisk kraft som ut ett hela
staden perspektiv samordnar och leder utvecklingen av besdksnéringen. Samtidigt finns det
starka, kreativa och professionella aktorer som dr beredda att stodja en hjd ambitionsniva
fran stadens sida. Stadens egna bolag bedriver ett mycket framgéngsrikt arbete inom sina
respektive ansvarsomraden.

Framtida inriktning

Stadsledningskontorets bedomning ledde till férslag om framtida inriktning och struktur for
“Turism och Evenemang”, vilket bland annat innebar f6ljande; Géteborg & Co
Kommunintressent AB blir moderbolag i klustret “Turism och Evenemang” frén och med
2015. Moderbolagets uppgift blir att svara for 6vergripande och strategiska fragor inom
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ramen for stadens mal for besoksnaringen. Hit hor dven fragor om att utveckla och foradla
stadens malbild for besdksnaringen och pa dvergripande niva svara for viktiga policyfragor
inom marknadsforing, evenemangsstrategi, evenemangssamordning, omvérldsanalys,
regional samverkan samt resursstyrning. P4 strategisk niva ska moderbolaget samverka med
ovriga foretrddare inom besoksnédringen. Den nidrmare inriktningen forutsatts ldggas fast inom
ramen for framtagande av ett dgardirektiv. Inom ramen for den nya bolagsstrukturen ska
Goteborg & Co Kommunintressent som moderbolag svara for dgardirektiv och samverkan
inom Turism och Evenemang i1 enlighet med Riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads
direkt och indirekt heldgda bolag. Goteborg & Co Kommunintressent ska ha en sjilvstindig
roll 1 forhallande till samtliga dotterbolag. Moderbolaget forutsitts starta sin verksamhet
under 2014. Liseberg AB och Got Event AB foreslas inga i underkoncernen fran och med
2015. Under forutséttning att aviserad dversyn av Goteborgs Stadsteater AB resulterar 1 att
bolaget blir kvar i stadens dgo foreslas bolaget ingd i klustret.

Utgangspunkten dr att bolagen organiseras i en (1) koncern med ett koncernbolag som svarar
for aktiv dgarstyrning och att dotterbolagen samordnas 1 kluster/politikomraden for att
mdjliggora ett rimligt antal “’relationsytor”.

Samverkan mellan de bada bolagens (Goteborg & Co och Got Event) styrelser och
verkstéllande ledningar 4r helt avgorande for evenemangsverksamhetens framtid i Goteborg
och ett misslyckande pé denna punkt utgor ett hot mot en fortsatt positiv utveckling av
evenemangsverksamheten.”

Nulége

Under aren har Goteborg & Co initierat ett antal i arbets- och samverkansgrupper och andra
typer av samarbetsytor inom TKE-klustret. Grupperingarnas syften, medlemmar och den
periodicitet dd moten dger rum varierar ofta over tid beroende pa behov och fordndringar
inom respektive verksamhetsomrade eller uppdrag.

Bolaget upplever ett stort vérde i detta utbyte och ser bdde ekonomiska och
verksamhetsmaissiga fordelar med att vidare utveckla formerna for samarbeten. Detta foreslas
goras 1 samrad med dotterbolagens bolagsledning.

I dagslaget existerar foljande forum for samverkan:

e Ekonomi

e HR

e Uppfdljning

e Controllers

e Inkdp- och upphandling
e Sikerhet

e GDPR

e Hallbarhet

e Kommunikation
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Ovriga relationsytor

e Agardialoger
e Klustergemensamma presidiemdten
e VD-rad

Metodik

Inledande planering och samtal kring foreliggande utredningsuppdrag gjordes i samradd med
Stadshus AB. Planeringen skiljer sig mot foreliggande slutrapport i flera avseenden. Skélen
till férandringen ar flera, men har bl.a. att géra med kompetenshojande samtal och
klargéranden fran Stadshus AB rorande principer kring dgarstyrning, moderbolagsrollen samt
sarskilda ansvar och befogenheter gentemot dotterbolagen. Bolaget och sedermera dven
styrelsen for Goteborg & Co har saledes under aret fatt agera utifrdn dessa insikter, vilket
dven har lett till forandringar av uppdragets planering och utférande.

Dotterbolagen har 16pande fatt information om uppdragets framfart under aret, fraimst i
samband med VD-rad. Respektive bolagsledning har dven bjudits in att delta och medverka 1
utredningen bl.a. genom att fa ge sina synpunkter pa nuvarande samarbeten bolagen emellan
samt ge forslag pa ytterligare viardeskapande samverkansformer. Delar av resultatet redovisas
under kommande kapitel.

Slutsatser — strukturella utvecklingsmaojligheter och utmaningar
Ansvar, mandat och nuldge

Ur § 7 1 Goteborgs stads riktlinje for dgarstyrning léses att Goteborgs Stadshus AB har
kommunfullmaktiges uppdrag att ansvara for den praktiska dgarstyrningen av Goteborgs
Stads bolag med utgangspunkt i sitt dgardirektiv, bolagens dgardirektiv, kommunfullméktiges
budget och andra styrande dokument samt beslut fattade av kommunstyrelsen pa delegation
av kommunfullméktige. Med stdd i1 bl.a. denna formulering kan Stadshus 1 sin roll driva
dgarstyrning med tydligare mandat mot enskilda bolag. Goteborg & Co ér i sin roll som
moderbolag ett verktyg for Stadshus AB i detta arbete men har som enskild aktor inte
mdjlighet att agera med samma mandat gentemot sina egna dotterbolag.

I Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyrning kan man dven utlésa att respektive bolag har ett
sjalvstindigt ansvar for sin verksamhet. Det innebér att moderbolagen inte kan hallas
ansvariga for verksamheten 1 dotterbolagen och sédledes inte heller styra dotterbolagens
affarsbeslut. Kommunfullmaiktige har genom riktlinjer for dgarstyrning och bolagens
dgardirektiv tydliggjort forvantan pa dgarstyrningen. Bolagsstrukturen ger inte styrmandat
utan ska mer ses som ett administrativt stdd och verktyg for struktur, ordning och reda. For
det enskilda bolaget sker kommunikationen med kommunfullméktige genom:

e Rapportering av strategisk information till kommunfullméktige (genom delérs- och
arsrapport)

e Arenden av principiell beskaffenhet eller av annan stdrre vikt som ska lyftas till
kommunfullmiktige for stdllningstagande.
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e Agardialoger

Upplevelsen frén moderbolagets sida av samarbeten och synergieffekter mellan bolagen 1
TKE-klustret &r att det finns en skillnad mellan de krav som stills pa moderbolaget i fragor
som ror dgarstyrning kontra de verktyg som bolaget har till sitt forfogande for att uppfylla
dessa. Det finns dven en upplevelse av variation i dels ambitionsnivan, dels samarbetsviljan i
utvecklingsinriktade klustersamarbeten hos dotterbolagen, tillika en generell diskrepans
mellan moderbolagets mandat och méjlighet till kravstédllan kontra prioritering/resursséttning
hos dotterbolag.

Utover detta hade det varit onskvért att finna former for att diskutera mojligheterna med
TKE-klustret och vad utokade samarbeten skulle kunna innebéra for vinster/viarden for
destinationen mer langsiktigt.

Goteborg & Co driver aktivt flertalet etablerade grupperingar/nidtverk inom klustret bland
annat med koppling till ekonomiska fragestéllningar dar kunskapsutbyte ske. Bolaget har
dven ett samordningsansvar i klustret rorande bl.a. ekonomisk uppf6ljning utifrdn Goteborgs
stads planering om rapportering. Trots detta dr finansiell ledning och styrning ytterligare ett
omrade med utvecklingspotential i TKE-klustret, men diar moderbolaget i dagsléget saknar ett
tydligt uppdrag samt mandat.

Goteborg & Co upplever sig sakna verktyg, forutséttningar och mandat for att uppfylla de
forvantningar som stélls pd bolaget, ndr det giller att omhédnderta de ekonomiska situationer
som uppstér dotterbolagens verksamheter. Samtidigt forutsétts bolaget patala och atgérda
upplevda utmaningar i bl.a. dotterbolags ekonomiska planering och utfall, vilket forsvaras
utan uttrycklig uppdragsformulering samt mojlighet till kravstéllan. Hér kan ndmnas verktyg/
mandat vid dotterbolagens prognostiserade underskott, regelverk for anvdndande av eget
kapital och beslutad budget. Bedomningen é&r att hantering av liknande situationer hade
kunnat effektiviseras genom ett tydligare mandat, utvidgat ansvar samt tydliggdrande av
ansvarsfrigan mellan koncernmoder, moderbolag och dotterbolag.

Foljande formulering hamtad fran stadsledningskontorets “Forutséttningar for budget 2025-
2027", stodjer bolagets iakttagelser och bedomning i frdgan;

“Bolagsformen medger mojlighet att hantera och balansera dverskott/underskott 6ver eget
kapital mellan &ren men Goteborgs Stads styrning av hur detta kan tillimpas for nimnda
bolag ér otydlig. Bolagsstyrelserna ges till exempel inte nagon végledning rérande
befogenheter 6ver eget kapital och eventuella mojlighet att iansprakta tidigare ars overskott i
nésta ars budget utan att det egna kapitalet samlat 6ver aren forbrukas. Vidare innebér
otydligheten att hanteringen av uppkomna &verskott eller underskott kan upplevas som
oforutsigbara 1 Stadshuskoncernens finansiella samordning och vid arsbokslut. En tydligare
dokumenterad styrning inom omradet hade varit till fordel for en okad transparens och
forutsdgbarhet och hade underldttat kommunikationen inom koncernen.”.

Stadsledningskontorets bolagsutredning fran 2013 visade att det fanns ett stort behov av att
formulera mal och strategier for besdksnaringen som ger en samlad bild av stadens
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ambitionsniva och forutsdttningar. Det saknades dven en samlad politisk kraft som ur ett hela
staden perspektiv samordnar och leder utvecklingen av besoksnéringen. I ljuset av detta bor
Goteborgs stads program for destinationsutveckling 2023-2030 ses som ett samarbete mellan
forvaltningar och bolag i1 staden samt dvriga intressenter kring utvecklande insatser inom
ramen for besoksndringens intresseomrdden som upplevs generera virdeskapande synergier.

Vigen framdt

Utifrén stadens formulerade kriterier kring dgarstyrning dr beddémningen att Géteborg & Co
uppfyller sina skyldigheter som moderbolag och existerande samarbeten TKE-bolagen
emellan upplevs som viardeskapande, dels pa tjanstepersons- och ledningsniva, dels for
bolaget som helhet. I interna samtal pad Goteborg & Co om frdgan kring utvecklingsinriktade
insatser for destinationens framdrift framkommer dock en gemensam bild av behovet av ett
mer strukturellt och dvergripande samarbete med inriktning mot destinationens ldngsiktiga
utveckling och attraktivitet.

Goteborg & Co har genom omvirldsbevakning och analys identifierat ett antal omraden som
utmanar destinationens attraktionskraft pd ldng sikt, vilket d&ven inbegriper och forvintas
paverka dotterbolagens verksamheter framdver. Detta kan handla om t.ex. en storre och mer
aktiv roll 1 destinations- och produktutvecklingen och utvecklingen av en “destination master
management-plan for att definiera 1&ngsiktiga strategier. For att driva ett effektivt
fordndringsarbete och mitigera effekter fran omvérlden krédvs ett samordnande av resurser
fran TKE-klustret och en tydlig riktning.

Forslag till en mojlig 16sning pa behovet av ett mer strukturellt och évergripande samarbete
med inriktning mot destinationens l&ngsiktiga utveckling &r etablering av en strategisk
samverkansgrupp for destinationsutveckling med fokus pé destinationens langsiktiga
attraktivitet och konkurrenskraft. Gruppen utgors av en representant fran respektive bolag 1
TKE-klustret och ar sjdlvbestimmande i den man att rapportering sker till VD-rad dit
fragestéllningar av sdrskilt vikt kan lyftas for stdllningstagande. P4 motsvarande sétt kan den
strategiska samverkansgruppen agera arbetsutskott, dels at respektive TKE-bolags styrelse,
dels at VD-radet vid behov.

Forslagsvis utgdrs grupperingen av formella eller informella beslutsfattare fran respektive
bolag i TKE-klustret. En sddan gruppering foreslas faststillas under borjan av 2025.

Foreslagen 16sning svarar upp vél mot dlagda ansvarsomraden i dgardirektiv och riktlinjer for
dgarstyrning samt slutsatsen 1 2013 ars bolagsutredning; “moderbolagets uppgift blir att svara
for overgripande och strategiska fradgor inom ramen f6r stadens mal for besoksnéringen. Hit
hor dven fragor om att utveckla och forddla stadens malbild for besdksnéaringen och pa
overgripande niva svara for viktiga policyfrdgor inom marknadsfoéring, evenemangsstrategi,
evenemangssamordning, omvarldsanalys, regional samverkan samt resursstyrning. P4
strategisk nivé ska moderbolaget samverka med dvriga foretrddare inom besdksnéringen.”

Goteborg & Co 6



goiteborg&co

Ambitionen frin Goteborg & Co att fortsitta driva de upparbetade samverkansformer inom
TKE-klustret som upplevs som viardeskapande samt vara uppmérksam pa férdndrade behov
och anpassa samarbeten efter dessa.

Dotterbolagens synpunkter

Under aret ombads dotterbolagens bolagsledningar att resonera kring utvecklingspotentialen i
samverkan mellan bolagen 1 TKE-klustret, patala ytterligare dnskvirda samarbetsytor samt
utvirdera dagens forhallande mellan dotterbolag och moderbolag. En sammanstéllning av
resultatet visar pa en uppskattning av dagens samarbetsytor och relationella klimat samt
upplevelsen att dessa har utvecklats i en positiv riktning under de senaste aren. Det finns
onskemdl om ytterligare samarbeten och stod i frdgor som ror bl.a. administrativa krav fran
staden, utrednings- och analysarbete, hdllbarhetsfragor, digitalisering samt framdriften av
politiska processer.

Vidare framfors 6nskemal att Goteborg & Co ska agera mer som ett viardeskapande
moderbolag genom ett aktivt dgande, det vill séga att Goteborg & Co bor skapa mervirde ét
sina dotterbolag och underlétta for dem i sitt dagliga arbete. Resultatet ger dven uttryck for en
oro for eventuell 6kad arbetsbelastning som resultat av arbetet med TKE-klustrets
forandringsprocess.

Slutligen efterfragas dven klargorande resonemang fran dgaren rorande TKE-klustrets
konstruktion, mojligheter och utmaningar.
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