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Utgéngspunkterna for styrningen av Goéteborgs Stad
&r lagar och forfattningar, den politiska viljan och
stadens invanare, brukare och kunder. For att
forverkliga utgangspunkterna behévs forutsattningar
av olika slag. Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva hur de vill
realisera den politiska viljan. Inom Géteborgs Stad
géller de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och kommunstyrelsen.
Darutover faststaller ndmnder och bolagsstyrelser
egna styrande dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det évergripande och
dverordnade styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nd&mnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt
satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det
och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk
grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om
styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens
verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade
for organisationen och for invanare, brukare, kunder,
leverantdrer, samarbetspartners och andra
intressenter vad som forvéntas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for
att utkrdva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med
vad som &r beslutat.
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Inledning

Syfte med denna handlingsplan

Handlingsplanen for besdksanledningar ska tydliggdra hur Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 ska forverkligas med fokus pa segmentet fritidsresande.
Handlingsplanens insatser och aktiviteter syftar till att utveckla destinationens utbud av
besoksanledningar, att starka befintliga besdksanledningar och att méjliggora utvecklingen av nya.

Handlingsplanen ska fungera som ett verktyg for berérda n&mnder och styrelser att bidra till
utvecklingen av attraktiva besoksanledningar som ska starka destinationen pa lang sikt. Planen ska
ocksa bidra till att 6ka besokarnas nojdhet, oavsett vem besokaren ar eller vilka forutsattningar
besdkaren har. Det uppnas genom att arbeta med inkludering och ett brett utbud med hog
tillganglighet.

Handlingsplanen ska framst bidra till tre av malen i programmet for destinationsutveckling 2023—
2030:

o Alla ska ké&nna sig valkomna till destinationen Goteborg
e Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt
e Hallbarhetsarbete i vérldsklass

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslutade 2023-06-08 84 att anta Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Géteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet
med att forverkliga och implementera programmet. Arbetet sker gemensamt i ndra samverkan med
berérda namnder, styrelser och andra aktorer. Goteborg & Co stéttar ndmnder och styrelser i att
utveckla arbetet med programmets malséttningar i den ordinarie verksamheten, saval som att i
forekommande fall sikerstélla framtagandet av gemensamma handlingsplaner.

Besoksnaringen i destinationen vilar pa tre byggstenar: evenemang, moten och fritidsresandet. | manga
ar har stad och naringsliv haft en strategisk och malstyrd samverkan kring evenemang och méten. Det
tredje omradet — fritidsresandet — saknar en liknande formulerad destinationsgemensam strategisk
plan. Fritidsresandet forvantas driva tillvaxten bade globalt och nationellt. Ambitionen med denna
handlingsplan &r att destinationen ska ha en gemensam overgripande plan, med fokus pa
fritidsresenarer. Planens aktiviteter ska bidra till att fylla gap i utbudet, att locka nya malgrupper
sarskilt utanfor traditionell hogsasong och majliggora utveckling av nya besoksmal samtidigt som de
befintliga ska starkas. Behovet och relevansen av en sadan plan har 6kat efter pandemin, da olika
analyser och besokarundersokningar visar pa forandrade beteenden i saval efterfragan som resmonster
och malgrupper.

Planen ar den forsta i sitt slag och processen for framtagandet har letts av Goteborg & Co. Arbetet har
genomforts i nara samverkan med representanter for GR-kommunerna, Liseberg, Stromma, Goéteborgs
stadskérna och Goteborgs skargard. Utover denna arbetsgrupp har ett antal workshops och dialoger
skett under processen i grupperingar med bred representation fran berorda forvaltningar i staden och
aktorer och intressenter fran destinationens besoksnaring, bland annat:

- GR-nétverket for destinationsutveckling
- Marknad & kommunikations samverkansgrupp pa Géteborg & Co



Giltighetstid

Handlingsplanen galler for perioden 2025-2027. Vid arsskiftet 2027/2028 utvérderas planen i sin
helhet.

Koppling till andra styrande dokument

Denna handlingsplan har koppling till flera av stadens styrande dokument. Styrdokument med
tydligast koppling till handlingsplanen &r:

e GoOteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023 — 2030
e GoOteborg Stads plan for kulturprogrammet 2023-2026

o Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

o GoOteborgs Stads nadringslivsstrategiska program 2023-2035

e Goteborgs Stads Oversiktsplan

Genomférande av denna plan

Goteborg & Co har samordningsansvar for handlingsplanen och huvudansvar for flertalet av insatserna
och aktiviteterna. Dock ar handlingsplanens maluppfyllelse beroende av en stark samverkan mellan
manga parter inom besoksnaringens hela ekosystem. Ett antal nyckelaktorer ar identifierade for varje
insats, och under arbetets gang kommer fler aktorer att involveras nar det ar efterfragat och relevant.
Vissa av insatserna kommer att ske helt inom ramen for Géteborg & Co:s uppdrag och budget, eller
inom redan befintliga samverkansprojekt och natverk dar insatsen bidrar till tydlig forflyttning och
storre handlingskraft. Andra insatser ska startas upp fran borjan, i vissa fall kan forsta steget vara att
ytterligare detaljera insatsen med behovskartlaggningar och projektplanering.

Viktiga samarbetspartners

Inom Goteborgs Stad har Goteborg & Co ett ndra samarbete med Business Region Goteborg AB,
Liseberg AB, Got Event AB, Goteborgs Stadsteater AB, Kulturférvaltningen, Citysamverkan,
Stadsbyggnadsforvaltningen, Stadsmiljéforvaltingen, m fl. For det regionala samarbetet finns ett
natverk kallat GR Destinationsutveckling. Natverket bestar av de 13 GR-kommunerna och leds av
Goteborg & Co. Turistradet Vastsverige ansvarar for besoksnaringens utveckling i Vastra
Gotalandsregionen och &r en viktig part i denna handlingsplan. En befintlig strategiskt viktig grupp
med bred representation fran besoksnaringen ar den samverkansgrupp som ar knuten till Géteborg &
Co:s affarsomrade Marknad & Kommunikation. Handlingsplanen ska starka och fortydliga befintliga
samverkansformer och flera av aktiviteterna kommer att innebéra att nya samverkansformer och
samarbeten mellan det offentliga och ndringslivet Gver hela destinationen.

Avgransningar

Kompetensforsorjning ar en av besoksnaringens stora utmaningar och ett strategiskt omrade i
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 2018-2035. Besoksnaringens behov inkluderas i
handlingsplanen som &r framtagen for det programmet.

Trygghetsfragan har stor paverkan pa destinationens attraktivitet for bade besokare och invanare.
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program syftar till att skapa
forutsattningar for ett strukturerat och langsiktigt arbete. Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 anpassas till samhallsutvecklingen och bedrivs samordnat och
kunskapsbaserat mot aktuella I&ges- och problembilder. Destinationen ska upplevas som en trygg plats
att besoka och vistas pa. Ett framgangsrikt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ar darfor
av stor vikt for en hallbar destinationsutveckling. De aspekter pa trygghet som hanteras inom ramen
for denna handlingsplan &r exempelvis service och bemotande inom bestksnaringen (insats 2).



Uppféljning av denna plan

Samordning och uppféljning av handlingsplanens insatser och aktiviteter sker I6pande under ledning
av Goteborg & Co. Goteborg & Co ansvarar for att rapportera framdriften arligen till styrelsen for
Goteborg & Co. Handlingsplanen kommer att utvéarderas och revideras vid arsskiftet 2027/2028.
Goteborg & Co ansvarar for att uppféljning sker och involverar andra i uppféljningsprocessen.
Uppféljningen fokuserar pa insatsernas genomforande, resultat och effekt.

Handlingsplanen

Utgangspunkter

Utgangspunkten for handlingsplanen ar mal i Géteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023-2030 med malbilden hallbar destination 2030.

Turism och besdksnaring skapar och bidrar med manga positiva véarden foér samhéllet och individen i
form av arbetstillfallen, lokal och regional utveckling, méten, upplevelser och livskvalitet. Begreppet
besoksnaring omfattar dven nar invanare tar del av upplevelser pa destinationen. Grundtanken ar att
turism och besoksnaringens utbud ska tillféra mervarden for saval invanare som besokare. En plats
med mojlighet till en rik fritid med mycket att uppleva gor platsen intressant att bestka, att studera, att
arbeta eller att etablera sig pa. Ett valmaende och brett utbud av t.ex. kultur- och nojesaktiviteter,
handel och restauranger hojer livskvaliteten for invanarna och okar samtidigt regionens attraktivitet
och invanarnas stolthet.

Samverkan mellan det offentliga, privata aktorer, kultur- och idrottsféreningsliv &r en forutsattning for
en hallbar utveckling av destinationens utbud. Fritidsresandet har aterhamtat sig globalt sedan
pandemin, och resandet bedoms ¢ka stadigt under de kommande aren och det finns ett starkt intresse
for Norden och Sverige. Det ar privatresesegmentet som driver det 6kade resandet, och darfor kravs ett
forstarkt fokus pa privatsegmentet for destinationen som helhet, men sarskilt for de aktérer som
tidigare varit beroende av affarsresendrer. Konkurrensen hardnar och det blir viktigare for en
destination att positionera sig och utveckla erbjudanden och tjanster som appellerar till de malgrupper
man vill attrahera. Det krdvs dven ett utdkat utbud av beséksanledningar for att locka privatresenarer
under andra tider &n traditionella semestersasonger.

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer ar de egna invanarna och besoksnaringen bor darfor
verka for att tillféra mervérde och starkt livskvalitet for de som bor pa destinationen. Det ar darfor
viktigt att sakerstalla att alla invanare, oavsett individuella forutsattningar, involveras i utvecklingen
och far goda forutsattningar att ta del av besoksnaringens utbud pa destinationen. Nér invanarna ar
ndjda med destinationens utbud av upplevelser bidrar de till en vdlkomnande atmosfar for besokare
och rekommenderar vanner och bekanta att bestka Géteborg.

Handlingsplanens genomfdérande bygger pa samarbete mellan forvaltningar och bolag, med stadens
gemensamma forhallningssétt som utgangspunkt. Samverkan inom staden &r central da destinationens
attraktionskraft och besoksanledningar ar beroende av manga olika aktorer. Ett samskapande med
naringslivet ar nyckeln till framgang for handlingsplanens maluppfyllelse. Denna handlingsplan har
koppling till tre av malen i Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. For att
genomfora huvuduppdraget och driva arbetet har sju insatser utformats i handlingsplanen. Insatserna
baseras pa de mal och perspektiv som finns i programmet for destinationsutveckling 2023—-2030.
Vidare bryts insatserna ned i femton aktiviteter som ska genomfdras och utvérderas 2027.



Ilustration 1. Modellen visar kopplingen mellan Gvergripande mal och perspektiv i Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling och handlingsplanens insatser.
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Insatser och aktiviteter

Overgripande mal 1: Alla ska kanna sig valkomna till destinationen
GoOteborg

Destinationen Goéteborg ska vara en valkomnande och inkluderande destination dér varje besdkare
kanner sig trygg och far ett respektfullt bemotande, oavsett kon, etnisk bakgrund, sexuell laggning,
funktionsnedsattning, alder, trosuppfattning eller konsoverskridande identitet/uttryck. Goteborgs Stads
uppsatta mal inom okad jamlikhet, tillganglighet, jamstalldhet, antirasism och icke-diskriminering
bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att beséka. Det finns manga olika
anledningar till att besokarna valjer Goteborg. For att stérka destinationens mojligheter att attrahera
nya besokare och 6ka besokarnas ndjdhet ar det darfor viktigt att erbjuda nagot for alla smaker och
intressen, oavsett vem besdkaren &r eller vilka forutséttningar besdkaren har. Att kontinuerligt félja
upp andrade konsumtionsmaonster pa destinationen och analysera resultatet i relation till insikter bidrar
till kunskap om attraktionskraft, effekter och méjligheter for destinationen.

For att alla ska kunna ta del av upplevelseutbudet behdvs god tillgang till anpassad information om
destinationens samlade utbud av upplevelser och tjanster. Att tillgangliggdra och synliggéra
destinationens breda utbud av upplevelser bidrar till inkludering.

Insats 1: Oka kunskapen om besodkarens upplevelse pa destinationen

Nulage: Destinationens NPS (Net Promoter Score) anger besdkarnas bendgenhet att rekommendera
destinationen och ar ett viktigt matt som indikator for besékarnas néjdhetsgrad. Det ar viktigt att
kontinuerligt 6vervaka och anpassa sig till besokarens forandrade behov och forvantningar for att
bibehalla en hog rekommendationsgrad. Géteborg & Co maéter destinationens NPS ungefar var
femtonde manad. Manga av destinationens aktorer inkluderar nagon typ av kundndjdhet (NKI) eller
kundlojalitet (NPS) i sina egna kundundersékningar, men da med fokus pa den egna verksamheten,
inte for destinationen som helhet. Det saknas en mer kontinuerlig uppféljning av hela destinationens
NPS. Det gor det svart att identifiera utmaningar och maéjligheter och agera pa dem i tid, eftersom
rekommendationsgraden i hog utstrackning paverkas av upplevelsen i samband med det senaste
besdket, av handelser som skedde dar och da.

Manga aktorer har kunskap och insikter om sina respektive kundgrupper och besokare. Generellt vet
vi som destination mycket om den svenska bestkaren, men saknar motsvarande kunskaper om den
utlandska bes6karen. Den utlandska besdkargruppen till Géteborg 6kar dessutom i stadig takt.

Malbild 2027: Genom att fler storre aktorer lagger till samma NPS fraga i sina aterkommande
undersokningar hos besokare och invanare, far vi battre gemensam forstaelse och analys kring
destinationens NPS. Det gér oss mer robusta som destination och starker beredskapen pa att agera
direkt inom ratt omrade nér vi identifierat nagot konkret. Den starkta kunskapen omfattar dven de
utléndska besdkarnas upplevelser och attityder samt NPS. Trender samt externa omvarldsfaktorer
utanfor besoksnaringen som kan ha en paverkan pa nojdhetsgraden bevakas och kommuniceras
kontinuerligt. Detta synkas mellan branschorganisationer och aktérer som tillhandahaller
kunskapsmaterial. Kunskapen skickliggor aktérerna i att paverka det som kan paverkas, och forhalla
sig till det som ej kan paverkas. Aktorernas beredskap for forandring ar stark.

Forvantad effekt:

o Béttre I6pande uppfdljning av NPS som ger trygghet infor olika scenarios
e NPS har vant uppat igen och 6kar stadigt



e Tatare samverkan kring dessa fragor inom destinationens ekosystem

Aktiviteter:

Aktivitet 1.1 Utveckla och forbéattra en destinationsgemensam matning och uppféljning av NPS.
Goteborg & Co leder arbetet med att ta fram metod och rutiner for saval méatning, uppfoljning som
analys och spridning av insikter och kunskap. Arbetet gors i nara samverkan med aktorer fran olika
delar av bestksnaringen.

Aktivitet 1.2 Utveckla destinationsgemensam metod och rutin for kundundersékningar med
malgrupp utlandska besokare.

Goteborg & Co leder arbetet med att hitta en metod och rutin for kunskapsinhdmtning om den
utlandska besokargruppen. Det kan ocksa innebara att se dver mojligheter att samverka med aktorer
som har storre kannedom om malgruppen och eventuellt etablerade undersékningsmetoder.

Insats 1. Oka kunskapen om bes6karens upplevelse pa destinationen

Aktivitet Uppfdljning av aktivitet
1.1 Utveckla och forbattra en destinations- En matmetod och rutin for rapportering,
gemensam métning och uppféljning av NPS uppféljning och analys finns etablerad.

Nollmétning genomford.

1.2 Utveckla destinationsgemensam metod och | En matmetod och rutin for rapportering och
rutin for kundundersokningar med malgrupp analys finns etablerad. Nollméatning genomford.
utldndska besokare

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

1.1 Goteborg & Co har huvudansvar. Ett urval av de storsta besoksmalen och aktérerna medverkar
sdval som Turistradet Vastsverige (TRV). Efterhand involveras fler aktorer och besoksmal.

1.2 Goéteborg & Co har huvudansvar och inleder med en kartldggning och behovsanalys. Ett urval
av de storsta besoksmalen och aktérerna involveras saval som TRV.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
11 X X X

1.2 X X X

Insats 2: Starka bemdétandet och den upplevda tryggheten

Nuldge: Bemotande och service &r tva avgorande faktorer som skapar en varm och valkomnande
atmosfar pa en destination. Atmosfaren paverkar i sin tur besokarens upplevelse och destinationens
attraktionskraft. Externa omvarldsfaktorer som ekonomiskt lage, 6kad digitalisering och konflikter
paverkar sjalvklart ocksa besokarens upplevelse, men dar har aktdrerna pa en destination ingen eller
mycket liten radighet. Daremot kan destinationens aktorer arbeta gemensamt med forbattrande av
faktorer som exempelvis bemdtande och service. Folkliv, evenemang och rorelse stérker i sin tur
besdkarnas och invanarnas upplevda trygghet. Som destination ska Géteborg erbjuda ett attraktivt
utbud och levande platser som besokaren vill vara pa, oavsett tid pa dygnet eller arstid. Nyckelaktorer
fran saval naringsliv som stad finns samlade inom exempelvis Citysamverkan. Tva faktorer som
paverkar den upplevda tryggheten &r belysning och renhallning. Har har Goteborgs Stad ett tydligt
fordelat ansvar mellan stadens forvaltningar och bolag och darigenom en etablerad samverkan med
naringslivet. Det finns daremot otydligheter i arbetsfordelning och ansvar géllande att levandegdra



staden genom platsutveckling och aktivering. Goteborg & Co ska ta en aktiv roll inom dessa fragor
genom att initiera, samordna och bidra till en starkt samverkan kring platsutveckling.

Goteborgs Stad har identifierat besoksnaringen som en plattform for prostitution och ménniskohandel.
Risken for manniskohandel i form av kop av sexuella tjanster okar i samband med exempelvis storre
evenemang i staden. Det finns flera goda exempel och initiativ dér stadens verksamheter arbetar aktivt
med saval myndigheter som den privata naringen for att motverka manniskohandel och prostitution.
Ett exempel ar det ndtverk mot prostitution och ménniskohandel inom bestksnaringen som startades
2022. Natverket riktar sig till verksamheter i naringen som riskerar att anvandas for ménniskohandel
och prostitution och bestar av myndigheter och civilsamhéallesorganisationer med expertis och som pa
olika satt arbetar med fragorna. Goteborg & Co ar sammankallande for natverket.

Malbild 2027: Destinations- och platsutvecklingens perspektiv har en stark och naturlig position inom
stadsutvecklingen. Forstaelsen och kunskapen kring hur ett brett och "standigt” utbud gynnar och
starker bestkarens upplevelse av trygghet och sakerhet ar stor. Aktdrer inom nédringen samverkar med
myndigheter och tillsammans utfors ett framgangsrikt arbete med att motverka prostitution och
manniskohandel. Besoksnaringens aktorer har en starkt kunskap om och forstaelse for hur bemotande,
service och externa omvarldsfaktorer paverkar besokarens upplevelse, destinationens attraktionskraft
och dérmed NPS-vérdet.

Forvantad effekt:

e Forbattrad service och bemdétande Over hela destinationen

o Forbattrad besdkarupplevelse dver hela destinationen
o Fler besokare upplever Goéteborg som en trygg och séker destination
e Forekomsten av manniskohandel och prostitution i samband med besdksndringen har minskat

Aktiviteter:

Aktivitet 2.1 Identifiera och aktivera natverk inom destinationen som arbetar med bemdtande
och service.

Nyttja befintliga och etablerade natverk och resurser for att arbeta med kunskapshdjande aktiviteter.
Insatser som leder till 6kad upplevd inkludering ska omfattas av detta arbete. Arbetet ska utreda om ett
ramverk kan sattas med principer for vad som &r “destinationen Géteborgs bemétande”.

Aktivitet 2.2 Motverka manniskohandel och prostitution inom beséksnaringen

Ovan namnda natverk ska samverka kring konkreta atgérder for att motverka och forebygga
forekomsten av sexhandel genom informationsinsatser riktade till besokare; tillresande gaster och
goteborgare. Parallellt med dessa informationsinsatser ska aktdrerna fa stod i att hantera fragan, genom
insatser som utbildning och samverkan.

Aktivitet 2.3. Aktivera stadskarnans utbud dygnet runt aret runt (fokus centrala Goteborg)
I samverkan ska stadens berérda instanser starka utbudet framfor allt i Goteborgs stadskarna.
Koordinering med och avgransningar i forhallande till exempelvis Citysamverkan,
Naringslivsstrategiska programmet och handlingsplan for Kulturprogrammet &r viktig.

Insats 2. Starka bemdtandet och den upplevda tryggheten
Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

2.1 Identifiera och aktivera natverk inom Kartlaggning ar genomfdrd och en plan for metod,
destinationen som arbetar med bemdtande och | aktivering och uppféljning ar under arbete.
service




2.2 Motverka prostitution och manniskohandel | Formaliserat natverk med igangsatta aktiviteter
inom besdksnaringen och en plan for uppféljning finns.

2.3 Aktivera stadskarnans utbud dygnet runt Aktiviteten inleds med dialog mellan berdrda
aret runt (fokus centrala Ghg) instanser inom Goteborgs Stad. Aktiviteten har
koppling till aktivitet 6.2.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

2.1 Goteborg & Co har huvudansvar for initiativ, planering och koordinering i samverkan med
TRV.

2.2 Goteborg & Co har huvudansvar for samordning av ndtverket. Andra medverkande &r
Socialndmnd centrum, Polisen, Lénsstyrelsen, VGR, Storhotellgruppen m.fl.

2.3 Goteborg & Co tar initiativ till dialog.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
2.1 X

2.2 X X X
2.3 X

Insats 3: Starkt digital tillganglighet for alla malgrupper

Nulage: Okad digitalisering ar ett verktyg for att uppna 6kad inkludering, och att géra destinationen
mer tillganglig for olika malgrupper. Samtidigt méjliggors okad sampaketering och produktutveckling
i aktorsleden. Det finns exempelvis utmaningar i att na den aldre malgruppen som ej tar del av
destinationen digitalt i samma utstrackning som 6vriga aldersgrupper. Den yngre malgruppen som vi
réaknar till framtidens bestkare har daremot en hogre digital ndrvaro och annat digitalt beteende

Aven en stérre internationalisering med sprék behovs for att synliggora och tillgangliggora utbudet p&
ett bredare satt. Framtidens val av destinationer och upplevelser kommer till stor del att styras av
recensioner och rekommendationer. Dessa styrs i sin tur genom Al-applikationer. Det ar viktigt for
destinationer och aktorer att nyttja den digitala och tekniska utvecklingen i syfte att kvalitetssakra
informationen som anvands.

Malbild 2027: Destinationen och dess aktorer finns och syns dar besokaren soker information och pa
det satt de efterfragar. Pa sa satt ar Goteborg en mer inkluderande och tillganglig destination.
Destinationens aktérer har kunskap och méjlighet att kvalitetssékra och anvénda applikationer och
verktyg med hjalp av Al. Destinationens digitala nérvaro har 6kat och fler aktérer samverkar kring
paketering och bokning. Pa sa sétt ar destinationens utbud bredare och mer tillgangligt aret runt och
dygnet runt.

Forvantad effekt:

e  Stérkt upplevd inkludering och tillganglighet

e Besokare och invanare ska uppmuntras till att publicera omdémen och recensioner.

o Destinationens aktorer har fler mgjligheter till sampaketering mellan segment och typ av
produkter

o FOrbéttrad effektivitet och starkt konkurrenskraft inom destinationens besdksnaring genom
Okad anvéandning av Al-Igsningar
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Aktiviteter:

Aktivitet 3.1 Starkt digital tillganglighet for alla malgrupper

Som destination behover vi bli battre pa att starka och anpassa den digitala narvaron, val av kanaler,
verktyg och nivan utifran olika malgruppers behov och beteenden. Aktiviteten inleds med en
nulégeskartlaggning och analys av brister och mgjligheter. Aktiviteten har koppling till aktivitet 6.1.

Aktivitet 3.2 Kunskapsserie som syftar till att 6ka forstaelsen for Al och tillampningar inom
destinationens besoksnéaring

Ett destinationsgemensamt arbete ska goras med fokus pa att starka kunskapen om anvandandet av Al-
verktyg och kvalitetssékring av informationen. Tillsammans strdvar vi efter en destinationsgemensam
kunskapshajning. Genom natverk dar Goteborg & Co och Xperience Next deltar nas aktuell kunskap
och nationella insatser kommer Goteborg till nytta.

Insats 3. Starkt tillganglighet for alla malgrupper

Aktivitet Uppfoljning av aktivitet

3.1 Stérkt digital tillganglighet for alla En nulégesanalys ar genomférd och publicerad
malgrupper som steg 1. Efter det gors en plan for nasta steg.
3.2 Kunskapsserie som syftar till att 6ka Kunskapsserie genomfoérd och utvérderad. En
forstaelsen for Al och tillampningar inom Okning av antalet aktorer som borjat implementera
destinationens besoksnaring Al l6sningar.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

3.1 Goteborg & Co har huvudansvar i nara samverkan med TRV i syfte att gora nuldgesanalys och
behovskartlédggning.

3.2 Behovskartlaggningen har pekat ut relevanta aktdrer som engagerats i kunskapsserien. Goteborg
& Co och TRV koordinerar arbetet. Xperience Next r en viktig samverkanspart.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
3.1 X X X

3.2 X X

Overgripande mal 2: Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud
aret runt

En attraktiv destination behover erbjuda ett varierat utbud av besoksanledningar aret runt, bade for att
locka turister att besoka destinationen och for att tillgodose invanarnas dnskemal om ett rikt utbud av
upplevelser. Att jamna ut besoksvolymerna dver hela destinationen och dver arets alla manader ger
goda forutsattningar att minimera eventuella negativa effekter i form av éverturism som ofta &r knutet
till hogsasong. Det bidrar till en jamnare belaggning pa besoksmal, arenor och boendeanlaggningar,
vilket skapar battre mojlighet till god I6nsamhet for naringens foretag. Samtidigt paverkar det
besokarnas bild av Goteborg positivt da det 6kar upplevelsen av att destinationen alltid har nagot att
erbjuda dem. Att fortsatta stirka stadens utbud av bestksanledningar, frdmst utanfor traditionell
hdgsésong, gor det mojligt for fler att upptacka Goteborg. Destinationen Goteborgs viktigaste
ambassadorer &r de egna invanarna och besoksnaringen bor darfor verka for att tillféra mervarde och
starkt livskvalitet for de som bor pa destinationen. Nar invanarna ar ndjda med och stolta Gver
destinationens utbud av upplevelser bidrar de till en vdlkomnande atmosfar for bestkare och
rekommenderar vanner och bekanta att besoka Goteborg.
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Insats 4: Ta fram och implementera en strategi for utvecklingen av destinationens
utbud

Nulage: Besoksnaringen i destinationen Goteborg har i manga ar arbetat strategiskt med utvecklingen
av de tva omraden evenemang och moten. Det tredje omradet — fritidsresandet — saknar en liknande
formulerad destinationsgemensam strategi. Fritidsresandet forvantas driva tillvaxten bade globalt och
nationellt. Destinationen saknar en dvergripande strategi med fokus pa fritidsresenarer for att fylla gap
i utbudet, och for att locka nya malgrupper sarskilt under Iagsésong. Behovet och relevansen av en
sadan strategi har 6kats efter pandemin, da olika analyser och bestkarundersokningar visar pa
forandrade beteenden i saval efterfragan som resmonster och malgrupper. En kartlaggning av och en
formulerad strategi for destinationens utbud, med fokus pa besoksanledningar for fritidsresenarer
skulle visa pa aktorernas och besokarnas behov, identifiera glapp och potentialer i utbudet och
tydliggora prioriteringar. Ett exempel kan vara bestksanledningar for besdkargrupper med smalare
intresse, och med krésen installning till utbud och kvalitet. Nischade och autentiska upplevelser som
starker destinationens unikitet och attraktionskraft behéver uppmuntras och skapas for att sedan
marknadsforas till avsedd malgrupp. Detta arbete inkluderar &ven den unga malgruppen.

Malbild 2027: Strategin ar framtagen och fungerar som en véagledande riktlinje for destinationens
aktorer. Strategin genomsyras av ett innovationsperspektiv och har ett tydligt utvecklingsfokus.
Strategin gar hand i hand med destinationens varumarke.

Forvantad effekt:

e Strategin fungerar val som plattform for etablering av nya produkter och beséksmal samt
starker och utvecklar befintliga verksamheter och attraktioner.
o Destinationens attraktivitet och konkurrenskraft starks

Aktiviteter:

4.1 Ta fram en strategi for utvecklingen av destinationens utbud

Goteborg & Co har under 2023 och 2024 genomfort och tagit del av ett antal undersékningar och
kartlaggningar med fokus pa destinationens utbud. Detta material finns sammanstallt i en analys som
utgér en l&mplig grund i arbetet med strategin. Strategin syftar till att fylla destinationens glapp
avseende saval sasong som olika utbudssegment. Strategin ska ocksa syfta till att starka destinationens
styrkor som exempelvis narheten till vatten och skargard, samt matutbudet.

4.2 Implementera strategin

Planering och strukturering for hur strategin ska fa spridning 6ver destinationen och i hela
ekosystemet. Befintliga natverk ska fa majlighet att nyttja strategin som en del utvecklingsarbetet.
Rutiner for uppféljning och utvardering ska utarbetas.

Insats 4. Ta fram en strategi for utvecklingen av destinationens utbud
Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

4.1 Ta fram en strategi for utvecklingen av Strategin framtagen och publicerad.
destinationens utbud
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4.2 Implementera strategin Aktiviteter igangsatta och plan for uppféljning
finns.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

4.1 Goteborg & Co leder arbetet som ska ske i ndra samverkan med TRV, med GR-néatverket och
med utvalda aktorer med bred representation fran besoksnaringslivet. Xperience Next ska
involveras i arbetet.

4.2 Strategins utpekade nyckelaktorer.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
4.1 X X

4.2 X

Insats 5: Forbattra forutsattningarna for nyetablering och utveckling for
bestksnaringsverksamheter

Nul&ge: Stadens arbete med olika former av tillstand &r avgérande for destinationens utveckling och
en battre samverkan mellan tillstandsgivande forvaltningar och naringens aktorer behévs. Parternas
forstaelse for respektive mandat och radighet, samt vikten av ett brett och varierat utbud for att 6ka
destinationens attraktivitet, behover starkas. Affarsutveckling och produktutveckling ska uppmuntras,
effektivt och snabbfotat samarbete ar nyckeln. Goéteborgs stadskarna kommer att vara under
byggnation i manga ar till. Det &r viktigt att stadskarnan ar attraktiv, tillganglig och livfull dven under
byggtiden. | takt med att staden utvecklas till en flerkdrnig destination blir nyetableringar viktiga dven
i andra delar av destinationen utanfor centrum.

Malbild 2027: Destinationens aktorer &r bra pa att fanga upp och nyttja forandringar i stadsbilden, vi
fyller vacuum med liv. Stadens mojligg6rande instanser har ett tillatande och snabbfotat
forhallningssatt i arbetet med att stodja aktorernas utveckling. Perspektiv kring upplevelsen for alla
olika bestkare &r viktig i stadsutvecklingsprocesser. Tillsammans har naringslivet och staden vant en
utmanande situation till en maéjlighet att utvecklas. Arbetet dr val knutet till néringslivsstrategiska
programmet och till stadens mal for stadsutveckling.

Forvantad effekt:

e Forbattrad samverkan mellan néringslivet och staden kring tillstand for nyetableringar och
utveckling av besoksmal och nya attraktioner.

e Samtliga aktorer inom destinationen — offentliga, privata och foreningslivet har en kollektivt
starkt formaga att snabbt anpassa utbudet till nya forutsattningar, trender och skiften i
efterfragan.

e De stadsbyggande och mojliggorande forvaltningarna anvander beséksmal och
besoksndringsrelaterat utbud for att fylla stadsrummet med liv under byggtiden.

Aktiviteter:

Aktivitet 5.1: Starkt myndighetssamverkan for nyetableringar och for utveckling av befintliga
besdksnaringsverksamheter

Inom ramen for det naringslivsstrategiska programmet finns ett arbete med att férbattra
foretagsklimatet. Detta arbete ska tydligare omfatta dven besdksnéringsforetag. Ett positivt
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foretagsklimat &r avgorande for att néringslivet ska vélja Goteborg for etablering och expansion. Det
ska vara enkelt att driva och utveckla ett besoksnaringsforetag har. Staden mojliggor pa sa satt en
utveckling av destinationens utbud och dérmed stérks attraktionskraften.

Aktivitet 5.2: Battre nyttja tillfallig etablering som testmiljoer och som temporara besoksmal
och upplevelser

Goteborgs centrala delar ar under forandring for manga ar framover. De stadsbyggande och
mojliggorande forvaltningarna kan béttre anvanda besoksmal och besoksnaringsrelaterat utbud for att
fylla temporéra platser med liv under byggtiden. Férutsattningar att testa saker som tidigare ej varit
tillatna eller mojliga ska bli battre. Upplevelser och besoksmal ar aven ett kraftfullt medel i att oka
kédnnedomen om en ny plats, och uppmuntra bestkare att komma till nya platser i staden.

Insats 5. Forbattra forutsattningarna for nyetablering och utveckling av
bestksnaringsverksamheter

Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

5.1 Starkt myndighetssamverkan for Goteborg & Co och BRG tar fram en gemensam

nyetableringar och for utveckling av befintliga | struktur och en fértydligad process och

bestksndringsverksamheter ansvarsfordelning.

5.2 Battre nyttja tillfallig etablering som Insatsen &r fortydligad och forankrad inom

testmiljoer och som temporara besoksmal och | befintliga natverk och samverkansplattformar.

upplevelser Platser for testmiljoer eller temporara besoksmal
ar identifierade och tva projekt ar genomforda och
utvérderade.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

5.1 Business Region Goteborg ansvarar for ett forbattrat foretagsklimat och for det
naringslivsstrategiska programmet. Aktiviteten kraver en nara samverkan mellan BRG, Goteborg &
Co och de stadsutvecklande forvaltningarna inom ramen for NASP.

5.2 Goteborg & Co tar ansvar for att bara in fragan i samverkansnatverk som exempelvis
Citysamverkan. Exploateringsforvaltningens kunskap om tidiga skeden &r viktig.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
5.1 X X

5.2 X X

Insats 6: Nyttja malgrupper med potential

Nulage: Destinationen Géteborg har ett antal tydliga styrkor och méjliga potentialer som behdver
starkas. Ledord bor vara autenticitet, innovation och digitalisering. Vi behover ocksa folja med i
utvecklingen mot ett upplevelsedrivet resande. Genom att fokusera pa autentiska upplevelser starks
unikiteten i utbudet och besokaren blir mer nojd med sin upplevelse och vi behover ocksa starka
kunskapen om langsiktigt strategiskt viktiga malgrupper som t ex den unga malgruppen.

Malbild 2027: Destinationen har fler ambassadérer som dppet rekommenderar utbudet. Det &r nya
produkter, platser och upplevelser som rekommenderas. Destinationens invanare har 6kad kannedom
om utbudet och genom dem har malgruppen sléakt och vanners bestk och nyttjande av utbud och
upplevelser dkat. I destinationens ekosystem finns nya samarbeten som lett till nya produkter och
affarsutveckling. Vi ser tendenser som ett breddat utbud och en tydligare sésongsutjamning och
darmed forbattras maojligheten att na annu fler besokare.
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Forvantad effekt:

e Fler ambassadorer (bade invanare och besokare) engagerar sig aktivt i att inspirera potentiella
bestkare och starka destinationens attraktionskraft.

e Okad nojdhet bland besokargruppen slakt och vanner genom mer personliga och genuina
upplevelser. De tar del av utbudet i allt storre utstrackning.

e Invanarna ar stolta 6ver sin destination.

Aktiviteter:

Aktivitet 6.1: Oka antalet ambassadérer som sprider sin nojdhet

Besokare och invanare ska uppmuntras till att publicera omdémen och recensioner. Detta hanger ihop
med en allmént 6kad digitalisering av destinationens utbud och upplevelser och att aktorerna ska bli
battre pa att nyttja kanaler som kundklubbar, lojalitetsprogram, kampanjer, tavlingar mm. Aktiviteten
syftar till att inspirera besoksnaringens aktérer och starka kunskapen inom amnet. Aktiviteten hanger
tydligt ihop med aktivitet 3.1.

Aktivitet 6.2: Nyttja malgruppen slakt & vanner

En malgrupp med stor potential, som idag gar under radarn. Invanarna ar de basta ambassadoérerna. Fa
dem att i storre utstrackning vilja ta del av utbudet, visa nya platser och nya sétt att uppleva
destinationen tillsammans med slakt och vanner. Utbudet ska kommuniceras till invanarna och bygga
deras stolthet. Nyckelfragor ar aktorers riktade erbjudanden, exempel kan vara vinklad kommunikation
som mojliggor PR. Exempel kan vara ett erbjudande a la Vésttrafik "res gratis en dag",
hotellerbjudande om att provbo under lagséasong, fri entré/reducerad entré till besoksmal under en dag
0osV.

Insats 6. Nyttja malgrupper med potential

Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

6.1 Oka antalet ambassaddérer som sprider sin | NPS-viérdet och besokarindex i Goteborg & Co

néjdhet besokarundersokning (indikator i DUP).
Aktiviteten har koppling till aktivitet 3.1 och 4.1.

6.2 Nyttja malgruppen slakt & vanner NPS-vérdet i Goteborg & Co
besokarundersokning och invanarundersokning
(indikator i DUP). Aktiviteten har koppling till
aktivitet 2.3 och 4.1.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

6.1 Goteborg & Co har huvudansvaret for att koordinera och inspirera aktorer. Nyckelaktorer ar
GR-néatverket for destinationsutveckling och TRV.

6.2 Goteborg & Co har huvudansvar for att ta fram ett koncept. Arbetet sker i ndra samverkan med
GR-nétverket for destinationsutveckling och relevanta aktérer.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
6.1 X X
6.2 X X X

Overgripande mal 3: Hallbarhetsarbete i varldsklass

Destinationen Goteborg har en stark position nér det géller att vara en hallbar destination. Positionen
skapar intresse, PR och affarer till Géteborg. Destinationens hallbarhetsarbete forutsatter hela
néringens engagemang inom alla tre dimensioner. Att 6ka antalet aktérer och upplevelser i
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besoksnaringen som &r anslutna till tredjepartsaktorers certifieringar driver hallbar utveckling 6ver
hela destinationen. Givet de ambitioner som finns savél inom Goteborgs Stad som hos manga av
naringens aktorer, sa har destinationen goda forutséttningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i
varldsklass.

Insats 7: Accelerera destinationens hallbarhetsarbete

Nulage: Over hela destinationen Géteborg bedrivs ett progressivt och framgangsrikt hallbarhetsarbete.
Andra destinationer ser Géteborg som foregangare. Det ar viktigt att vi arbetar for att forflytta och
stdrka denna position, eftersom konkurrensen likval som utmaningarna 6kar snabbt.
Hallbarhetsutmaningarna ar komplexa och forutsatter samarbete for att 16sas. Utmaningarna med
kunskapsdelning och samverkan ar manga samtidigt som lagkraven 6kar. Certifieringsgraden inom en
destinations utbud ar en tungt vagande indikator i det globalt vedertagna indexet for hallbar
destinationsutveckling GDSI (Global Destination Sustainability Index) liksom en viktig faktor i
budprocesser. Har kan Goteborg som destination utvecklas i forhallande till de starkaste
konkurrenterna som exempelvis Helsingfors och Képenhamn. Det ar aven sa att de besckare som
anger att de upplever att Géteborg ar en hallbar destination, och de som tycker att det ar latt att
konsumera hallbart i Goteborg ger en betydligt hogre NPS an 6vriga besokare. Vi bor darfor arbeta
med att tydligare lyfta hallbara varden som en del av destinationens erbjudande och varumarke.

Malbild 2027: En etablerad och stark samverkan kring destinationsgemensamma insatser och
konkreta atgarder bidrar tydligt till destinationens framgangsrika hallbarhetsarbete. For destinationens
aktorer ar det givet att hallbarhetscertifiera sin verksamhet. Att destinationens utbud ar hallbart 6kar
besokarens mojligheter att gora fler hallbara konsumtionsval. Besokarna uppfattar Géteborg som en
varldsledande hallbar destination. Vi som destination lyfter framgangsrikt fram vad det &r som ar
hallbart och visa bredden i hur vi jobbar hallbart, utan att nodvandigtvis anvanda ordet "hallbart".

Forvantad effekt:

e Destinationens langsiktiga hallbarhet starks genom fler hallbarhetscertifierade verksamheter
inom hela ekosystemet.

o Starkt konkurrenskraft pa destinationens narmarknader genom att Géteborg attraherar fler
medvetna resenarer som prioriterar hallbara alternativ.

e Fler besokare upplever att det ar latt att konsumera hallbart i destinationen Goteborg. Fler
besokare upplever Géteborg som en hallbar destination

Aktiviteter:

Aktivitet 7.1: Fortydliga och starka det destinationsgemensamma hallbarhetsarbetet.

| bred samverkan identifiera och implementera konkreta atgarder som starker destinationens
varldsledande position och bidrar till att I6sa gemensamma hallbarhetsutmaningar. Exempel pa
verktyg ar GDSI, Green Destination certifiering, Agenda 2030 och destinationens hallbarhetsramverk.
Aktiviteten bidrar ocksa till starkt hallbarhetskommunikation mot slutkund, dvs det blir enklare och
tydligare for besokaren att gora hallbara val.

Aktivitet 7.2 Oka certifieringsgraden i fler segment inom besoksnaringen.

Staden behdver fungera som en ledande och koordinerande funktion i att utbilda och vagleda i arbetet.
Aktorer med erfarenhet och kunskap om certifieringar involveras i arbetet och delar kunskap med
andra aktorer.
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Insats 7. Accelerera destinationens hallbarhetsarbete

Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

7.1 Fortydliga och stérka det Etablerad samverkansmodell och gemensamma
destinationsgemensamma hallbarhetsarbetet aktiviteter igangsatta. DUP:s indikator for Andel
besokare som upplever Goteborg som en hallbar

destination.
7.2 Oka certifieringsgraden i fler segment Andel/antal certifierade verksamheter per
inom besoksnaringen segment.

Huvudansvar, delansvar och 6vrig medverkan

7.1 Goteborg & Co och TRV ansvarar gemensamt. GR-natverket for destinationsutveckling ar en
plattform for spridning 6ver hela destinationen.
7.2 Goteborg & Co och TRV i samverkan tar fram en plan for arbetet.

Tidplan

Aktivitet 2025 2026 2027
7.1 X X
7.2 X X X
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