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Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

1) Handlingsplan for besoksanledningar 2025-2027, G6teborgs Stads program for
destinationsutveckling, faststélls.

Sammanfattning

Goteborgs kommunfullmaktige beslutade 2023-06-08 §4 att anta Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2023-2030. Goteborg & Co ansvarar for att
samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera programmet.

Insatser och aktiviteter i foreliggande forslag till handlingsplan syftar till att, med fokus
pa fritidsresandet, utveckla destinationens utbud av besdksanledningar, stirka befintliga
besdksanledningar och mojliggora utvecklingen av nya. Handlingsplanen for
besoksanledningar ska tydliggéra hur Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 ska forverkligas inom detta segment.

Handlingsplanen ska fungera som ett verktyg for berérda naimnder och styrelser att bidra
till utvecklingen av attraktiva besoksanledningar som ska stérka destinationen pé lang
sikt. Planen ska ocksa bidra till att 6ka besdkarnas nojdhet, oavsett vem besokaren ar eller
vilka forutsattningar besokaren har. Det uppnas genom att arbeta med inkludering och ett
brett utbud med hog tillgdnglighet.

Handlingsplanen ska framst bidra till tre av malen i destinationsutvecklingsprogrammet:

e Alla ska kédnna sig vdlkomna till destinationen Goéteborg
e Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt
e Hallbarhetsarbete i vérldsklass

Forslag till handlingsplan har tagits fram i ndra samverkan med representanter for GR-
kommunerna, Liseberg, Stromma, Goteborgs stadskdrna och Goteborgs skérgéard, under
ledning av Goteborg & Co. Utdver denna arbetsgrupp har ett antal workshops och
dialoger genomforts i grupperingar med bred representation fran berdrda forvaltningar i
staden och aktorer samt intressenter fran hela destinationens besoksnéring.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Fritidsresandet forvantas driva turismens tillvaxt bade globalt och nationellt under de
kommande aren. Ambitionen med denna handlingsplan dr att destinationen ska ha en
gemensam Overgripande plan, med fokus pa fritidsresenérer. Planens aktiviteter ska bidra
till att fylla gap i utbudet, att locka nya malgrupper sarskilt utanfor traditionell hogsdasong
och mojliggora utveckling av nya besoksmal samtidigt som de befintliga ska stérkas.
Behovet och relevansen av en sadan plan har dkat efter pandemin, da olika analyser och
besokarundersdkningar visar pa fordndrade beteenden i savil efterfrigan som resmdnster
och malgrupper.

Handlingsplanens insatser och aktiviteter bygger pa bred samverkan och ett gemensamt
arbetssitt. Detta stiller krav pa samordning och personella resurser hos de medverkande.
Vid framtagande och forankring av handlingsplanen har det dock inte identifierats nagra
budgetpaverkande faktorer hos andra ndmner och styrelser 4n Goteborg & Co. De
budgetpaverkande aktiviteter som avses starta upp under 2025 omhéndertas inom ram for
befintlig budget for bolaget. Det ror exempelvis insats 1 och 4 som bedéms omfatta
kostnader for bland annat konsultstod och undersokningar.

Bedomning ur ekologisk dimension

Handlingsplanens insatser syftar till att bidra till att minimera besdksnéringens negativa
klimatpaverkan, mojliggora fler hallbara alternativ samt utmana, uppmuntra och stddja
néringens aktorer i deras utvecklings- och hallbarhetsarbete. Att destinationens utbud ar
hallbart 6kar besokarens mdjligheter att gora fler hallbara konsumtionsval. Over hela
destinationen Goteborg bedrivs ett progressivt och framgéngsrikt hallbarhetsarbete.
Andra destinationer ser Goteborg som foregéngare. Det dr viktigt att arbeta for att
forflytta och stdrka denna position, eftersom bade konkurrensen och utmaningarna dkar
snabbt. For att mota de komplexa hallbarhetsutmaningarna kréavs néra samarbete och
samverkan.

Beddmning ur social dimension

Destinationen Goteborg ska vara en vilkomnande och inkluderande destination dér varje
besokare kanner sig trygg och far ett respektfullt bemdtande, oavsett kon, etnisk
bakgrund, sexuell laggning, funktionsnedséttning, alder, trosuppfattning eller
konsoverskridande identitet/uttryck. Goteborgs Stads uppsatta mél inom 6kad jamlikhet,
tillgdnglighet, jamstélldhet, antirasism och icke-diskriminering bidrar till att destinationen
blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka. Besoksnéringen ska i sin tur verka for
att tillféra mervarde och livskvalitet for de som bor pa destinationen. Ett rikt utbud av
moten och upplevelser skapar en levande stad och tillfér varde, stolthet och livskvalitet
for invanarna.

Samverkan

Arbetet med att ta fram forslag till handlingsplan har genomforts i en arbetsgrupp
bestaende av representanter frin GR-kommunerna, Liseberg, Strémma, Goteborgs
stadskédrna och Goteborgs skdrgard, under ledning av Goéteborg & Co. Utéver denna
arbetsgrupp har ett antal workshops och dialoger genomforts i grupperingar med bred
representation fran berérda forvaltningar i staden och aktorer och intressenter fran hela
destinationens besdksnaring, bland annat:
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- GR-nétverket for destinationsutveckling
- Samverkansgrupp for Marknad & kommunikation pa Géteborg & Co

Bilagor
1. Handlingsplan {for besdksanledningar 2025-2027, Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling.

Arendet

Styrelsen ska fatta beslut om faststéllande av Handlingsplan for besoksanledningar 2025-
2027, Goteborgs Stads program for destinationsutveckling.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullmaktige beslutade 2023-06-08 §4 att anta G6teborgs Stads
program for destinationsutveckling 2023-2030. Goteborg & Co ansvarar for att
samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera programmet.
Arbetet sker gemensamt i ndra samverkan med berdrda ndmnder, styrelser och andra
aktorer. Goteborg & Co stottar namnder och styrelser i att utveckla arbetet med
programmets malsittningar i den ordinarie verksamheten, savil som att i forekommande
fall sékerstélla framtagandet av gemensamma handlingsplaner.

Insatser och aktiviteter i foreliggande forslag till handlingsplan syftar till att, med fokus
pa fritidsresandet, utveckla destinationens utbud av besdksanledningar, stirka befintliga
besoksanledningar och mojliggora utvecklingen av nya. Handlingsplanen for
besoksanledningar ska tydliggora hur Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 ska forverkligas inom detta segment.

Besoksnéringen i destinationen vilar pa tre byggstenar: evenemang, méten och
fritidsresande. Staden och néringslivet har i ménga ar haft en strategisk och malstyrd
samverkan kring evenemang och méten. Det tredje omradet, fritidsresandet, saknar en
liknande formulerad, destinationsgemensam strategisk plan. Fritidsresandet forvéntas
driva turismens tillvixt bade globalt och nationellt under de kommande aren. Behovet
och relevansen av en sadan plan har 6kat efter pandemin, da olika analyser och
besokarundersdkningar visar pa fordndrade beteenden i savil efterfrigan som resmdnster
och mélgrupper. Ambitionen med denna handlingsplan &r att destinationen ska ha en
gemensam, dvergripande plan med fokus pa fritidsresenédrer. Planens aktiviteter ska bland
annat bidra till att fylla gap i utbudet och locka nya mélgrupper, sérskilt utanfor
traditionell hdgsidsong. Insatser och aktiviteter ska, genom fokus pa stads- och
platsutveckling, forbéttra forutsédttningarna for utveckling av nya besdksmal och starka de
befintliga.

Beredning av irendet

Foreliggande forslag till handlingsplan &r den forsta i sitt slag. Processen for
framtagandet har pagatt sedan 2023, under ledning av Géteborg & Co. Arbetet har
genomforts i1 en arbetsgrupp bestdende av Goteborg & Co och representanter for GR-
kommunerna, Liseberg, Stromma, Géteborgs stadskdrna och Goteborgs skérgard. Utover
denna arbetsgrupp har ett antal workshops och dialoger genomf6rts i grupperingar med
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bred representation fran berérda forvaltningar i staden och aktorer och intressenter fran
hela destinationens besoksnéring. Vidare har insikter och analyser fran genomforda
besokarundersokningar, utbudskartlaggningar och omvarldsbevakning under 2023 och
2024 bidragit med viktig kunskap i framtagandet av planens sju foreslagna insatser och
dess totalt 15 foreslagna aktiviteter.

Inom Goteborgs Stad har Goteborg & Co ett ndra samarbete med flera forvaltningar och
bolag, exempelvis Business Region Goteborg, Liseberg AB, Got Event AB, Goteborgs
Stadsteater AB, Kulturforvaltningen, Citysamverkan, Stadsbyggnadsforvaltningen samt
Stadsmilj6forvaltingen. For det regionala samarbetet finns nitverket GR
Destinationsutveckling. Natverket bestér av de 13 GR-kommunerna och leds av Géteborg
& Co. Turistrddet Vistsverige ansvarar for besoksnaringens utveckling i Vistra
Gotalandsregionen och &r en viktig part 1 arbetet med handlingsplanen. Vidare ar befintlig
samverkansgrupp som ér knuten till Géteborg & Co:s affarsomrade Marknad &
Kommunikation, med bred representation fran beséksndringen, en strategiskt viktig grupp
i arbetet. Handlingsplanen ska stérka och fortydliga befintliga samverkansformer. Flera
av handlingsplanens insatser och aktiviteter kommer att innebéra att nya
samverkansformer och samarbeten mellan det offentliga och néringslivet inleds 6ver hela
destinationen.

Goteborgs Stad har identifierat besoksnéringen som en plattform for prostitution och
minniskohandel. Kommunfullméktige beslutade 2024-09-12 § 356 att ge Goteborg & Co
i uppdrag att;

1. tillsammans med socialndmnd Centrum, samordna det pagdende arbetet i
samverkan med besOksnéringen i syfte att motverka prostitution och
ménniskohandel for sexuella dandamal.

2. implementera insatser for att motverka prostitution och ménniskohandel i
kommande handlingsplan for Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030.

3. utreda om dven ménniskohandel for andra &ndamal &n sexuella i framtiden kan
innefattas i det ndtverksarbete som samordnas av bolaget.

Risken for mianniskohandel i form av kop av sexuella tjanster 6kar i samband med
exempelvis storre evenemang i staden. Det dr dérfor viktigt att arbeta med konkreta
atgirder for att motverka och forebygga forekomsten av sexhandel genom
informationsinsatser riktade till besokare; tillresande gister och gdteborgare. Parallellt
med informationsinsatser maste aktdrerna fa stod i att hantera problemet, genom insatser
som utbildning och samverkan. Aktivitet 2.2 Motverka mdnniskohandel och prostitution
inom besoksndringen 1 foreliggande forslag till handlingsplan syftar till att bidra till att
omhinderta uppdragen fran fullméktige, i ndra samverkan med myndigheter,
besoksniringens aktorer och civilsamhéllet.

Genomforande och uppfoljning

Goteborg & Co foreslds fa samordningsansvar for handlingsplanen och huvudansvar for
flertalet av insatserna och aktiviteterna. Handlingsplanens maluppfyllelse dr dock
beroende av en stark samverkan mellan manga parter inom besoksnéringens hela
ekosystem. Ett antal nyckelaktorer dr identifierade for varje insats, med mdjlighet att
involvera fler aktorer under arbetets gang, nér det ar efterfragat och relevant.
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I forslag till handlingsplan identifieras insatser som avses genomforas helt inom ramen
for Goteborg & Co:s uppdrag och budget, eller inom redan befintliga samverkansprojekt
och nétverk, dir insatsen bedoms bidra till tydlig forflyttning och stérre handlingskraft.
Andra insatser kommer att startas upp for borjan, dér forsta steget i forekommande fall
handlar om att ytterligare konkretisera insatsen med behovskartlaggningar och
projektplanering.

Samordning och uppfdljning av handlingsplanens insatser och aktiviteter foreslas ske
16pande, under ledning av Goteborg & Co. Bolaget ansvarar for att arligen rapportera
framdriften arligen till Goteborg & Co styrelse. Vidare foreslas att handlingsplanen
utvérderas och vi behov revideras vid arsskiftet 2027/2028. Goteborg & Co ansvarar for
att uppfoljning sker och involverar andra i uppfoljningsprocessen. Uppfoljningen
fokuserar pa insatsernas genomforande, resultat och effekt.

Bolagets bedomning

Goteborg & Co bedomer att foreslagna insatser och aktiviteter i Handlingsplan for
besdksanledningar 2025-2027 ger forutséttningar for att, med fokus pé fritidsresandet,
utveckla destinationens utbud av besdksanledningar, stiarka befintliga besoksanledningar
och mojliggora utvecklingen av nya.

Handlingsplan {for besdksanledningar 2025-2027 med tillhérande forslag till insatser och
aktiviteter i sin helhet, bildggs detta tjdnsteutlatande.

Peter Gronberg, VD
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