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Missiv till Goteborg & Co AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmédktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vért uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi noterar att granskningen av bolagets sdkerhetsarbete och inkdp och upphand-
ling visar pa forbattringsomraden. Det avser dokumentationen av sidkerhetsar-
betet, samt systematiken, uppfoljningen och rapporteringen av det dvergripande
sdkerhetsarbetet. Organisationen for inkdp och upphandling behdver ses dver
och rutiner behdver stérkas, framfor allt avseende direktupphandlingar. Mot
bakgrund av de avvikelser som vi har sett i granskningen bedomer vi att arbetet
med bolagets sékerhetsarbete och inkdp och upphandling inte bedrivs pé ett helt
dndamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll. I 6vrigt bedomer vi att
bolaget bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Bolaget rekommenderas sdkerstdilla att organisation, beslut, planer och uppfolj-
ning dokumenteras och att inriktningen for sdkerhetsarbetet tydliggors i organi-
sationen i enlighet med stadens sdkerhetspolicy.

Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i det 6vergripande sdkerhets-
arbetet i bolaget samt drligen folja upp och avrapportera om sdikerhetsnivdn dr
acceptabel till styrelsen.

Bolaget rekommenderas att se over organisationen for inkop och upphandling
avseende antalet bestdllare och behorigheter samt grinsbelopp och uppdatera
attest- och delegationsordning.

Bolaget rekommenderas att stirka sina rutiner for inkop och upphandling,
framfor allt avseende direktupphandlingar, for okad foljsamhet mot stadens
riktlinje for inkop och upphandling.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.
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Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framgé vilka atgédrder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de lamnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 30 januari 2025

Birgitta Adler Susanne Zetterberg Jensen
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00094
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning
e Dbolagets sidkerhetsarbete

e inkdp och upphandling

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade beddmningen, utifrén &rets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr beddmningen att bolagets interna kontroll
delvis har varit tillrdcklig.

Arets granskning visar att det verksamhetsmissiga och ekonomiska resultatet ér
forenligt med dgardirektiv, kommunfullméktiges mal och riktlinjer. Vi har inte
noterat ndgra visentliga avvikelser i den grundlédggande granskningen. De for-
djupade granskningarna av inkdp och upphandling och bolagets sikerhetsarbete
visar dock pa forbattringsomraden avseende bolagets interna kontroll.

Den uppfoljande granskningen avseende resor och representation visar att sty-
relsen har agerat for att forbéttra verksamheten utifran den rekommendation
som lamnades foregaende ar.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas sikerstilla att organisation, beslut, planer och
uppfoljning dokumenteras och att inriktningen for sdkerhetsarbetet
tydliggors 1 organisationen i enlighet med stadens sikerhetspolicy.

e Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i det 6vergripande
sakerhetsarbetet i bolaget samt arligen f6lja upp och avrapportera om
sdkerhetsnivan ar acceptabel till styrelsen.

e Bolaget rekommenderas att se dver organisationen for inkdp och
upphandling avseende antalet bestillare och behdrigheter samt
gransbelopp och uppdatera attest- och delegationsordning.

e Bolaget rekommenderas att stirka sina rutiner f6r inkdp och
upphandling, framfor allt avseende direktupphandlingar, for 6kad
foljsamhet mot stadens riktlinje for inkdp och upphandling.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera naimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullmiktige
har gett bolaget. I affarsplanen redogdr bolaget dversiktligt for fullméktiges
mal, kopplingen till verksamhetens mal framgér inte ndrmare av affarsplanen.

Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har i huvudsak f6ljts upp
under &ret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats 1 styrelsens hantering vid beslutsfattande.

I samband med branden i Oceana Vattenvirld i borjan av aret har dotterbolaget
Liseberg AB hemstallt till fullméktige om kapitaltillskott samt bryggfinansie-
ring. Arendena har bedomts vara av principiell beskaffenhet.

Enligt anvisningar for d&rendeberedning ska drenden av principiell beskaffenhet
adresseras klustermodern for yttrande. Den géngse drendeprocessen har inte
foljts. Liseberg AB har hénvisat till att drendet behovt hanteras skyndsamt av
produktionstekniska skél samt for att sikra projektets kvarvarande virden. Vi
noterar dock att Liseberg AB och Goteborg & Co AB har haft ett ndra samar-
bete och kommunicerat i drendet och att Goteborg & Co AB redogjort for den
dndrade hanteringen i ett separat drende i styrelsen.
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2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.

I denna redogorelse beddms endast det ekonomiska resultatet for Goteborg &
Co och inte det samlade resultatet for Turism, Kultur och Evenemang-klustret
(TKE). Géteborg & Co ér klustermoder i TKE-koncernen dér Liseberg, Got
Event samt Stadsteatern ingar. Ur ett koncernperspektiv har branden i Oceana
Vattenvérld haft en stor ekonomisk péverkan pa klustrets samlade ekonomi. Li-
seberg redovisar ett stort underskott till f6ljd av en omfattande nedskrivning av
kostnader for Oceana. Stadsteatern redovisar en ekonomisk avvikelse.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bola-
gets system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Kopplingen mellan fullméktiges mal och verksamheten kan utvecklas i afférs-
planen.

Branden i Oceana Vattenvérld ar en hdndelse av extraordindr art. Vi vill samti-
digt i detta sammanhang lyfta vikten av att den beslutade processen for hante-
ringen av principiella drenden foljs i hela koncernen.

Vi noterar dven att TKE-koncernen har en svarare ekonomisk situation &n tidi-
gare och att moderbolagets arbete med synergier i koncernen bor fortsétta.

Granskning av Goteborg & Co AB 8 (21)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-01-30



3 Bolagets sakerhetsarbete

I tider av ett forsdmrat sdkerhetsldge dr det 4n mer angeldget for stadens verk-
sambheter att ha en &ndamélsenlig och effektiv sékerhetsorganisation. Det &r
dven en forutséttning for att stadens verksamheter ska kunna hantera extraordi-
ndra hindelser av olika slag.

Bolagen TKE-koncernen har alla uppdrag som ar inriktade pa verksamheter
som samlar ett storre antal besdkare i en offentlig miljo. Géteborg & Co AB ge-
nomfor stora evenemang i staden, till exempel Kulturkalaset. Det stéller sar-
skilda krav pé bolagen utifran ett sdakerhetsperspektiv. Brister i sdkerhetsarbetet
kan, forutom den uppenbara risken for manniskors liv och hélsa, dven i forlang-
ningen leda till vikande besokssiffror och paverka attraktiviteten hos Goteborgs
Stad som besoksmal.

Av Goteborgs Stads sékerhetspolicy framgér att bolagsledningen genom tydlig
inriktning och fordelning av ansvar ska engagera sig i sdkerhetsarbetet samt
minst arligen f6lja upp att sidkerhetsnivén ér acceptabel med aterrapportering till
styrelsen.

Krisberedskap handlar om att minska sérbarheten i stadens verksamheter och
Oka formagan att hantera samhallsstorningar. En god beredskap med i forvig
faststéllda rutiner for organisation, ansvar och konkreta atgirder 6kar mojlighet-
erna att begrinsa konsekvenserna av storningar i samhallet.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen har sikerstillt att
bolaget bedriver ett &ndamalsenligt sékerhetsarbete. Med d&ndamélsenligt menas
i detta sammanhang att bolaget foljer tillamplig lagstiftning samt fullméktiges
riktlinjer pa omradet.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt genom intervjuer
med chefer och medarbetare vid bolaget.

Granskningen &r inriktad pé fysisk sékerhet, evenemangssikerhet och krisbered-
skap och omfattar inte personsékerhet och informationssékerhet.

Granskningen har utgétt ifran ordningslag (1993:1617), MSB:s végledningar for
sdkerhet i offentlig milj6é och vid evenemang, samt stadens policy och riktlinjer
inom sdkerhets- och krisberedskapsomradet.

3.1 Granskningsresultat

3.1.1 Organisation och ansvar for sakerhetsarbetet

Av stadens sidkerhetspolicy framgar att bolagsledningen genom tydlig inriktning
och fordelning av ansvar ska engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete. Per-
sonsdkerhet, fysisk sidkerhet, informationssékerhet och krisberedskap ska ingé
som atgardsomraden i sdkerhetsarbetet.
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Vidare ska organisation, delegation, beslut, planer och atgirder betrdffande sa-
kerhetsarbetet vara dokumenterade. En sikerhetschef ska utses som ska ha befo-
genhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom stéd och uppfoljning
utveckla sikerhetsarbetet.

Vid Géteborg & Co ir vice vd sdkerhetsansvarig. Organisationen for sékerhet,
ansvarsfordelning och beslutet om sékerhetsansvarig har dock inte dokumente-
rats.

Av bolagets sikerhetspolicy framgér att sdakerhetschefen koordinerar sdkerhets-
arbetet 1 foretaget och inom de olika verksamhetsomradena. Vidare framgér att
chefsansvar innebér sikerhetsansvar och ansvar for att personal foljer riktlinjer i
sakerhetspolicyn. Sékerhetspolicyn har dock inte beslutats av styrelsen (se av-
snitt 3.1.4).

Det finns inte en befattningsbeskrivning eller liknande som definierar sékerhets-
ansvarigs/sikerhetschefens befogenhet att vara drivande och hélla ihop, initiera
och genom stdd och uppfoljning utveckla sikerhetsarbetet. Dock finns séker-
hetsansvarig utsedd och en sdkerhetsorganisation for evenemang som bolaget
ansvarar for, sésom Kulturkalaset. Tjansterna upphandlas och uppdraget defi-
nieras i avtal. I evenemang som har externa arrangorer, ansvarar dessa for siker-
heten vid evenemangen i enlighet med ordningslagen.

3.1.2 Organisation for krisledning, resursfunktioner samt
kriskommunikation

Av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering framgar att bolagsstyrelser ansva-
rar fOr att bolaget vid en samhillsstdrning, kan aktivera en krisledningsorgani-
sation. Ansvar, roller och mandat ska vara faststéllda i organisationen och sér-
skilda uppgifter och rutiner forberedda. Det ska dven finnas en organisation for
kriskommunikation.

Resursfunktioner ér ett komplement som stérker stadens formaga att koordinera
och samarbeta kring atgérder och 16sningar mellan férvaltningar och bolag i en

tid av beredskap eller krig. Namnder och bolag bemannar resursfunktionerna. |

fredstid bestar arbetet av beredskapsforberedelser. Den formaga och de resurser
som finns inom resursfunktionerna vid behov ska enligt riktlinjen for krishante-
ring kunna anvéndas helt eller delvis vid fredstida samhaéllsstorningar.

Goteborg & Co har tagit fram dokumentet ”Beskrivning och syfte krislednings-
gruppen”. Av dokumentet framgar krisledningsorganisationen och vilka befatt-
ningar som ingar i organisationen. Av beskrivningen framgér att alla medlem-
mar 1 krisledningsgruppen har befogenhet att aktivera krisledningsorganisat-
ionen. I regel &r det ordféranden i gruppen, vice vd, som dr sammankallande.
Det finns dven en krisledningsgrupp for Kulturkalaset.

Bolaget har en kriskommunikationsgrupp som har i uppgift att féormedla kor-
rekt information och budskap fran krisledningen till riatt malgrupper och an-
vinda de mest effektiva kanalerna for detta ”. Férutom kommunikationschef
deltar ytterligare sex kommunikatérer i gruppen.
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Av bolagets beslutade beredskapsplan framgar att Goéteborg & Co har erbjudit
sig att tillhandahalla resursfunktioner i form av ledningsresurser, kommunikato-
rer och analytiker och kommunicerat detta till stadsledningskontoret.

3.1.3 Utbildning och 6vning

Enligt stadens sdkerhetspolicy ska alla medarbetare fortldpande ges utbildning i
forhallande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter for att forsta hur sdkerhetsar-
betet fungerar. Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sidkerhet och ta ett
ansvar for att sikerheten fungerar samt informera om upptickta brister.

Vidare anger sékerhetspolicyn att varje verksamhet ska planera och 6va for hur
kritiska funktioner kan upprétthallas och fungera vid allvarliga stérningar, sa
kallad krisberedskapsplanering.

Av granskningen framgar att det har hallits utbildningar i sdkerhetsmedveten-
het. Bolaget anvénder sig av de stadendvergripande utbildningar som erbjuds.
Exempelvis har ett informationstillfélle hallits avseende otillaten paverkan.

Sakerhetsdvningar sker arligen i samband med Kulturkalaset. Vid 6vningarna
har det skett iscenséttning av olika hindelser, olika scenarios som gés igenom.
Got Event AB har gett stod i det arbetet.

Kommunikatérer i bolaget har genomfort dvningar i kriskommunikation och har
dven deltagit i dvningar om krigsberedskap. Det finns ingen 6vningsplan for
krisberedskap.

3.1.4 Systematiskt och riskbaserat sakerhetsarbete och
krisberedskapsarbete

Av stadens sidkerhetspolicy framgar att organisation, delegation, beslut, planer
och atgérder betrdffande sékerhetsarbetet ska dokumenteras.

3.1.4.1 Styrdokument och riktlinjer

Bolaget har, som redan ndmnts, tagit fram en sékerhetspolicy. Av policyn fram-
gar malet med sdkerhetsarbetet. ”Mdlet med sikerhetsarbetet dr att anstdllda,
kunder, invdanare, besokare och andra aktorer verkar for en god sdkerhets-
nivd.” Policyn behandlar dven ansvar for sakerhet och sdkerhetsarbete samt
uppfoljning. Enligt stadens riktlinjer om styrande dokument ska en policy beslu-
tas pé styrelseniva, policyn har inte beslutats av styrelsen. En policy &r ett regle-
rande dokument och innehéller i regel inte mal, sasom planerande dokument
gor.

Siakerhetsplaner tas fram for stora evenemang. Sékerhetsplanen avseende Kul-
turkalaset beskrivs nedan i avsnittet om evenemangsséikerhet.

I enlighet med riktlinjen for krishantering har bolaget tagit fram sérskilda ruti-
ner for krisberedskap och krishantering.
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3.1.4.2

3.1.43

Riskanalys och riskhantering

Stadens sékerhetspolicy anger att sékerhetsarbetet skall bedrivas med utgéngs-
punkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa férebyggande ak-
tiviteter.

Ingen Overgripande riskanalys har genomforts pa sidkerhetsomradet. Dock ge-
nomfors riskanalyser i samband med bolagets evenemang, dér bolaget ar arran-
gor. Riskanalyser sker 1 6vrigt i samband med arbetsmiljarbetet och nér det
sker forandringar i organisationen.

Goteborg & Co har lyft minskad sékerhet och trygghet som ett riskomréade i sin
overgripande samlade riskbild.

Fysisk sakerhet och evenemangssakerhet

Goteborg & Co genomfor evenemang dér bolaget stir som arrangdr, bolaget
samverkar ocksd om evenemang, dér andra organisationer &r arrangdrer. Till de
storsta evenemangen hor Kulturkalaset. Av granskningen framgér att bolagets
roll samt evenemangens omfattning och art varierar mycket. For de storre eve-
nemangen finns en projektmodell och sékerhetsplaner tas fram enligt en forbe-
stimd mallstruktur som utvecklats tillsammans med medarbetare i Got Event
AB.

Utgangspunkten for bolagets sédkerhetsarbete vid evenemang ar MSB:s vigled-
ningar och sidkerhetsguide for evenemang. Medarbetare i TKE klustret har varit
med och utvecklat praxis avseende evenemangssékerhet och deltagit i1 referens-
grupper. Av polisens tillstdnd framgar ocksa en kravbild som bolaget ska upp-
fylla som arrangor. Kommunikation och samverkan sker med polisen under
evenemanget.

Séakerhetsarbetet leds av sdkerhetsansvarig och vice sékerhetsansvarig. I organi-
sationen finns ocksé bevaknings-och sékerhetspersonal. Sékerhetsansvarig har
varit med och upphandlat sédkerhetsorganisationen for evenemanget. Vidare
finns platschefer och festivalvirdar som ocksa har en roll i sékerhetsarbetet. Or-
ganisation, ansvar och bemanning finns dokumenterad i sikerhetsplanen. Pla-
nen omfattar ocksa riskbedomningar. Sdkerhetsplanen bygger pa tidigare arbete
men har reviderats till f6ljd av en hojd terrorhotsniva.

Avseende fysisk sikerhet vid evenemangen har det legat ett stort fokus pa fore-
byggande arbete mot fordonsattacker under aret. Det sker kontroller och be-
gransning av fordonstrafik. Skalskydd vid evenemanget bestar av stingsel och
olika typ av sektionering med stingsel, men det &r en 6ppen festival med 6ppna
tillfartsvégar.

Infér evenemanget tar sikerhetsansvarig fram olika typer av krisovningar som
personalen sedan fér delta i. Sékerhetsplanen innehaller dven en evakuerings-
strategi.

Arbetsmiljoplan har faststillts for projektorganisationen och arbetsmiljdansvar
finns fordelat for Kulturkalaset. Eventuella tillbud rapporteras i IA — systemet
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for avvikelsehantering. Aven inhyrda foretag rapporterar tillbaka eventuella till-
bud till sékerhetsansvarig.

Under 2024 fick Kulturkalaset ett stort antal besokare. Sékerhetsansvarig lyfter
har att det dr viktigt att sikerhetsorganisationen relateras till antal besokare och
typer av artister.

Avseende fysisk sdkerhet for bolagets kontor, hénvisas till de sdkerhetsfunkt-
ioner som delas med Goteborg Energi AB i den kontorsbyggnad dar bolaget sit-
ter fysiskt.

3.1.5 Uppfoljning, utvardering och avrapportering

Enligt sékerhetspolicyn i staden sé ska uppfoljningen av sékerheten dokumente-
ras. Bolagsledningen ska minst arligen folja upp att sdkerhetsnivén ér accepta-
bel med éterrapportering till styrelsen. Krishanteringen och kriskommunikat-
ionsarbetet ska utvérderas.

Av granskningen framgar att sikerhetsfragor har tagits upp l6pande med styrel-
sen, exempelvis avseende trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete och
inférandet av vaskforbud.

Det sker ingen specifik dokumenterad uppfoljning eller utvirdering av séker-
hetsarbetet pa en overgripande niva eller for evenemangen.

Uppfoljningen av sidkerhetsarbetet har avrapporterats muntligen till styrelsen i
december 2024. Avrapporteringen har inte omfattat ledningens beddmning av
om sdkerhetsnivan dr acceptabel.

Som moderbolag i TKE-klustret har Géteborg & Co fatt i uppdrag att utveckla
synergier i klustret. Goteborg & Co har bland annat tagit initiativ till en utbild-
ningsdag gillande omvérldspaverkan och evenemangssékerhet for bolagen i
klustret. Av granskningen framgér att samverkan har skett inom sékerhetsomra-
det mellan bolagen i klustret, men att det inte finns en specifik struktur och att
det till viss del har varit personberoende.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att styrelsen delvis har sakerstillt att bolaget
bedriver ett andamalsenligt sdkerhetsarbete och krisberedskapsarbete.

Styrelsen har delvis sikerstéllt att det finns en &ndamaélsenlig organisation for
sakerhetsarbetet och krisberedskapsarbetet. Organisationen for sékerhet och sé-
kerhetsansvarigs befogenheter behdver dokumenteras i enlighet med stadens sa-
kerhetspolicy.

Vi bedomer att sdkerhetsorganisationen for Kulturkalaset har varit &ndamalsen-
lig. Bolaget har 4ven en organisation for krisledning och kriskommunikation.

Inriktningen for sdkerhetsarbetet behover tydliggoras och omfatta de atgérds-
omraden som stadens policy anger, det vill sdga personsékerhet, fysisk sékerhet,
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informationssdkerhet och krisberedskap. Med anledning av bolagets verksamhet
ar ocksa evenemangssikerhet ett omrade som inriktningen bor omfatta.

Bolaget bor dvervéga vilken typ av styrdokument inriktningen anges i, da sta-
den redan har en sékerhetspolicy som ér ett reglerande dokument. Mal uttrycks
som regel i planerande dokument. En policy beslutas av styrelsen.

Vi bedomer att bolaget bedriver ett systematiskt och riskbaserat evenemangssé-
kerhetsarbete och krisberedskapsarbete. Ur ett riskhanteringsperspektiv bedoms
dven evenemangen vara den verksamhet dér risken for skada eller incidenter
sannolikt dr hogre. Systematiken i sidkerhetsarbetet pd en dvergripande niva i
bolaget behover dock utvecklas.

Sakerhetsfunktionen vid evenemangen dr upphandlad. Det ar av vikt att bolaget
sdkerstéller att dokumentation och kunskap bevaras inom bolaget samt att upp-
handlade resurser foljer stadens riktlinjer och foreskrifter pa sdkerhetsomradet.

Bolagets arbete med evenemangssikerhet genomfors 1 allt vdsentligt i linje med
MSB:s végledningar. Vi bedomer att det finns en systematik och struktur i sa-
kerhetsarbetet vid evenemangen. Systematiken i det dvergripande sikerhetsar-
betet behover utvecklas avseende planering och riskbedémning.

Det finns sdkerhetsplaner for stora evenemang. Bolaget har dven tagit fram pla-
ner och rutiner for krishantering och kriskommunikation. En planering for 6v-
ning behdver tas fram. Resursfunktioner har utsetts i enlighet med stadens rikt-
linjer och kommunicerats till stadsledningskontoret.

Uppf6ljning och utvirdering av sékerhetsarbetet behover utvecklas over lag.
Bolaget behover dokumentera uppfoljningen och arligen avrapportera till styrel-
sen om sdkerhetsnivan &r acceptabel.

Sdkerhet dr ett omrade som kan vara foremal for att kunna skapa ytterligare sy-
nergier och erfarenhetsutbyte inom klustret i enlighet med Goteborg & Co AB:s

uppdrag.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas sdkerstdlla att organisation, beslut, planer och uppfélj-
ning dokumenteras och att inriktningen for sdkerhetsarbetet tydliggors i organi-
sationen i enlighet med stadens sikerhetspolicy.

Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i det 6vergripande sdkerhets-
arbetet i bolaget samt drligen folja upp och avrapportera om sdkerhetsnivdn dr
acceptabel till styrelsen.
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4

4.1

411

Inkop och upphandling

Ink&p och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullméktiges riktlinjer pa om-
radet. Inkdp och upphandling ar en fortroendekénslig verksamhet och bristande
foljsamhet mot bestdammelser i lag och fullmiktiges riktlinjer kan leda till 6kad
risk for minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan
brister i foljsamhet dven leda till skadestand, ogiltigforklarande av avtal och/el-
ler upphandlingsskadeavgift och utgora otilldtna direktupphandlingar.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvidnda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning
av varor eller tjanster. Nér direktupphandlingar genomfors ska konkurrens till-
varatas. Bland annat ska direktupphandlingar som &verstiger ett visst belopp do-
kumenteras och skriftligt avtal/Gverenskommelse upprattas.

Mot denna bakgrund har revisionskontoret genomfort en granskning av Gote-
borg & Co AB:s interna kontroll avseende inkdp och upphandling.

Syftet med granskningen har varit att bedoma bolagets foljsamhet mot lag och
stadens riktlinjer vid inkop och upphandling och om styrningen och den interna
kontrollen vid inkdp och upphandling ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med nyckelpersoner inom ink6p-
och upphandlingsorganisationen, dokumentstudier och stickprov.

Granskningen har genomforts med utgdngspunkt i féljande revisionskriterier:

e Kommunallag (2017:725)

e Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

e  Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
e Goteborgs Stads regel for attest

e Bolagets egna styrdokument.

Granskningen har varit inriktad pa fo6ljsamhet mot stadens och bolagets ramav-
tal samt regelverk for direktupphandlingar.

Granskningsresultat

Organisation och fordelning av ansvar

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att det i varje forvaltning/bolag finns en &ndamalsenlig organisation med,
till exempel, ledande befattning med ansvar for inkdp och upphandlingsfragor
och utsedda bestillare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller tjanster som far
bestillas.
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4.1.1.1

Goteborg & Co har ingen separat enhet/avdelning for inkdp och upphandling.
Varje affarsomradeschef dr ansvarig for inkdp och upphandling vid sin avdel-
ning.

Verksamhetsstod for inkdp och upphandling ar inordnat i avdelningen for eko-
nomi och verksamhetsstyrning, under ekonomichefens ansvar. Inom avdel-
ningen for ekonomi och verksamhetsstyrning ér en upphandlingsspecialist/an-
svarig, tillika avtalsansvarig, anstdlld. Upphandlingsspecialisten arbetar med
bolagets inkdp och upphandlingar och genomfor tillsammans med en ekonom,
utbildningar for medarbetare samt ger stdd till avdelningarna och enheterna vid
fornyade konkurrensutséttningar och direktupphandlingar.

I det fall bolaget ska genomfora annonserade upphandlingar sa leder bolagets
upphandlingsspecialist/avtalsansvarig processen tillsammans med verksam-
heten.

Vid Goteborg & Co har bolagets samtliga 85 anstéllda rétt att handlagga upp-
handlingar och gora bestéllningar. Avtal upprittas i enlighet med delegations-
ordningen av den som har beslutandeattesten eller vd.

Enligt bolaget 4r det mer funktionellt nir bolaget arbetar med stora projekt och
det &r ont om tid, att manga medarbetare har langtgdende behorigheter att be-
stédlla och upphandla. Det innebér dock att det &r manga som &r séllananvindare
i de tider medarbetare inte arbetar direkt med upphandlingar eller bestillningar i
ett specifikt projekt.

Vid granskningen noteras att &ven externa konsulter har bestéllarbehorighet.

Attest och delegation

Goteborg & Co har uppréttat en attest- och delegationsordning som uppdateras
arligen. Attest- och delegationsordning reglerar behdrigheter att genomfora in-
k&p och upphandlingar.

Enligt stadens regel for attest bor beslutsattesten begrinsas till visst belopp och
kan avse en viss begriansad tidsperiod. Av bolagets attest-och delegationsord-
ning framgar beloppsgréinser for innehavare av beslutsattest.

Bolaget har inte satt beloppsgranser for bestédllningsritt eller pa annat sétt be-
griansat mandat for vilka varor och tjdnster som fér bestéllas eller vilken typ av
upphandling som far handldggas.

Beloppsgrinser avseende vd:s attestritt framgér i regel av vd-instruktion. Vd:s
attestratt har dock inte begrénsats till ett visst belopp. Enligt styrelsens arbets-
ordning ska dock beslut av ekonomisk vikt fattas av styrelsen.

Enligt attest- och delegationsordningen delegerar varje avdelnings/affarsomra-
deschef upphandlings-/bestillningsritt skriftligen till ett [impligt antal personer
inom respektive affarsomréde.

En forteckning finns 6ver de medarbetare som har bestéllningsrétt och motta-
garkod i Proceedo. Av granskningen framgér att forédndringar har skett i rutiner
och forteckningar och att attest-och delegationsordningen behdver uppdateras.
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41.2

41.3

Enligt attest- och delegationsordningen ar det respektive 6verordnad chefs an-
svar att hélla forteckningen for sitt budgetomréade aktuell. Beslutsattestrétt fram-
gar av attest- och delegationsordning.

Av attest- och delegationsordning framgar att det &r medarbetaren som innehar
upphandlings-/bestillningsrétt som ansvarar for att samrad med 6verordnad
chef sker i tillrdcklig utstrdckning innan upphandling/bestéllning, for att siker-
stdlla att dessa faller inom givna ramar.

Kompetensutveckling

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar nimnder och styrel-
ser for att sdkra och stirka inképs- och bestédllarkompetensen samt att utveckla
och forbéttra inkopsmognaden i sina respektive forvaltningar och bolag.

For att kunna genomfora inkdp behover Goteborg & Co:s medarbetare ha ge-
nomgatt en utbildning i inkdp och upphandling. Utbildningen ska férnyas var
18:e manad.

Upphandlingsansvarig ger tillsammans med en ekonom stéd till affairsomra-
dena/avdelningarna vid fornyad konkurrensutsattning och direktupphandlingar.

Vid granskningen framgér dven att bolaget har avtal med ink6p och upphandlings-
forvaltningen som kan erbjuda stdd vid inkdp och upphandling. Upphandlingsan-
svarig deltar dven i stadens néitverkstriaffar om inkdp och upphandling samt det nét-
verk for ink&p och upphandling som finns for bolagen inom TKE-klustret.

Styrande dokument

Av stadens riktlinje for inkdp och upphandling framgér att ndimnder och styrel-
ser ansvarar for att vid behov besluta om egna styrande dokument som komple-
ment till lagstiftning och stadens riktlinje.

Goteborg & Co har tagit fram en lokal vigledning for inkop. Till vagledningen
hor dven en manual for fornyad konkurrensutséttning samt mallar for direktupp-
handling.

Vigledningen omfattar flera visentliga omraden; offentlig upphandling, Pro-
ceedo (stadens system for inkdp och upphandling), bestélla pa ramavtal och di-
rektupphandling. Det finns dven ett avsnitt om mutor, bestickning och jév. Vég-
ledningen &r inte helt uppdaterad i férhallande till stadens riktlinjer for inkop
och upphandling avseende regler for direktupphandlingar 6ver 10 000 kronor.

Da stadens riktlinje har formulerats att tre leverantdrer bor tillfragas vid upp-
handlingar 6ver 10 000 kronor, och det inte &r ett ska-krav, sa har bolaget end-
ast iakttagit de krav som géller for direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor i sin
lokala végledning och vid inkdp/upphandlingar.

Ett arbete har pabdrjats av ekonomiavdelningen for att ta fram upphandlingspla-
ner for avdelningarna. Dels for att upphandlingsansvarig ska kunna utgora ett
bra stod 1 upphandlingar, dels som underlag for att sammanstilla bolagets totala
upphandlingsplan.
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4.1.4 Intern kontroll

Bolaget har beslutat om en internkontrollplan for 2024. Av planen framgar att
ink6p, upphandling och avtalshantering ar ett omrade som ska hanteras under

aret. De kontrollaktiviteter som ska genomforas ar stickprovskontroller for att
folja upp efterlevnad av LOU, stadens policy for inkdp och upphandling, samt
bolagets interna anvisning.

Stickprovskontroll av gjorda ink&p/upphandlingar genomfors av medarbetare
vid ekonomi och verksamhetsstyrning vid ett par tillféllen per &r. Kontrollerna
har inte kunnat genomforas var tredje manad som planerat under det senaste
aret.

Upphandlingsansvarig/avtalsansvarig kontrollerar alla fornyade konkurrensut-
sattningar (FKU) och direktupphandlingar med berdknat vérde dver 50 000 kro-
nor.

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att utfora kontroller av att direktupphandlingsgransen inte overskridits.
Av LOU framgér att en tolvmanadersperiod ska analyseras avseende liknande
inkop, alternativt att foregdende rakenskapsér ska analyseras for att bedoma om-
fattningen av liknande ink6p. Av granskningen framgar att kontroller av inkdpta
volymer i regel sker for rikenskapséret.

I samband med inkdp ska leverantdrer kontrolleras avseende seriositet. Bestélla-
ren ska tillfraga ekonomiavdelningen att genomfora en kontroll i Creditsafe.

4.1.5 Uppvisar bolaget foljsamhet mot gallande regelverk
avseende direktupphandlingar?

I stickprovsgranskningen har 15 leverantorsfakturor granskats for att kontrollera
om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens riktlinjer. Det
totala vardet pa inkop fran respektive leverantdr under en 12-manaders period
har sammanréknats for att kontrollera att direktupphandlingar skett inom givna
gransvérden. I texten nedan beskrivs endast de mer vésentliga avvikelserna vi
har noterat.

Av de 15 granskade fakturorna dverstiger 13 stycken 50 000 kronor. Enligt sta-
dens riktlinjer ska det dé finnas dokumentation som innehaller specifik inform-
ation. For fyra av fakturorna fanns ingen dokumentation for direktupphand-
lingen. I négra fall saknar dokumentationen diarienummer och datum vilket gor
det svart att avgdra nir dokumentationen skedde. Da dokumentationen registre-
ras i diariet tilldelas dock diarienummer och datering sker. I ytterligare ett par
fall har 16ptid och totalt virde av upphandlingen inte angetts i avtalen. Doku-
mentation av att kontroll av direktupphandlingsgransen genomforts, vilket ska
finnas enligt stadens riktlinje, saknas. Enligt bolaget genomfors kontrollen vid
behov, men dokumenteras inte.

Samtliga fakturor i stickprovet 6versteg 10 000 kronor. Enligt stadens riktlinje
bor tre leverantorer ha tillfragats. Vid 50 000 kronor ska édven dokumentation
ske av om och hur konkurrensen tagits tillvara. For en av
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41.6

direktupphandlingarna i stickproven hade tre leverantorer tillfragats. I ett par
fall finns underlag och godtagbara skél som forklarar varfor férre leverantorer
tillfragats, vi har da bedémt villkoret som uppnatt.

Enligt stadens riktlinjer ska leverantdrers seriositet kontrolleras i syfte att mot-
verka osund konkurrens. For 6 av 15 leverantorer hade kontroll genomforts av
skatter och avgifter i samband med inképet. Av dessa 6 forekommer ett par fall
dér det inte gér att avgdra ndr kontrollen genomfordes, da det saknas datum i un-
derlaget. Nar leverantorskontroller gors 1 inkdpsstodet Proceedo erhélls inget da-
tum 1 systemets mall. Datum tilldelas ndr dokumentationen registreras i diarium.

I tva fall visade kontrollen ndgon form av avvikelse. Hur avvikelser vid seriosi-
tetskontrollen hanteras framgar inte av riktlinjer eller dokumentation. Bolaget
uppger att avvikelser avseende skatter och sociala avgifter hanteras nér de upp-
tacks, hanteringen dokumenteras dock inte.

For flera av direktupphandlingarna har leverantorer kontrollerats ett antal mana-
der efter inkopet.

For de 13 fakturor som dversteg 50 000 kronor, fanns det skriftliga avtal med 8
stycken av leverantorerna.

Bestillning eller andra bilagor som utgoér underlag till bestéllning saknas i regel,
och ofta dven referens till avtal.

I granskningen har vi noterat ett fall av otillaten direktupphandling under peri-
oden, dir gransvirdet pa 700 tkr 6verskridits och en annonserad upphandling
borde ha genomforts.

Uppvisar bolaget foljsamhet mot gallande ramavtal?

Bolagets foljsamhet mot ramavtal (stadengemensamma eller verksamhetsspeci-
fika) har kontrollerats genom att vélja ut tio leverantorer. For varje leverantor har
tva fakturor valts ut for granskning.

I granskningen noteras ett fital avvikelser. For ett par inkop saknas giltigt under-
avtal vid inkopstillfallet. Det géller underavtal till stadens ramavtal da bolaget
inte har genomfort fornyad konkurrensutsittning nér avtalet gatt ut. Bolaget an-
viander sig, enligt uppgift, av stadens avtal nir bolagets underavtal har gatt ut. I
de fall det avser stadens ramavtal ansvarar nimnden for inkdp och upphandling
for uppréttande av nytt avtal.

Ett fatal fakturor har inte ett tillréckligt specificerat underlag for att kunna avgora
att debiterat pris dr i enlighet med avtal, och vad som genomforts. I ett fall noteras
att fakturering skett av kostnader som skulle inga i det avtalade priset.

Ett par fall noteras dér inkOpta varor/tjénster pa stadens ramavtal hor till varu-
/tjansteomradet, men inte finns med i prislistan i Proceedo.

Bestéllning eller bilagor som utgdr underlag saknas for ungefar hélften av faktu-
rorna i stickprovet.
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4.2

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolagets foljsamhet mot riktlinjer vid inkdp och
upphandling och styrningen och den interna kontrollen vid inkép och upphand-
ling inte &r helt tillracklig.

Revisionskontorets bedomning ar att bolagets organisation for inkop och upp-
handling inte dr helt &ndamalsenlig. Bolaget bor arbeta for att begrénsa antalet
medarbetare som har rétt att bestélla och/eller begransa bestallarratten for med-
arbetare.

Det ér positivt att bolaget genomfor obligatoriska dterkommande utbildningar
for bestillare. Vigledningen innehéller vésentlig information och kan utgora ett
bra stod for medarbetare. Végledningen behdver uppdateras for att stimma
overens med stadens riktlinjer. Revisionskontoret ser 4ven positivt p4 ekonomi-
avdelningens initiativ till en tydlig planering av inkdp och upphandling.

Det ér budgetansvarig chef som é&r ytterst ansvarig for att inkdp sker inom bud-
getens ramar. Ansvaret kan inte ldggas pé bestédllande medarbetare. Bestillares
ratt till inkop behdver sittas 1 forhallande till den budget som géller for avdel-
ningen/omradet ddr medarbetaren &r anstilld. Det behover finnas ett tydligt
mandat dver vilka varor och tjénster som bestéllare har rétt att kopa in och an-
givna beloppsgranser.

I de fall bolaget bedomer att externa konsulter eller annan inhyrd personal ska
ha bestéllarbehdrighet, behover bolaget sikerstélla och formulera tydliga be-
gransningar och ansvar i avtal. Det ar dven viktigt att behorigheter stdngs ner
nir projekt avslutas.

Beloppsgrins behover dven séttas for vd, ocksa for att kunna bedéma vilka be-
slut av ekonomisk vikt som ska tillstéllas styrelsen.

Stickprovskontrollen av Géteborg & Co:s direktupphandlingar visar att kontrol-
ler av seriositet behover forbéttras och ske i samband med inkdpet. Doku-
mentation av konkurrensutséttning har inte varit tillrdcklig och behover utveck-
las. Dokumentationen av inkdp 6ver 50 000 kronor behdver forbéttras, bland
annat avseende kontroll av direktupphandlingsgriansen. Bolaget behdver séker-
stélla att det finns tecknade avtal for direktupphandlingar 6ver 50 000 kr.

Tre leverantdrer bor tillfragas vid inkop over 10 000 kronor. Det behdver dven
framga av den lokala vigledningen. Skél for avsteg fran riktlinjen i detta avse-
ende, samt om och hur konkurrens har tagits tillvara vid inkép 6ver 50 000 kr
ska dokumenteras. Om bolaget vill gora avsteg fran riktlinjen avseende inkop
over 10 000 kronor sa behover det lyftas till kommunstyrelsen.

Avseende ramavtalstrohet bedomer vi att bolaget i allt vésentligt visar foljsam-
het mot ramavtal. Bolaget bor efterstrava att genomfora fornyad konkurrensut-
sattning i god tid innan avtal 16per ut. Det ligger i attestantens roll att genomfora
kontroller for att sdkerstélla att fakturering sker i enlighet med vad som avtalats.
Det ar av vikt att det finns bestéllningar och referenser till avtal for att attestan-
ter ska kunna genomf6ra en fullgod kontroll av ink&pen.
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Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att se over organisationen for inkop och upphandling
avseende antalet bestdllare och behérigheter samt grinsbelopp och uppdatera
attest- och delegationsordning.

Bolaget rekommenderas att stirka sina rutiner for inkop och upphandling,
framfor allt avseende direktupphandlingar, for ékad foljsamhet mot stadens
riktlinje for inkop och upphandling.

5 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

5.1 Uppfoljning av representation och resor i
tjansten

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 represen-
tation och resor i tjdnsten vid Goteborg & Co AB. Granskningen resulterade i
foljande rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning och uppfoljning av de inkdp som
gors via privata utldgg.

Vid granskningen gjorde revisionskontoret beddmningen att bolaget kunde

stdrka sin styrning och uppfoljning av vad som kops in via privata utligg sa att
inkopen inte bryter mot de avtal som staden ingétt med olika leverantorer. I de
fall det inte 4r mdjligt att gora inkdp via ramavtal s bor skdlen dokumenteras.

Revisionskontoret har i ar foljt upp granskningen genom att beakta bolagets ytt-
rande samt genom att stélla frgor till bolaget avseende de dtgérder som genom-
forts.

Uppf6ljningen visar att Goteborg & Co har genomfort informationstraffar rik-
tade mot chefer, ledningsgrupp och medarbetare. Vid informationstraffarna har
HR-avdelningen informerat om stadens centralt styrande dokument pa omradet
samt bolagets lokala anvisningar och vad dessa innebér, samt praktisk f6ljsam-
het mot regelverket.

Bolagets HR-avdelning har noterat att korrekta underlag i storre utstrickning bi-
fogas kvitton for privata utligg efter den genomforda atgirden.

5.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.
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