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Sammanfattning

Auktoriserade revisorns rapport om granskningen av 2024 ars verksamhet presenteras pa
styrelsesammantrédet.

Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse och foljebrev bifogas som Bilaga 1.
Auktoriserade revisorns rapport om granskningen av 2022 ars verksamhet bifogas som
Bilaga 2. Bada rapporterna presenteras pa styrelsesammantradet.

Bakgrund

Den auktoriserade revisorn granskar bolagets finansiella rapportering varje ar och lamnar
sin rekommendation infor stimmobeslut om vinsten kan disponeras enligt styrelsens
forslag i forvaltningsberittelsen. Det dr ocksa den auktoriserade revisorn som lamnar sin
rekommendation om styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ska beviljas
ansvarsfrihet for raikenskapsaret.

Stadsrevisionens lekmannarevisorer granskar varje ar om stadens forvaltningar och
bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen ér tillracklig.

Yttrande fran styrelsen

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgiarder med
anledning av de rekommendationer som ldmnas och vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framgé vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
gora med anledning av rekommendationerna.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte ar av principiell beskaffenhet.
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Missiv till Alvstranden
Utveckling AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgér av denna redogorelse.

Vi noterar att den grundldggande granskningen visar pa omfattande brister avse-
ende den interna kontrollen inom bolagets fastighetsavdelning. Vi noterar dven
att detta har fatt ekonomiska konsekvenser for bolaget och att det finns risk for
att myndighetskrav kopplat till bolagets fastigheter inte efterlevs. Mot bakgrund
av de brister som vi har sett i granskningen bedomer vi att arbetet inom fastig-
hetsavdelningen inte bedrivs pé ett indamalsenligt séitt och med tillricklig in-
tern kontroll. Granskningen visar dven pa forbattringsomraden nér det géller bo-
lagets arbete med samlad riskbild, informationssékerhet och ink&p och upp-
handling.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget bedrivit verksamheten pé ett i huvudsak &nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den in-
terna kontrollen har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer lamnas:

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att det finns ett systematiskt arbetssditt
for att inventera och virdera risker pd olika nivder i organisationen i syfte att
skapa ett kvalitativt underlag till bolagets samlade riskbild.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att den interna kontrollen inom fastig-
hetsavdelningen dr tillrdcklig.

Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning, uppfoljning och kontroll av ar-
betet med informationssdkerhet.

Bolaget rekommenderas att séikerstilla foljsamhet mot stadens riktlinje for in-
formationssdkerhet.
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Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att samtliga anstdllda som har rditt att
gora inkop har aktuell kunskap och forstdelse for innebérden av gdllande lagar
och regelverk.

Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att inkép och upphandlingar sker i en-
lighet med lag om offentlig upphandling och stadens samt bolagets egna regel-
verk. Detta gdller framfor allt avseende dokumentation och konkurrensutsdtt-
ning.

Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att det sker en tillrdcklig, och dokumen-
terad, uppfolining och kontroll avseende inkép och upphandling.

Bolaget rekommenderas att implementera Géteborgs Stads riktlinje for uthyr-
ning av lokaler till forenings- och kulturlivet (frdan 2023).

Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i arbetet med fastighetsun-
derhdll (fran 2021).

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga dtgédrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de ldimnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 31 januari 2025

Sven R Andersson Amandus Carlenfors
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00122
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning
e informationsséikerhet

e inkdp och upphandling

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade beddmningen, utifrén &rets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten delvis har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Vidare dr beddmningen att bolagets interna kontroll delvis
har varit tillrdcklig.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser fran samtliga ovan ndmnda gransk-
ningar. Den grundliggande granskningen visar att bolaget delvis har en till-
fredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de om-
raden som vi granskat. Granskningen visar bland annat att arbete har pagatt un-
der aret med att stélla om verksamhet och organisation utifrén bolagets nya
agardirektiv och fordndrade uppdrag. Bolaget har dven genomfort en genomlys-
ning av fastighetsavdelningen. Utredningen visar pa omfattande brister avse-
ende den interna kontrollen inom fastighetsavdelningen. En stor del av arbetet
utgar fran informella och ostrukturerade arbetssitt och det saknas verlag doku-
menterade processer och implementerade rutiner. Det finns &ven brister i vida-
redebitering till hyresgéster av kostnader for media, det vill séga el, vatten och
viarme. Bolaget uppges under en langre tid ha forlorat visentliga belopp for ode-
biterade kostnader. Det har 4ven framkommit att bolaget saknar en fullstéindig
och kvalitetssdkrad komponentforteckning. Det finns dérfor risk for att myndig-
hetskrav kopplat till bolagets fastigheter inte efterlevs. En god kontroll 6ver ga-
rantidtaganden forutsétter en god kontroll 6ver komponenter. Det finns dérfor
dven risk for att garantier inte har nyttjats och att bolaget ddrmed har fatt béara
onddiga kostnader. Bolaget har paborjat ett arbete for att komma till ritta med
bristerna.

Den grundliggande granskningen visar dven att bolaget behover se dver sitt ar-
betssitt med att identifiera och virdera risker. Det finns annars risk for att bola-
gets samlade riskbild inte speglar de vésentligaste riskerna, vilket i forlang-
ningen kan fé paverkan pé effektiviteten i bolagets riskhantering.

Granskningen av informationssdkerhet visar att bolaget delvis bedriver ett dnda-
malsenligt informationssékerhetsarbete. Ansvar och roller behover tydliggoras
och bolagets arbete med riskhantering behover dven omfatta informationssaker-
hetsfragor. Bolagets aterrapportering till styrelsen dr mycket kortfattad och
speglar inte att bolaget har brister i efterlevnad av stadens riktlinje for informat-
ionssékerhet.

Bolaget har delvis sékerstillt en tillracklig intern kontroll avseende inkop och

upphandling. Granskningen visar att alla anstillda pa bolaget har kunnat géra
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bestdllningar och avrop, men att det pagar ett arbete med att implementera en
mer begriansad bestéllarorganisation med farre bestillare. Granskningen visar att
direktupphandlingar har genomforts under aret vilka inte ar 1 enlighet med de
krav som stélls i stadens riktlinje. Detta géller framfor allt avseende doku-
mentation och konkurrensutsittning. Det finns dven risk for att direktupphand-
lingar genomfors inom omraden dér det kan finnas skil att genomfora en an-
nonserad upphandling. Enligt bolaget ar det {or tidigt att bedoma effekten av de
atgédrder som vidtagits under aret inom inkdps- och upphandlingsomrédet. Bola-
gets upphandlingsfunktion upplever dock att det har skett forbattringar under
den senare delen av éret sévil avseende arbetet med konkurrensutsittning som
bolagets arbete med direktupphandling.

Uppf6ljningen av foregaende ars granskning av uthyrning av lokaler visar att
bolaget under aret har agerat for att forbattra sina arbetssétt och den interna kon-
trollen inom omradet. Vi bedomer darfor att tre av fyra rekommendationer har
omhandertagits.

Den uppfoljande granskningen av bolagets arbete med fastighetsunderhdll visar
att bolaget har tagit fram en rutin for planerat underhall och att langsiktiga un-
derhallsplaner har tagits fram. Bolagets principer for prioritering av under-
hallsinsatser behover dock formaliseras och bolaget bor dven bedoma kostna-
derna for atgarderna i underhéllsplanerna. Rekommendationen kvarstar darfor.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att det finns ett systematiskt
arbetssitt for att inventera och vardera risker pa olika nivaer i
organisationen i syfte att skapa ett kvalitativt underlag till bolagets
samlade riskbild.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att den interna kontrollen inom
fastighetsavdelningen ar tillracklig.

e Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning, uppf6ljning och kontroll
av arbetet med informationssékerhet.

e Bolaget reckommenderas att sikerstélla foljsamhet mot stadens riktlinje
for informationssikerhet.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla att samtliga anstédllda som har
ratt att gora inkdp har aktuell kunskap och forstéelse for inneborden av
géllande lagar och regelverk.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla att inkdp och upphandlingar sker
i enlighet med lag om offentlig upphandling och stadens samt bolagets
egna regelverk. Detta géller framfor allt avseende dokumentation och
konkurrensutséttning.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla att det sker en tillricklig, och
dokumenterad, uppfoljning och kontroll avseende inkop och
upphandling.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare &r:
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e Bolaget rekommenderas att implementera Goteborgs Stads riktlinje for
uthyrning av lokaler till férenings- och kulturlivet.

e Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i arbetet med
fastighetsunderhall.

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamélsenligt sitt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges méal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Under 2024 har arbete pagatt med att stdlla om verksamhet, organisation och
kommunikation utifrdn bolagets nya dgardirektiv och fordndrade uppdrag. Bola-
get har, pa uppdrag av kommunfullmiktige, tagit fram en langsiktig avveckl-
ingsplan som striacker sig fram till 2035. Avvecklingsplanen dr baserad pa bola-
gets radighet och forutsitter en aktiv medverkan fran stadens 6vriga ndmnder
och styrelser. Bolaget har dven, utifran sitt nya dgardirektiv, tagit fram en af-
farsplan for perioden 2025-2028. En bolagsovergripande omorganisation har
genomforts och den nya organisationen tradde i kraft den 1 september.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget 1 huvudsak har arbetat med de mél och uppdrag som
fullmidktige har gett bolaget. Méluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges upp-
drag har f6ljts upp under &ret, i delarsrapporter och i drsrapporten.
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Bolagets beslutsfattande

Granskningen visar pé ett par avvikelser avseende bolagets beslutsfattande un-
der aret.

Arende av principiell beskaffenhet

Vid styrelsens sammantrdde den 20 september 2024 beslutades om fusion av
dotterbolag och dotterdotterbolag. Av handlingarna till drendet framgar att dren-
det &r av principiell beskaffenhet och att det ska understillas kommunfullmak-
tige for stdllningstagande. Granskningen visar dven att drendet har lyfts, 1 enlig-
het med stadens beredningsprocess, till kommunfullméktige for stallningsta-
gande.

Av Goteborgs Stadshus AB:s anvisning for beredning av drenden i koncernen
fortydligas att det &r styrelsen i det enskilda bolaget som sjdlvstiandigt fattar be-
slut samt gor bedomning av om drendet &r av principiell beskaffenhet och ska
hemstéllas till kommunfullméiktige for stéllningstagande eller inte. Vi noterar
att det inte framgar av styrelsens beslut att drendet ar av principiell beskaffenhet
och att det ska ldmnas till kommunfullméktige for stallningstagande.

Anvisning for beslutsfattande och attest

Enligt bolagets arbetsordning for styrelsen med instruktion for arbetsfordel-
ningen mellan styrelse och vd samt instruktion for den ekonomiska rapporte-
ringen till styrelsen ska vd tillse att den av styrelsen godkdnda anvisningen for
beslutsfattande och attest efterlevs.

Under aret har en bolagsdvergripande organisationsfordandring genomforts och
den nya organisationen trddde i kraft den 1 september. I och med detta har den
av styrelsen godkénda anvisningen for beslutsfattande och attest arbetats om
och bolaget har tagit fram en separat ”Anvisning for attest och utanordning”.
Anvisningen har géllt frdn den 3 september 2024 och styrelsen beslutade om
densamma vid sitt sammantriade den 19 november 2024. Vid granskningens ge-
nomforande pagick dven arbete med att ta fram en separat anvisning for besluts-
fattande och inkopsritt.

Vi noterar att det gatt mer &n tva manader frén att anvisningen tagits fram tills
att den lyfts till styrelsen for beslut.

Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Vi har 6versiktligt grans-
kat bolagets interna styrning, uppf6ljning och kontroll.

2.3.1 Bolagets samlade riskbild

Foregaende ars granskning visade att bolagets samlade riskbild inte var foljsam
mot stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Den samlade risk-
bilden behdvde kompletteras med atgidrder som redan har inforts for att minska
risker och nya atgirder som behover vidtas. Vi rekommenderade darfor bolaget
att justera sin samlade riskbild sa att den méter stadens riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll. Granskningen visar att bolagets samlade riskbild for
2024 innehéller savil existerande kontrollaktiviteter som nya atgérder vilket le-
der till bedomningen att foregdende ars rekommendation dr omhéndertagen.

Arets granskning visar samtidigt att bolagets arbete med informationssikerhet
inte omfattas av bolagets riskhantering (se vidare kapitel tre). Granskningen vi-
sar dven att det saknas dokumenterade identifierade risker fran bolagets olika
verksamhetsomraden och processer som underlag for den samlade riskbilden.
Enligt uppgifter fran bolaget har en 6versyn av bolagets arbete med att identifi-
era och vérdera risker paborjats under hosten.

2.3.2 Intern kontroll inom fastighetsavdelningen

Bolaget har under &ret genomfort en genomlysning av fastighetsavdelningen. !
Syftet har varit att 6vergripande beskriva, analysera och riskidentifiera fastig-
hetsavdelningens verksamhet och organisering samt ge rekommendationer pa
atgarder inom dessa omraden. Den samlade slutsatsen av utredningen &r att det
finns brister i struktur, arbetssitt, samverkan och kontroll inom avdelningen. En
stor del av arbetet inom avdelningen utgar fran informella och ostrukturerade
arbetssitt och det saknas 6verlag dokumenterade processer och implementerade
rutiner.

Utredningen har 4ven uppmarksammat ett antal mer akuta brister. Det konstate-
ras bland annat att det finns brister i vidaredebitering till hyresgéster av kostna-
der for sa kallad media, det vill séga el, vatten och viarme. Bolaget uppges under
en langre tid ha forlorat véasentliga belopp for odebiterade kostnader.

Det har dven framkommit att bolaget saknar en fullstdndig och kvalitetssdkrad
komponentforteckning. Inom fastighetsavdelningen finns ett antal olika Excelfi-
ler uppdelade per komponenttyp som ar sparade pa olika stéllen pa den interna
servern. Befintliga listor uppges heller inte vara fullstindiga. Det finns darfor
risk for att myndighetskrav kopplat till bolagets fastigheter inte efterlevs. En
god kontroll 6ver garantiataganden forutsitter en god kontroll 6ver komponen-
ter. Det finns darfor dven risk for att garantier inte har nyttjats och att bolaget
har fétt bara onddiga kostnader.

" Genomlysning Fastighetsavdelningen, den 17 september 2024, EY
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Utredningen visar dven pa brister inom omradena underhall, avtal och avtals-
vard och inkdp- och upphandling. Bolaget har tagit fram en &tgérdsplan och ar-
bete for att komma till rdtta med bristerna har paborjats under hosten.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en dversiktlig granskning &r att bolaget
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi granskat.

Granskningen visar pa omfattande brister avseende den interna kontrollen inom
fastighetsavdelningen. Bolaget har péborjat ett arbete for att komma till ritta
med bristerna.

Bolaget behover dven se Over sitt arbetssitt med att inventera, och virdera ris-
ker inom vésentliga verksamhetsomraden och processer. Det finns annars risk
for att bolagets samlade riskbild inte speglar de vésentligaste riskerna, vilket 1
forlangningen kan fé paverkan pé effektiviteten i bolagets riskhantering.

Vi noterar dven att styrelsens beslutsfattande avseende ett drende av principiell
beskaffenhet har brustit i tydlighet. Detta med avseende pa om styrelsen sjalv-
standigt har fattat ett beslut och gjort en beddmning av om drendet &r av princi-
piell beskaffenhet eller inte.

Eftersom bolaget under aret har beslutat om en 6vergripande omorganisation
beddmer vi dven att den omarbetade anvisningen for beslutsfattande och attest
skulle ha tagits upp for godkédnnande av styrelsen i samband med att den nya or-
ganisationen tridde i kraft.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i den grundldggande granskningen
lamnar revisionskontoret féljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla att det finns ett systematiskt arbetssditt
for att inventera och virdera risker pd olika nivder i organisationen i syfte att
skapa ett kvalitativt underlag till bolagets samlade riskbild.

Bolaget rekommenderas att sckerstdilla att den interna kontrollen inom fastig-
hetsavdelningen dr tillrdcklig.

3 Informationssakerhet

Informationssdkerhet innebér att tillse att bolagets skyddsvérda informationstill-
géngar dr tillgéngliga, riktiga, konfidentiella och sparbara. Med informationstill-
gangar avses all information och informationshanterande resurser sésom manu-
ella samt digitaliserade och it-baserade informationssystem. Bristande informat-
ionssdkerhet kan fa allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskanslig
information sprids eller att verksamhetskritiska processer stoppas.
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3.1

3.1.1

For att kunna sékerstélla en tillrdcklig niva av informationssidkerhet ar det av
stor vikt att informationssékerhetsarbetet ar integrerat i bolagets 6vriga former
for styrning. Samtliga anstillda i en verksamhet har ett ansvar for att uppna och
behalla en god informationssékerhet och det dr viktigt att fordela och tydliggora
ansvar och roller i verksamheten. Det &r ocksé viktigt att utbilda anstéllda i for-
hallande till arbetsuppgifter och ansvar.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget bedriver ett indamalsenligt
informationssékerhetsarbete.

Revisionskriterier for granskningen har hdmtats frdn Goteborgs Stads sdkerhets-
policy, Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet och Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och intervjuer.

Granskningsresultat

Goteborgs Stads metod for sdker informationshantering bygger pa ett antal steg
dar det forsta bestar av att klassificera information utifran dess behov av skydd.
Naésta steg dr att genomfora en riskanalys och utifran detta arbete ska organisa-
toriska, personrelaterade, fysiska och tekniska sikerhetsatgéarder vidtas. Det ar
verksamhetens behov och informationens skyddsvarde som styr hur informat-
ionen ska skyddas.

Bolagets styrande dokument behover kompletteras

Bolaget har inte uppréttat ndgon anvisning som konkretiserar vad kraven i sta-
dens riktlinje f6r informationssakerhet innebér for bolaget. Det finns dock in-
formation i en handbok for anstéllda som delvis konkretiserar stadens krav. Av
handboken framgar bland annat vart man ska vdnda sig om information har
lackt ut, vad som géller vid hantering av personuppgifter, att bolagets doku-
menttyper ska klassificeras enligt stadens riktlinjer och att alla medarbetare fort-
l6pande ska genomga utbildning i informationssékerhet.

Bolaget har ocksa en anvisning for it-anvéndning. Av denna framgér bland an-
nat att bolaget ska folja stadens riktlinje for informationssékerhet och att det &r
varje anstillds uppgift att sdtta sig in i dessa riktlinjer och f6lja dem. Av riktlin-
jen framgar dven vilken informationssakerhetsklass bolagets olika lagringsplat-
ser har. Riktlinjen omfattar dven rutiner for hantering av behorigheter till bola-
gets it-system.

Av bolagets dokumentation gar inte att utldsa vem som ska ansvara for inform-
ationsklassificeringen och hur ofta det ska ske. Det finns heller inget beskrivet
om hur arbetet med riskhantering inom informationssikerhetsomradet ska ga
till.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Bolaget behover klassificera om sin information

Informationsklassificering mojliggor att information skyddas pé ett adekvat sétt
vilket hojer kvalitet och effektivitet genom att undvika att information far ett
overskydd med hoga kostnader som foljd eller tvdartom att information inte far
det skydd som den behover.

Styrelsen ansvarar for att bolagets information klassificeras utifrén sékerhetsa-
spekterna konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet och att Goteborgs Stads
klassificeringsmodell anvénds.

Bolaget har i sin dokumenthanteringsplan klassificerat informationen utifran
konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet. Klassificeringen behdver dock go-
ras om utifrdn att kommunfullmiktige den 25 maj 2023 beslutade om en ny mo-
dell for informationsklassificering. Den tidigare modellen byggde pé tre konse-
kvensnivéer medan den nya bestér av fyra konsekvensnivéer. Enligt uppgift har
bolagets informationsédgare inte deltagit vid informationsklassificeringen vilket
ar en betydande brist. Vid granskningens genomforande saknades det dven be-
slut om nér bolaget ska klassificera om sin information och vilka som ska delta i
arbetet.

Bolagets forteckning over informationstillgangar
behover kompletteras

Styrelsen ansvarar for att sikerstélla att det finns en forteckning dver verksam-
hetens informationstillgingar.? Forteckningen ska innehélla sidan information
som dr ndodvéndig for aterhamtning efter storning eller allvarlig incident. For-
teckningen ska minst omfatta &ndamél for behandling eller lagring av informat-
ion, informationsigare, systemagare och tillgangens informationsklass utifran
sakerhetsaspekterna konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.

Bolaget har fortecknat sina informationstillgdngar genom dokumenthanterings-
planen och en systemforteckning. Dessa innehéller dock inte information som ar
nddviandig for aterhdmtning efter storning eller allvarlig incident. Som ndmnts i
foregdende avsnitt behover dven informationsklassificeringen goras om.

Av bolagets systemforteckning framgar vad systemet ska anvéndas till och vem
som &r systemansvarig. Vem som dr informationsidgare och systemégare for re-
spektive system framgar inte av bolagets forteckning.

Bolaget saknar ett kontinuerligt arbete med riskhantering
inom informationssakerhetsomradet

Det andra steget i arbetet med informationsséakerhet &r att genomfora riskana-
lyser. Ett riskbaserat forhallningssétt i informationssidkerhetsarbetet innebér att
varje verksamhet ska identifiera, bedéma och folja upp informationssakerhets-
risker och utifrén detta vidta ldmpliga sikerhetsatgirder. Enligt stadens riktlinje

2 Med informationstillgangar menas verksamhetens information och de resurser som hanterar in-
formationen. Exempel pa informationstillgangar ar: dokument, I6senord, program, tjanster, fysiska
tillgangar, manniskor och deras kompetens och immateriella tillgangar.
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for styrning, uppfoljning och kontroll ska dven bolagets riskhantering for olika
riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsom-
rade.

Vi har granskat bolagets samlade riskbild och intern kontrollplan for de tre sen-
aste dren. Bolaget har inte lyft ndgra informationssékerhetsrisker i den samlade
riskbilden till styrelsen under dessa ar. Enligt intervjuuppgift genomforde bola-
get en risk- och sérbarhetsanalys for atta ar sedan. Denna ska ha omfattat in-
formationssékerhetsaspekter. I dvrigt har inga riskanalyser genomforts som om-
fattar informationssikerhetsomradet.

3.1.5 Ansvar och roller behover faststallas

Enligt stadens riktlinje ska ansvaret for informationssikerhet vara kopplat till
ansvaret for 6vrig verksamhet. En viktig del i ansvarsfordelningen &r att utse in-
formationsdgare och systemdgare for den information som verksamheten hante-
rar. Informationségaren dr ansvarig for att klassificera och besluta om informat-
ionshantering inom ramen for befintlig lagstiftning och verksamhetskrav. Syste-
magaren har ett 6verordnat ansvar for administration, drift och sékerhet for ett
system. Systemédgaren ansvarar dven for att systemet uppfyller lagkrav och de
verksamhetskrav som faststills av informationségaren. Ett system kan innehélla
information som tillhor flera informationsigare.

Bolaget har en utsedd informationssékerhetsansvarig och en it-ansvarig som ar-
betar med informationssédkerhetsfragor. Av bolagets lista 6ver godkénda system
framgdar dven vem som dr systemansvarig for respektive system. Bolaget har
dock inte nagot beslutat dokument dér det framgér vilka som é&r utsedda inform-
ationsédgare och systemégare for den information som bolaget hanterar och vad
det ansvaret innebér.

Inom organisationen for informationssékerhet dr det dven viktigt att varje en-
skild medarbetare har ansvar for att uppna och upprétta en god informationssa-
kerhet. Pa bolagets intranit finns information om att alla medarbetare 16pande
ska genomgé utbildning i informationssédkerhet. Detta &r &ven en del av nyan-
stélldas introduktion. Enligt uppgift sdkerstéller informationssikerhetsansvarig
att bolagets anstillda lopande genomgar utbildning i informationssikerhet.

3.1.6 Tillgang till systemdokumentation behover sdkerstallas

Enligt stadens riktlinje ska det finnas system- och driftdokumentation for varje
system. Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att det finns systemdokumentation
som minst omfattar vilka olika komponenter systemen bestér av, en overgri-
pande beskrivning av de olika delarnas uppgift och en dokumentation 6ver de
funktioner som é&r relevanta for informationssékerheten. Det ska dven framga
vem som dr systemagare.

Vi har fragat bolaget om tillgangen till systemdokumentation for tre slump-
méssigt utvalda system. Bolaget uppger att det finns viss dokumentation for ett
av systemen. For Ovriga tva system uppges dokumentationen finnas tillgénglig
hos respektive leverantor.
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

Bolagets dokumenterade rutiner for behorigheter och
atkomst kan kompletteras

Styrelsen ansvarar for att atkomst och behérigheter 1dmnas restriktivt utifran
arbetsuppgift och organisatorisk tillhorighet. Enligt stadens riktlinje for
informationssékerhet ska behorigheter ocksa foljas upp vid behov, atkomst till
information ska bygga pa anviandaridentiteter som kan sparas till fysisk person
och autentisering och atkomstkontroll till administrators- och systemkonton ska
ske med unika I6senord och baseras pa flerfaktorautentisering. Regelverk och
rutin for registrering och avregistrering av behdrigheter ska faststéillas innan
system tas i bruk.

I bolagets anvisning for it-anvdndning finns en text om behdrighetsgrupper. In-
formationsidgaren ska avgora om det behovs behdrighetsstyrning och om beho-
righet kan tilldelas. I anvisningen stér inget om hur ansvaret dr fordelat avse-
ende kontroll och uppfoljning av behdrigheter.

Enligt intervjuuppgifter har bolaget ett fungerande arbetssétt och en tydlig
ansvarsfordelning avseende bestéllning, kontroll och avslut av behorigheter.
Respektive chef ansvarar for att meddela it-ansvarig vilka personer som ska ha
behorigheter till olika system och nér de ska avslutas.

Vi har stéllt frdgor om hur bolaget sékerstéller att dtkomst till systemet endast
ges utifran arbetsuppgifter och organisatorisk tillhorighet for tre av bolagets
system. Svaren indikerar att bolaget har ett tillfredsstdllande arbetssétt i dessa
delar.

Krav pa informationssakerhet behover sdkerstallas i
avtal med leverantorer

Informationssdkerhet ska integreras i upphandling av system och kraven ska
definieras utifran informationsidgarens informationsklassificering och riskbe-
domning. Forutom sdkerhetskrav ska det ocksé framgé i1 avtal med leverantorer
hur ansvarsfordelningen ska se ut, hur informationen ska hanteras, aterlimnas
och hur den ska avvecklas.

Vi har stillt fragor om bolaget har stallt krav pa informationssédkerhet samt upp-
rittat personuppgiftsbitrddesavtal for tre slumpvis utvalda system. For ett av sy-
stemen har inga specifika krav pa informationssikerhet stillts. For tva av syste-
men har krav pé informationssékerhet stillts i avtalen genom att de omfattas av
stadens avtal. For samtliga tre system har personuppgiftsbitrddesavtal upprét-
tats.

Rutiner for hantering av incidenter finns

Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att intréffade incidenter hanteras och atgér-
das skyndsamt for att minimera skador i verksamheten. Informationssédkerhets-

incidenter dar anmalningsskyldighet finns enligt lag eller forordning ska anma-
las till ansvarig myndighet.

Granskning av Alvstranden Utveckling AB
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

15 (22)

2025-01-31



Bolaget har rutiner for savél personuppgiftsincidenter som informationssaker-
hetsincidenter pa sitt intranét. Av rutinerna for personuppgiftsincidenter framgar
bland annat vad som &r en incident och hur en incident ska hanteras och anméi-
las. Av bolagets rutiner for informationsséakerhetsincidenter framgar att inform-
ationssikerhetsansvarig, sdkerhetschef eller it-ansvarig ska kontaktas omgaende
om information har lickt ut till obehoriga.

Enligt uppgift har bolaget under de senaste aren inte behdvt hantera nagra inci-
denter av storre karaktir. Under hdsten har dock en informationssidkerhetsinci-
dent intréffat ddr konsulter har haft tillgdng till mer information &n nddvandigt
for sitt uppdrag.

3.1.10 Informationssakerhet vid storning —
kontinuitetshantering

Styrelsen ansvarar for att sikerstélla att det finns en atgdrdsplan, sa kallad konti-
nuitetsplan, for att kritisk verksamhet fortsatt kan bedrivas pa en acceptabel
niva vid en allvarlig storning eller avbrott.

Bolaget har inte upprittat nagon kontinuitetsplan. Enligt intervjuuppgift ar detta
ett prioriterat omrade och bolagets ambition é&r att en kontinuitetsplan ska vara
pa plats under december 2024.

3.1.11 Uppfoljningen av bolagets arbete med
informationssakerhet ar inte tillracklig

Styrelsen ska folja upp informationssékerheten och vidta de atgiarder som krivs
for att sakerstdlla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom in-
formationssékerhet efterlevs. Informationssékerhet ar ocksa ett omrade som éar-
ligen ska f6ljas upp i enlighet med Géteborgs Stads sdkerhetspolicy. Bolagets
ledning ska genom tydlig inriktning och foérdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sékerhetsarbete och minst arligen folja upp att sdkerhetsnivén ér
acceptabel, med aterrapportering till styrelsen.

I februari 2024 genomforde informationssikerhetsansvarig och it-chef en vérde-
ring av bolagets foljsamhet gentemot stadens riktlinje for informationssdkerhet.
Uppfoljningen visade att bolaget brister i foljsamhet mot stadens riktlinje inom
foljande omraden: bolagets forteckning 6ver informationstillgangar behover
kompletteras, krav pd informationssikerhet behdver stillas i avtal med leveran-
torer och en kontinuitetsplan behover tas fram.

I den érliga sékerhetsrapport som tillstillts styrelsen i april sammanfattas bola-
gets arbete med informationssikerhet med f6ljande mening: ”Det har genom-
forts internutbildning i informationssékerhet, handbok finns samt e-utbildningar
for personalen, dven webutbildningar for personalen fran staden har genom-
forts”. Ingen beddmning av att sikerhetsnivan ar acceptabel genomfors.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget delvis bedriver ett &ndamélsenligt
informationssikerhetsarbete. Granskningen visar att bolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll inte &r tillrdcklig. Bolaget har styrande dokument som delvis
ger tydlighet kring hur bolaget ska arbeta med informationssékerhet. Ansvar
och roller behover dock tydliggoras och bolagets arbete med riskhantering be-
hover dven omfatta informationssékerhetsfragor. Bolagets dterrapportering till
styrelsen ar mycket kortfattad och speglar inte att bolaget har brister i efterlev-
nad av stadens riktlinje for informationssékerhet. Det framgér heller inte av rap-
porten om sékerhetsnivan dr acceptabel.

Granskningen visar dven att bolaget har en del arbete kvar att gora for att sdker-
stélla foljsamhet mot stadens riktlinje for informationssidkerhet. Bolaget behover
bland annat klassificera om sin information och bolagets informationsédgare be-
hover delta i arbetet. Nér arbetet med informationsklassificering ér klart bor bo-
laget dven vérdera om de informationssikerhetskrav som stills i avtal med leve-
rantorer ar tillrackliga samt sékerstélla att bolaget har tillgang till systemdoku-
mentation for vdsentliga it-system. Bolaget behdver dven ta fram och besluta
om en kontinuitetsplan.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts 1 granskningen ldmnar revisions-
kontoret foljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning, uppfoljning och kontroll av ar-
betet med informationssdkerhet.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla foljsamhet mot stadens riktlinje for in-
formationssdkerhet.

4 Inkop och upphandling

Revisionskontoret granskade ar 2022 bolagets konsultanvéndning. Gransk-
ningen resulterade i foljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att séikerstilla att direktupphandlingar som overstiger
50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifier som
framgdr av Géteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Bolaget rekommenderas att séikerstilla att tillimpliga upphandlingar som 6ver-
stiger direktupphandlingsgrdnsen annonseras i enlighet med lagen om offentlig
upphandling.

I stdllet for att genomfora en mer begransad uppfoljande granskning av ovansta-
ende rekommendationer har bolagets lekmannarevisorer beslutat att genomfora
en fordjupad granskning avseende bolagets arbete med inkép och upphandling.
Syftet med granskningen har varit att bedoma hur vél bolagets interna kontroll
fungerar géllande inkdp och upphandling.
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4.1

Granskningen har genomforts av revisionsbyran KPMG pa lekmannarevisorer-
nas uppdrag. Granskningen framgar i sin helhet i bilagd granskningsrapport.
Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser.

Granskningsresultat

Granskningen visar att alla anstillda pa bolaget har kunnat gora bestillningar
och avrop, men att det pagar ett arbete med att implementera en mer begransad
bestillarorganisation med farre bestéllare. Bolaget uppger att en sédan mer be-
gransad bestillarorganisation ska vara implementerad innan utgangen av ar
2024.

Samtliga anstéllda genomgér en intern introduktionsutbildning inom ink&p och
upphandling. Alla anstéllda ska ocksa genomga stadens bestillarutbildning. Ut-
Over detta genomfors inte ndgra regelbundna utbildningsinsatser. Enligt inter-
vjuuppgift genomfors dock riktade utbildningsinsatser pé forekommen anled-
ning.

Vid granskningens genomforande fanns det genom den allméinna bestéllarbeho-
righeten ett stort antal séllananvéndare av stadens inkdpssystem Proceedo. Detta
innebdr risker for bristande kunskap och forstaelse for regelverket samt ett
storre behov av stdd fran bolagets upphandlare vid bestillning. Bolagets ambit-
ion &r att ett mer begrénsat antal bestéllare ska medfora 6kade mdjligheter till
l6pande kompetensutveckling.

Genomford stickprovsgranskning visar att fem av tio granskade direktupphand-
lingar inte har genomforts i enlighet med de krav som stélls i stadens riktlinje
for inkop och upphandling. Tva leverantorer har dven fakturerat Gverstigande
direktupphandlingsgrinsen under perioden och det finns risk for att dessa utgor
otillatna direktupphandlingar. Vi noterar dven att bolaget har identifierat tre di-
rektupphandlingar som inte har genomforts korrekt under perioden januari—au-
gusti 2024. Vidare forekommer det i fem av tio fall att tre leverantorer inte har
tillfrdgats och i tre av tio fall att dokumentation inte skett samt att leverantors-
kontroll inte har genom{orts.

Bolaget saknar dven systematiserade kontroller och uppfoljningar avseende di-
rektupphandlingar, exempelvis om direktupphandlingsgrénsen riskerar att over-
skridas. Det finns ddrmed en risk for att direktupphandlingar genomfors inom
omraden dir det kan finnas skél att genomfora en annonserad upphandling.

Enligt intervjuuppgift sa arbetar bolaget sedan den 1 april 2024 fullt ut i stadens
e-handelssystem och de undantag som tidigare funnits ddr inkop utanfor syste-
met har tillatits ar borttagna. Som ndmnts ovan sa har bolaget d&ven som ambit-
ion att en mer begrdnsad bestéllarorganisation ska vara implementerad innan ut-
gangen av ar 2024. Enligt bolaget dr det darfor for tidigt att bedoma effekten av
de atgirder som har vidtagits inom ink6ps- och upphandlingsomrédet. Bolagets
upphandlingsfunktion upplever dock att det har skett forbattringar under den se-
nare delen av éret sévil avseende arbetet med konkurrensutséttning som bola-
gets arbete med direktupphandling.
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4.2

5.1

5.1.1

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget delvis har sdkerstillt en tillrédcklig
intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla att samtliga anstdllda som har rdtt att
gora inkop har aktuell kunskap och forstdelse for innebérden av géllande lagar
och regelverk.

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla att inkop och upphandlingar sker i en-
lighet med lag om offentlig upphandling och stadens samt bolagets egna regel-
verk. Detta gdller framfor allt avseende dokumentation och konkurrensutsditt-
ning.

Bolaget rekommenderas att séikerstilla att det sker en tillrdcklig, och dokumen-
terad, uppféljning och kontroll avseende inkép och upphandling.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 bolagets
systematiska arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i féljande rekommen-
dation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att séiikerstdlla att fordelningen av arbetsmiljéuppgifter
dar korrekt och hdlls uppdaterad.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av bolagets uppdate-
rade delegeringsstruktur daterad den 22 mars 2024 samt bolagets blankett for
delegering. Enligt uppgift kommer delegeringarna att ses dver igen vid arsskif-
tet med anledning av att det kommer nya foreskrifter inom omradet som péaver-
kar ansvaret for vissa av bolagets delegeringar.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.
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5.2 Uppfoljning av uthyrning av lokaler

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 bolagets
arbete med uthyrning av lokaler. Granskningen resulterade i f6ljande rekom-
mendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att dokumentera uthyrningsprocessen och tillhérande
rutiner.

Bolaget rekommenderas att stdrka den interna kontrollen vid uthyrning av loka-
ler genom att upprdtta tydliga principer for kredithantering.

Bolaget rekommenderas att formalisera vilka kontroller som ska genomféras i
syfte att forebygga risken for att lokaler hyrs ut till oseridsa aktérer.

Bolaget rekommenderas att implementera Géteborgs Stads riktlinje for uthyr-
ning av lokaler till forenings- och kulturlivet.

Vi har foljt upp rekommendationerna genom att ta del av styrelsens yttrande
samt styrelsens halvarsuppfoljning av upprittad handlingsplan. Vi har dven tagit
del av de rutiner som har tagits fram under aret samt stéllt fragor till bolaget.

Uppfdljningen visar att bolaget tagit fram foljande rutiner som stéd for uthyr-
ningsorganisationen:

e Rutin for avisering

e Instruktion for hyresavisering

e Instruktion for vakansavisering

e Rutin for inkassoprocessen

o Instruktion for att registrera inkassodrende

e Rutin for sidker uthyrning inklusive checklista
e Anvisning for kredithantering.

Rutinerna har publicerats i bolagets fastighetshandbok.

Enligt intervjuuppgift innebar bolagets omorganisation dven en forstarkning i
granssnittet mot kund genom att forvaltare kommer att anstillas. Forvaltarna
ska ha god kundkénnedom, det vill sdga veta vilka kunder bolaget har i sina
byggnader. Kundbesdk ska ske minst en gang om aret och de ska protokolleras.

Bolaget planerar dven att genomfora sérskilda internkontrollaktiviteter under
kommande ar i syfte att bedoma att de nya rutinerna fungerar.

Vid den uppfdljande granskningens genomforande pagick arbete med att ta
fram en hyresmodell som ligger i linje med stadens riktlinje f6r uthyrning av lo-
kaler till forenings- och kulturlivet. Ambitionen &r att bolagets hyresmodell ska
vara klar till arsskiftet.

5.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit tre av de fyra
ovanstaende rekommendationerna.
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5.3

Foljande rekommendation kvarstar:

Bolaget rekommenderas att implementera Géteborgs Stads riktlinje for uthyr-
ning av lokaler till forenings- och kulturlivet.

Uppfoljning av underhallsprocessen

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2021 bolagets
arbete med fastighetsunderhall. Granskningen resulterade i foljande rekommen-
dation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i arbetet med fastighetsun-
derhdll.

Vi har f6ljt upp rekommendationerna genom att ta del av styrelsens yttrande
samt styrelsens halvarsuppfoljning av upprattad handlingsplan. Vi har dven tagit
del av de rutiner som har uppréttats inom omradet samt stillt fragor till bolaget.
Slutligen har vi genom slumpmassigt stickprov tagit del av underhéllsplanen for
en av bolagets forvaltningsbyggnader.

Den uppfoljande granskningen visar att fastighetsbestandet har inventerats och
att langsiktiga dokumenterade underhallsplaner har tagits fram for bolagets for-
valtningsbyggnader. Vi noterar dock att underhallsatgérderna i den underhalls-
plan vi har tagit del av inte ar kostnadsbedomda. Enligt uppgifter fran bolaget sa
har underhallsbehovet for de kommande trettio aren identifierats, daremot har
kostnaderna for de kommande tio aren dnnu inte bedomts.

Under aret har en rutin for planerat underhall tagits fram och beslutats om. Ruti-
nen beskriver bolagets arbetssétt med planerat underhall och hur arshjulet ser ut.
Av rutinen framgar bland annat att det arligen ska genomforas en 6versyn av
underhéllsplaner av teknisk forvaltning och installationssamordnare. Genom-
gangen av behovet genomfors utan att ta hansyn till resurssattning eller eko-
nomi, det beaktas i ett senare skede. Nér det totala underhallsbehovet ar konsta-
terat prioriterar ansvariga tillsammans med chef.

Vi noterar att det av bolagets rutiner inte framgar vilka principer som ska gélla
for prioritering av underhéllsinsatser. Enligt uppgift ar det fastighetschef som
g0r prioriteringen ihop med enhetscheferna.

Bolaget kommer enligt uppgift att genomfora internkontrollaktiviteter for att
sikerstilla att arbetet med framtagande av underhallsprocess har haft 6nskad
effekt nér de nya rutinerna ér implementerade.

5.3.1 Bedomning
Rekommendationen kvarstar.
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Den uppfoljande granskningen visar att bolaget har tagit fram en rutin for plane-
rat underhéll och att 1dngsiktiga underhéllsplaner har tagits fram for bolagets
forvaltningsbyggnader. Bolagets principer for prioritering av underhallsinsatser
behover dock formaliseras och bolaget bor d&ven beddma kostnaderna for atgér-
derna i underhéllsplanerna.

Bolaget rekommenderas att utveckla systematiken i arbetet med fastighetsun-
derhall.
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Sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen i Géteborg fatt i uppdrag att granska Alvstranden
Utveckling AB:s interna kontroll avseende inkdp och upphandling.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar vid Alvstranden Utveckling AB. Granskningen har
omfattat en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och
bolagets egna styrdokument. Darutéver har en bedémning av risken for otillaten
direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal gjorts.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att bolaget delvis har
sdkerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och upphandling.

Ansvarsférdelningen for inkdp och upphandling ar huvudsakligen tydligt reglerad
genom anvisningen for beslutsfattande och attest. Uppféljning och kontroll riskerar
dock att férsvaras av att det finns en allman bestallarbehdrighet inom bolaget samt att
majoriteten av bolagets inkdp sker utanfér stadens e-handelssystem.

Samtliga anstallda genomgar grundlaggande utbildning inom inkdp och upphandling
och det finns stdd i form av en handbok och bolagets tva upphandlare som ar
tillgangliga vid behov. Samtidigt férsvaras arbetet med att sakerstalla tillracklig
kompetens hos bestéllare da alla anstallda har bestallarbehdrighet.

Bolaget lyfter i sin samlade riskbeddmning och internkontrollplan endast en risk med
tillhdrande kontrollaktivitet som delvis avser féljsamhet mot gallande regelverk inom
inkdp och upphandling. Bolaget genomfor i 6vrigt inte nagra systematiska kontroller
avseende direktupphandling eller ramavtalstrohet. Upphandlare genomfor enligt
intervju I6pande kontroller av fakturor och bestaliningar med avseende pa
ramavtalstrohet och otillaten direktupphandling. Dessa kontroller foljer dock ingen
faststalld systematik och resultatet sammanstalls och presenteras inte for ledning eller
styrelse.

Vid stickprovskontroller av direktupphandlingar framgar att tva direktupphandlade
leverantorer har fakturerat éverstigande direktupphandlingsgransen, vilket darmed
riskerar att utgora otillaten direktupphandling. Vidare kan vi konstatera att
konkurrensutsattning, genom att tillfraga minst tre leverantorer, inte har skett i fem av
de granskade upphandlingarna. Dartill saknas dokumentation i tre av de tio granskade
direktupphandlingarna. Dar kan vi inte heller styrka att leverantorkontroll har
genomforts. Stickprovsgranskningen av inkép mot ramavtal visar att det endast
forekommer ett fatal avvikelser, med undantag for ratt pris, dar avvikelserna ar fler.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Revisionsfraga

Bedémning

Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkép och upphandling?

Delvis

Ar bolagets inkdpsorganisation utformad pé ett
andamalsenligt satt avseende bestallarnas ansvar och
befogenheter och ges stdd, utbildning och information for
att genomfora och dokumentera upphandlingar, inkdp och
avrop i enlighet med gallande riktlinjer?

Delvis

Har ansvariga for ink6p inom bolaget en god kdnnedom
om gallande regelverk avseende inkép och upphandling?

Delvis

Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande
ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

| allt vasentligt

Genomfér bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag
och stadens riktlinjer bland annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

Nej

Forekommer det otillatna direktupphandlingar inom
bolaget?

Det finns en risk att det
har forekommit otillatna
direktupphandlingar’

Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk inom
omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

Delvis

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstalla att samtliga anstallda som har ratt att géra inkép har aktuell
kunskap och forstaelse for innebdrden av géllande lagar och regelverk.

— Sakerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens/
bolagets egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och

konkurrensutsattning

— Sékerstalla att det sker en tillracklig, och dokumenterad, uppféljning och kontroll
avseende inkdp och upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av
leverantdrsfakturor och inkdp utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen

inte overskrids.

1 Svaret pa revisionsfragan baseras pa resultatet av genomford stickprovsgranskning. Vi kan dock inte

uttala oss om Ovriga direktupphandlingar som genomforts i bolaget.
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Bakgrund

KPMG har av stadsrevisionen i Géteborg fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen avseende upphandling och inkép vid Alvstranden Utveckling AB.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje fér inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkép och upphandling fungerar vid Alvstranden Utveckling AB. Granskningen har &ven
omfattat en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och
bolagets egna styrdokument. Darutdver har en bedémning av risken for otillaten
direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal gjorts. Granskningen har omfattat
féljande revisionsfragor:

- Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

- Ar bolagets inkdpsorganisation utformad pé ett &ndamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?

- Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kdnnedom om gallande regelverk
avseende inkép och upphandling?

- Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

- Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

- Foérekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

- Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstélla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallag (2017:725)
- Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)
- Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkép och upphandling
- Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprovskontroller/detaljgranskning av fakturor och upphandlingar. Fér en utférligare
metodbeskrivning, se bilaga A.

De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mdojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

- Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndaméalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

- Har ansvariga fér inkdp inom bolaget en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling?

Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har tva centrala funktioner som ansvarar fér inkdp och upphandling; en
upphandlingschef och en upphandlare. Upphandlingschef och upphandlare ansvarar
for att genomféra upphandlingar och utgér stéd inom bolaget kring inkdp. Till och med
augusti 2024 tillhérde bade upphandlingschef och upphandlare avdelningen
Kommunikation- och verksamhetsstdd. De tillhdrde dock inte samma enhet. Av
intervjuer framgar att upphandlarnas placering i organisationen, under
kommunikationschef, forsvarat moéjligheten att arbeta strategiskt med
upphandlingsfragor | september 2024 tradde en ny organisation i kraft dar bade
upphandlingschef och upphandlare tillhér avdelning Affarsstyrning, vars chef ingar i
bolagets ledningsgrupp. Detta uppges skapa stérre mojligheter att inkops- och
upphandlingsfragor pa ett tydligare satt kommer upp pa ledningens agenda. Utéver de
tva upphandlarna anvander bolaget upphandlingskonsulter fér delar av bolagets
entreprenadupphandlingar.

Av intervjuer framgar att alla anstallda har kunnat géra bestallningar och avrop, men att
det pagar ett arbete med att implementera en mer begransad bestallarorganisation
med farre bestallare. Bolaget uppger att en sadan mer begransad bestallarorganisation
ska vara fullt implementerad innan utgangen av ar 2024. | bolagets anvisning for
beslutsfattande och attest? regleras ratten att beslutsattestera bestéllningar och
kostnader efter olika beloppsgranser, ratten att underteckna avtal, ratten att fatta
tilldelningsbeslut och ratten att fatta beslut vid direktupphandling, enligt nedan. Enligt
anvisningen ar det upphandlingschef som fattar alla tilldelningsbeslut vid upphandling
och chef med personalansvar som beslutar om direktupphandlingar.

Beloppsgranserna for attest av faktura och bestallning skiljer pa linjeverksamhet, det
vill sdga den egna resultatbudgeten, och projektverksamhet, det vill sdga
portféljprojekt.

2 Beslutad av bolagets ledningsgrupp och senast reviderad 2024-03-22. Enligt uppgift fran bolaget har en
ny attestordning inférts fr o m 1 september 2024, med anledning av den nya organisationen. Den
anvisning for beslut och attest som beskrivs har har darmed gallt for huvuddelen av ar 2024.
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Linjeverksamhet

- Beslutsattest enligt firmateckningsratt upp till 2 000 000 kr3: vd samt vice vd.
- Beslutsattest koncerninternt, upp till 25 000 000 kr: ekonomichef.
- Beslutsattest inom budgetram, upp till 500 000 kr: chef med personalansvar.*

- Beslutsattest inom fastighetschef ansvar och budgetram, upp till 100 000 kr:
teamledare Teknisk forvaltning.

- Beslutsattest inom fastighetschef ansvar och budgetram, upp till 25 000 kr:
fastighetsadministrator.

Enligt anvisningen galler i stort motsvarande beloppsgranser inom
projektverksamheten, men da med projektagare som beslutsattestant upp till 500 000
kr i stallet for chef med personalansvar. Gruppen 6vriga anstallda saknar helt
beslutsattestratt och ratt att teckna avtal. De kan daremot gora bestallningar och far da
rollen som kontrollattestant.

| anvisningen for beslutsfattande och attest finns en beskrivning av vilka kontroller som
ska goras av bestallare/kontrollattestant och av beslutsattestant. En av dessa kontroller
ar att personen som bestallt varan eller tjansten ar behdrig och har hallit sig inom
ramen for sin behdrighet.

Ink6p genom avrop

Som namns ovan har alla anstallda ratt att géra bestaliningar® och har behdérighet il
detta i stadens e-handelssystem Proceedo. Bestallningar uppges ske genom
Proceedo, genom bolagets fastighetssystem eller genom direktkontakt med
leverantérer. | anvisningen for beslutsfattande och attest framgar att alla bestallningar
ska ske i Proceedo om mgijligt.

Bestallningar som gors i Proceedo forattesteras av aktuell beslutsattestant. For
bestallningar som sker utanfér Proceedo ska, enligt anvisningen, beslutsattest ske
manuellt, exempelvis skriftligt via e-post. Av intervjuer framgar att sddana
godkannanden inte sker rutinmassigt.

En del av de inkdp som sker genom avrop pa ramavtal utgérs av férnyad
konkurrensutsattning, huvudsakligen avseende sma entreprenader och
hyresgastanpassningar. Alla anstéllda har ratt att géra aven dessa, mer komplexa
avrop, men det ar enligt intervju ett fatal personer som genomfér den stérsta delen av
dessa i praktiken. Det finns mallar for fornyad konkurrensutsattning avseende
totalentreprenad och avseende kdp av konsult.

Direktupphandling

Enligt anvisningen for beslutsfattande och attest far direktupphandlingar beslutas av
chef med personalansvar. Bolaget utgar fran Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling. En beskrivning av processen for direktupphandling finns dartill i bolagets

3 Upp till 10 000 000 kr for vd och 5 000 000 kr for vice vd om kostnaden ar fastighetsrelaterad.
4 Fastighetschef far beslutsattestera upp till 4 000 000 kr om kostnaden avser hyresgéstanpasssningar.
5 Arbete pagar med att implementera en mer begransad bestéllarorganisation
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inkdpshandbok. Enligt denna ska direktupphandlingar éver 50 000 kr stdmmas av med
bolagets inkdps- och upphandlingsfunktion, vilket i praktiken innebar upphandlare eller
upphandlingschef. Detta for att sakerstéalla en bolagsévergripande kontroll avseende
risken for att 6verskrida direktupphandlingsgransen genom flera olika
direktupphandlingar for liknande vara eller tjanst. Inképshandboken beskriver hur
vardet pa en upphandling ska beraknas enligt LOU. Samtliga direktupphandlingar som
overstiger 50 000 kr rapporteras aven till styrelse genom vd-rapport.

For direktupphandlingar under 10 000 kr stalls inga formkrav pa direktupphandlingen,
men en leverantdrskontroll ska genomféras. For direktupphandlingar mellan 10 000 kr
och 50 000 kr ska minst tre leverantdrer jamféras, och leverantérskontroll ska
genomforas. For direktupphandlingar dver 50 000 kr finns en beskrivning fér processen
fran offertférfragan till avtal och meddelande om beslut till anbudslamnare.
Beskrivningen foljer stadens riktlinje.

For att genomfdra den bestallning som direktupphandlingen resulterar i har bolaget
tagit fram sarskilda bestallningsformular i Proceedo for varje beloppsintervall. Bolaget
har ocksa sarskilda mallar for avtal, beslut och offertférfragan.

Den nuvarande processen ar resultatet av andringar i processen som inférdes infor ar
2024 for att sakerstalla battre foljsamhet mot stadens riktlinje, bland annat avseende
konkurrensutsattning.

Upphandling

Bolaget har inga beslutade styrdokument avseende upphandlingsprocessen och
ansvarsfoérdelningen i denna, utéver vad som framkommer i anvisningen for
beslutsfattande och attest. Enligt anvisningen ska alla tilldelningsbeslut fattas av
upphandlingschef, aven da upphandlingen i dvrigt genomférs av en
upphandlingskonsult. | inkdpshandboken pa bolagets intranat finns en beskrivning av
ansvarsfordelningen inom bolaget avseende annonserade upphandlingar. Av
beskrivningen framgar att upphandling hanteras som ett gemensamt projekt mellan
bestallande verksamhet och upphandlingsfunktion. Bestallande verksamhet ansvarar
for att definiera aktuellt uppdrag eller vara, ta fram kravspecifikation och definiera vad
som ska vara avgérande vid urval, medan upphandlingsfunktionen ansvarar for
upphandlingstekniska delar av upphandlingen.

Av intervjuer framgar att konsultstdd vid upphandlingar till viss del anvands till foljd av
att upphandlingsbehov uppstar med for kort varsel for att kunna hanteras av ordinarie
upphandlare. Konsultstodet ar ocksa en konsekvens av att behovet av
upphandlarkompetens inte tacks av bolagets tva upphandlare, sarskilt da dessa aven
arbetar med internt stdd i inképsfragor.

Av intervju framkommer att upphandlare arbetar efter en plan fér kommande
upphandlingar. Det framkommer ocksa att det finns utmaningar i att fanga upp
kommande behov av upphandlingar i denna plan, vilket férsvarar planeringen. Enligt
intervju omfattar planen dock utldpande ramavtal och de flesta stérre upphandlingar.
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Utbildning, information och stod

Samtliga nyanstéallda genomgar en intern introduktionsutbildning kring inkép och
upphandling. Alla anstallda ska ocksa genomga stadens bestallarutbildning. |
dagslaget finns det genom den allmanna bestallarbehérigheten ett stort antal
sallananvandare av Proceedo inom bolaget vilket enligt intervju innebar risker och ett
storre behov av stéd fran upphandlare vid bestallning. Ambitionen ar att ett mer
begransat antal bestallare aven ska medféra mdjlighet till I6pande
kompetensutveckling for dessa.

Utdver utbildning till nyanstéllda genomférs inte nagra regelbundna utbildningsinsatser
till chefer eller till samtliga anstallda. Enligt intervjuer genomférs riktade
utbildningsinsatser pa forekommen anledning. Det framkommer vid intervjuer ocksa att
en betydande del av upphandlarens uppdrag i praktiken innebar att stotta medarbetare
med att genomféra inkép da det finns manga sallananvandare som inte har tillracklig
kdnnedom om rutiner och system.

Bolaget har en inkdpshandbok, som finns pa bolagets intranat. Handboken foérevisas
vid introduktionsutbildningen och omfattar avsnitt om

- allmant om upphandling

- bestallning och fakturahantering i Proceedo

- koép utanfér Proceedo

- att attestera bestallning och faktura

- férnyade konkurrensutsattningar

- direktupphandling

- inkdp av FoU-tjanster®

- leverantdrsuppféljning.

Handboken refererar ocksa till stadens informationsmaterial avseende Proceedo. |
ovrigt finns styrande och stédjande dokument tillgangliga for bolagets medarbetare
genom bolagets intranat.

Beddmning

Var bedomning ar att bolagets ink6psorganisation delvis ar utformad pa ett
andamalsenligt satt avseende bestéllarnas ansvar och befogenheter och att det
ges stod, utbildning och information for att genomfora och dokumentera
upphandlingar, inkdp och avrop i enlighet med gallande riktlinjer.

Var bedémning ar att ansvariga for inkdp inom bolaget delvis har en god
kdannedom om gallande regelverk avseende inkép och upphandling.

Ansvarsférdelningen for inkdp och upphandling ar huvudsakligen tydligt reglerad
genom anvisningen for beslutsfattande och attest och de roller och beloppsgranser
som pekas ut dar. Vi noterar att behdrigheten att géra ink6ép ar utbredd i

6 Avser projekt som ar kopplade till forskning och utveckling och uppfyller vissa villkor.
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organisationen, vilket riskerar att forsvara uppfoljning och kontroll. Det pagar dock att
arbete med att se 6ver, och begransa, antalet bestéllare i organisationen.

Vi noterar att samtliga anstallda genomgar grundlaggande utbildning och att det finns
stdd avseende inkép och upphandling i form av en handbok och genom att
upphandlare ar tillganglig vid behov. For att sakerstalla att alla har erforderlig och
aktuell kunskap och kompetens inom omradet sa ar det av stor vikt att det genomférs
utbildningar och informationsinsatser med regelbundenhet. Sarskilt da det sannolikt
finns ett flertal sallan-kdpare, dar risken for fel ar stérre an om man regelbundet goér
inkop.

Resultatet av var registeranalys och stickprovsgranskning avseende ramavtalstrohet
(se avsnitt 3.3.1-2) tyder pa att det finns en god kdnnedom om gallande regelverk och
ramavtal. Resultatet av var stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se
avsnitt 3.3.3) visar dock att det finns brister i foljsamheten mot stadens riktlinjer och
bolagets anvisningar, vilket kan indikera att det finns behov av att uppdatera
kunskapen kring gallande regelverk avseende detta.

Kontrollaktiviteter
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

- Har bolaget dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sékerstélla ramavtalstrohet?

Samlad riskbild och internkontrollplan

Av Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att bolaget
ska sakerstalla kontinuerlig riskhantering inom vasentliga verksamhetsomraden,
processer och projekt. Vidare ska en intern kontrollplan upprattas utifran en samlad
riskbild fér bolagets verksamhetsomrade. Alvstranden Utveckling AB har utéver detta
antagit en egen anvisning for styrning, uppféljning och kontroll for att beskriva bolagets
process avseende detta. Av anvisningen framgar att bolagets vd ar ansvarig for att
kontinuerlig rapportering sker till styrelsen, medan bolagets chef for strategisk
verksamhetsstyrning ansvarar for att leda och strukturera arbetet med intern kontroll.
Bolagets chef for verksamhetsstod ar enligt anvisningen processledare for arbetet med
intern uppfdéljning och kontroll och ansvarar for att rapportera till styrelse och ledning.
Av intervjuer framgar att arbetet med intern uppféljning och kontroll leds av
kvalitetschef i den nya organisationen.

Enligt anvisningen ska en verksamhetsévergripande riskanalys ske arligen som del av
verksamhetsplaneringsarbetet. Risker ska identifieras per process utifran risken att inte
lyckas na verksamhetens mal och uppdrag. Riskerna ska dokumenteras, analyseras
utifran befintliga kontrollaktiviteter och varderas. De varderade riskerna sammanstalls
till en samlad riskbild utifran vilken en internkontrollplan uppréttas. | denna valjs vissa
processer ut for sarskild bevakning genom kontrollaktiviteter. Styrelsen ska enligt
anvisningen besluta om internkontrollplan senast 31 oktober arligen. Kontrollplanen
ska enligt anvisningen foljas upp till styrelsen tva ganger arligen. Enligt uppgift fran
bolaget sker uppféljning av internkontrollplan till styrelsen endast en gang arligen.
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Av genomforda intervjuer framgar att arbetet med att identifiera risker ska utga fran
samtal med samtliga avdelningschefer och vissa relevanta enhetschefer, men att det
sallan varit mgjligt att genomféra pa énskvart satt. | ar beror det bland annat pa
inféorandet av ny organisation vilket lett till nya ansvarsomraden for chefer. Av intervjuer
framgar att chef for verksamhetsstdd driver detta arbete i enlighet med den
ansvarsfoérdelning som framgar av bolagets anvisning for styrning, uppféljning och
kontroll.

Kontrollaktiviteter inom intern kontrollplan

Styrelsen har antagit en samlad riskbild och internkontrollplan fér 2024. Den samlade
riskbilden innehaller totalt tretton risker inom fyra riskomraden. Varje risk varderas efter
sannolikhet och konsekvens och risknivan bedéms till lag, mellan eller hdg.

Den samlade riskbilden omfattar féljande risk kopplad till féljsamhet mot gallande
regelverk inom inkép och upphandling:

Férekomst av felaktigheter och oegentligheter

Bolaget bedémer risknivan till hdg. Risken hor till riskomrade Compliance. Risken
omfattar férutom risken for felaktigheter vid inkdp och upphandling aven risken for jav
och oegentligheter. Kontrollaktiviteter som genomférs ar att minska antalet
direktupphandlingar samt stickprov for att sakerstalla ny process for
direktupphandlingar. Det finns ingen narmare beskrivning i internkontrollplanen av vad
dessa stickprov innebar eller omfattningen av dem.

| uppfdljningen av internkontrollplanen till styrelsen per augusti 2024 beskrivs att
arbetet med att minska antalet direktupphandlingar pagar enligt plan. Av uppfdljningen
av stickprovskontroll for att sakerstélla ny process for direktupphandlingar framgar att
stickprov genomférts genom att totalt 50 fakturor pa belopp éverstigande 10 000 kr
valts ut fran perioden januari till april 2024. Av dessa har sex fakturor avsett
direktupphandling, och for tre av dessa har inte en korrekt direktupphandling utforts. Av
uppfdljningen framgar inte vad som ligger bakom bedémningen om korrekt
direktupphandling.

Ovriga kontrollaktiviteter

Kontroll- och beslutsattest

En typ av kontroll som sker ar vid kontroll- och beslutsattest. Enligt den beskrivning av
attestuppdraget som finns i bolagets anvisning for beslutsfattande och attest ska
kontrollattest bland annat omfatta att:

- lagen om offentlig upphandling och andra riktlinjer/regler fér upphandling har
foljts
- Varan eller tjansten ar utférd enligt bestallning avseende kvalitet och pris
- Fakturan omfattar tillrackliga uppgifter och nédvandiga underlag
- Fakturan ar ratt berdknad
Beslutsattest ska bland annat omfatta att:
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- Handelsen stammer 6verens med verksamhetens uppdrag
- Personen som genomfort bestallningen ar behorig
- Handelsen ar ratt konterad och belastar ratt period

Ramavtalstrohet

Bolaget har under 2024 inte genomfért nagon dvergripande kontroll av foljsamheten till
ramavtal. Av intervjuer framkommer att upphandlare genomfér I6pande kontroller av
bestallningar och fakturor, men att detta arbete ar beroende av att det finns tid, att det
inte féljer nagon uppstalld plan och att resultatet inte sammanstalls pa nagot sarskilt
satt.

Otillaten direktupphandling

Direktupphandling far i allmanhet genomféras om upphandlingens varde understiger
700 000 kr. Enligt LOU ska ocksa den upphandlande myndigheten dokumentera
genomférandet av en direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut under
upphandlingens samtliga skeden. Av stadens riktlinje for inkdp och upphandling
framgar att direktupphandlingar i Géteborgs stad ska dokumenteras pa detta satt om
deras varde Overstiger 50 000 kr.

Enligt den beskrivning av direktupphandlingsprocessen som finns i inkpshandboken
ska upphandlare informeras om alla direktupphandlingar vars varde éverstiger 50 000
kr, for att kunna kontrollera om det finns risk att direktupphandlingsgransen dverskrids.
Vid intervjuer framkommer aven att upphandlare genomfér I6pande kontroller av
bestallningar och fakturor, och pa sa satt har maéjlighet att identifiera om
direktupphandling anvands for en vara eller tjanst dar det finns avtal. Stickprov
avseende ny process for direktupphandling finns ocksa med som kontrollaktivitet i
internkontrollplanen for ar 2024. Det genomfors i dvrigt inga kontrollaktiviteter for att
identifiera otillaten direktupphandling.

Upphandlingsprocessen

Av intervjuer framgar att upphandlare ser éver de upphandlingar som genomfors av
konsulter, men att det inte finns ett systematiskt arbetssatt for detta. Upphandlingschef
tar tilldelningsbeslut i alla upphandlingar.

Bedomning

Var bedémning ar att bolaget delvis har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstilla foljsamhet mot géllande regelverk inom omradet samt for att
sakerstalla ramavtalstrohet.

Bolaget lyfter i sin samlade riskbedémning en risk som delvis avser foljsamhet mot
gallande regelverk inom inkép och upphandling. Risken kopplade till en kontrollaktivitet
i form av stickprov avseende ny process for direktupphandling. Det finns en utsedd
kontrollansvarig for denna kontrollaktivitet. Internkontrollplanen med kontrollaktiviteter
foljs upp och presenteras for styrelsen arligen. Enligt uppféljningen per augusti 2024 ar
halften av granskade direktupphandlingar inte korrekt utférda, och arbetet med att
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minska antalet direktupphandlingar pagar enligt plan. Da vi i var stickprovsgranskning
aven dar identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets anvisningar gallande
direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att de kontrollaktiviteter som
genomfors inte far tillracklig effekt.

Bolaget genomfor i dvrigt inte nagra systematiska kontroller avseende
direktupphandling (ex. vad galler risk for dverskridande av direktupphandlingsgransen)
eller ramavtalstrohet. Upphandlare genomfor enligt intervju I6pande kontroller av
fakturor och bestallningar med avseende pa ramavtalstrohet och otillaten
direktupphandling. Dessa kontroller féljer dock ingen faststalld systematik och
resultatet sammanstalls och presenteras inte for ledning eller styrelse.

Efterlevnad av lagar och regelverk
| detta avsnitt besvaras foljande revisionsfragor:

- Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende ink6p och
upphandling?

- Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

- Genomfér bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

- Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Registeranalys

Som en del av granskningen har en évergripande registeranalys genomférts. Denna
har inneburit en genomlysning av de leverantorer som bolaget anlitat under perioden
2023-08-01 till 2024-07-31. De leverantorer som fakturerat bolaget under perioden har
matchats mot bolagets och stadens ramavtal for att besvara hur stor andel av den
totala mangden inkdp av varor och tjanster reglerade av LOU som inte &r matchade
mot ramavtal. Eftersom matchningen kraver manuell hantering och dialog med bolaget
har registeranalysen begransats till leverantérer som fakturerat totalt 100 tkr eller mer
under perioden. Totalt omfattade registeranalysen darmed 215 leverantérer, varav 44
har uteslutits frdn analysen da de inte varit att anse som upphandlingspliktiga. Av
registeranalysen framgar att det saknas avtal for 0,6 % av bolagets inkdp (avseende
inkop fran leverantérer med en inkdpsvolym som sammantaget éverstiger 100 tkr
under perioden).

Tabell 1: Inkbpsvolymer, alla leverantérer

Inképsvolym  Antal Andel av Belopp i Andel av total

(tkr) leverantorer totalt antal intervall (tkr) volym
leverantorer

> 5000 19 4,1% 698 397 83,5%

1000-5000 |46 10,0% 94 392 11,3%

500 - 1 000 21 4,6% 14 650 1,8%
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100 - 500 86 18,7% 21080 2,5%
50 - 100 55 12,0% 3918 0,5%
<50 232 50,5% 3 507 0,4%
Totalt 459 100% 835 945 100%

Tabell 2: Resultat registeranalys, avser leverantérer som fakturerat totalt éver 100 tkr

Kategori Totalt fakturerat Andel av totalt
belopp (tkr) upphandlingspliktigt belopp (tkr)
Utanfor avtal 5171 0,6%
Inom egna avtal 793 089 95,7%
Inom stadens avtal 30 260 3,6%
Totalt fakturerat 828 520 100%
upphandlingspliktigt
belopp

Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket innebar att totalt 30 fakturor
har kontrollerats i denna del. Granskningens kontrollpunkter framgar av tabell 3 nedan.

Tabell 2: Resultat stickprov ramavtal

Kontrollpunkt Antal utan  Andel utan
anmarkning anmarkning
1. Inkopet ar verksamhetsnara 30 100%
2. Fakturan ar tillrackligt specificerad 28 93%
3. Kontrollattest av behorig 27 90%
4. Beslutsattest av behorig 30 100%
5. Bilaga eller bestallning finns som underlag for inkdp 27 90%
6. Giltigt avtal med leverantoren vid kép 24 89%
7. Avrop pa ratt satt i forhallande till avtal 21 88%
8. Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterade 21 88%
9. Vara/tjanst ar enligt avtal 20 83%
10. Pris ar enligt avtal 15 63%
Samtliga kontrollpunkter 239 88%

Vid granskningen av inkomna underlag har framkommit att en av de granskade
leverantérerna ar en ramavtalad leverantdr i staden, men att Alvstranden Utveckling
AB sjalv upphandlat leverantéren i en entreprenadupphandling. Fér en annan utvald
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leverantor har aktuella ink6ép enligt bolaget skett genom konsortieundantaget och inte
utgjort upphandling. For de 6 fakturor som avser dessa tva leverantérer har darfor
kontrollpunkterna 6—10 betraktats som ej tilldmpliga.

Utover detta saknas gallande ramavtal for en leverantér. Fér denna leverantér har
darmed kontrollpunkterna 7-10 bedémts med anmarkning, da det avtal som hanvisas
till har 16pt ut och inte langre ar giltigt.

De avvikelser vi noterar utifran genomférda stickprov avser

- att faktura inte ar tillrackligt specificerad i tva fall
- att det saknas bilaga eller bestallning som underlag for kop i tre fall
- att det for en leverantdr inte finns giltigt avtal med leverantdren vid kép

- att fakturans pris inte stammer med avtal i sex fall. Detta beror i forekommande
fall pa att fakturans specifikation inte stammer med prislistans kategorier, eller
pa att priser inte framgar av avtalet eller avtalets prisbilaga.

Direktupphandling

For att kontrollera om direktupphandlingar genomférs i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har tio leverantérer som inte kunnat matchas mot ramavtal valts ut. Fér dessa
har dokumentation av genomférd direktupphandling granskats, tillsammans med en
faktura for varje leverantdr. Granskningens kontrollpunkter framgar av tabell 3 nedan.

Tabell 3: Direktupphandling enligt lag och regelverk

Kontrollpunkt Antal utan  Andel utan
anmarkning anmarkning

1. Inkopet ar verksamhetsnara 10 100%
2. Fakturan ar tillrackligt specificerad 10 100%
3. Bilaga eller bestallning finns som underlag for inkdp 7 70%
4. Tre leverantorer har tillfragats 5 50%
5. Leverantorskontroll har genomforts 7 70%
6. Dokumentation i enlighet med riktlinje 7 70%
7. Avtal eller 6verenskommelse tecknad 8 80%
Samtliga kontrollpunkter 54 77%

Utdver de kontrollpunkter som framgar av tabell 3 har granskningen omfattat kontroll av
- om det finns &ndamalsenliga dokumenterade rutiner avseende
direktupphandling

- om det vidtas atgarder for att sakerstalla att det sammanlagda vardet av inkép
av liknande varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna gransen

- om direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas.

Granskningen visar att bolaget anvander sig av flera olika mallar for dokumentation av
direktupphandlingar, beroende pa direktupphandlingens varde. Mallarna uppfyller
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Goteborgs stads riktlinjer for dokumentation av direktupphandlingar. Stickproven visar
att sju av tio direktupphandlingar dokumenterats i mall och darmed i enlighet med
riktlinje.

| ett fall har skalet for att inte tillfraga flera leverantérer dokumenterats. Ytterligare
avvikelser som noterats utifran genomférd stickprovsgranskning ar att det i flera fall
saknas bilaga eller bestallning som underlag for kdp, att leverantérskontroll inte
genomforts, att direktupphandlingen inte dokumenterats i enlighet med riktlinje samt att
det inte finns avtal eller verenskommelse.

Granskningen visar inte att det vidtas nagra sarskilda atgarder for att sakerstalla att det
sammanlagda vardet inte dverstiger direktupphandlingsgransen. Granskningen visar
inte heller att direktupphandlingar systematiskt sammanraknas. Daremot framgar av
bolagets inkdpshandbok att upphandlare ska informeras om alla direktupphandlingar till
varde 6ver 50 000 kr, for att mojliggéra sddan sammanrakning och kontroll. Enligt
intervjuer genomfor upphandlare manuella kontroller av direktupphandlingsgréansen
I6pande.

Av registeranalysen framgar att tva av de granskade direktupphandlingarna har skett
av leverantérer som fakturerat totalt dver direktupphandlingsgransen under den
analyserade tolvmanadersperioden. Granskningen kan inte svara pa om detta utgor
otillaten direktupphandling, eftersom det totala fakturerade beloppet inte behdver
motsvara vardet av en enskild direktupphandling.

Detaljgranskning av upphandling i projekt

Inom ramen foér granskningen har tva projekt valts ut fér detaljgranskning. De projekt
som har detaljgranskats inom ramen for denna upphandling ar Temporara bostader —
Infrastruktur samt Aran — Ombyggnad plan 3 och 4.

Granskningen har omfattat en genomgang av den upphandlingsdokumentation som
upprattats avseende upphandlingar som genomférts inom ramen for respektive projekt.
Vi har tittat pa underlag for hela processen fran annonsering till tecknande av avtal.
Dartill har aven fakturor granskats for att sakerstalla att de ar korrekta utifran vad som
avtalats.

Upphandlingar

Fo6r de upphandlingar som genomférts inom ramen fér utvalda projekt har
upphandlingsdokumentationen granskats. Nedan framgar resultatet utifran gjorda
kontroller.
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Tabell 5: Detaljgranskning projekt - upphandlingar

Kontrollpunkt

Temporara bostader -

Aran - Ombyggnad

angiven utvarderingsmodell

underlag for
utvardering saknas

Infrastruktur plan 3 och 4
Annonsering och tidsfrister for Ja Ja
inldmnande av anbud ar korrekta
och rimliga
Oppningsprotokoll har Ja Ja
upprattats av tva personer
Upphandlingsdokumentet har Ja Ja
utformats i enlighet med LOU 19
kap, 9 §
Kvalificering och utvardering har | Kan ej bedémas, Ja
skett enligt vad som anges i underlag for
forfragningsunderlag utvardering saknas
Tilldelning har skett enligt Kan ej bedémas, Ja

Avtalssparr har beaktats (och
framgar av tilldelningsbeslut)

Ja

Kan ej beddmas, avtal
saknas

tecknats av behorig person

Avtal har tecknats med ratt part | Ja Kan ej bedémas, avtal
och i enlighet med saknas
forfragningsunderlaget

Tilldelningsbeslut och avtal har Ja Kan ej beddmas, avtal

saknas

Utifran var granskning av upphandlingar har vi noterat att det i en av upphandlingarna
inte framgar hur utvarderingskriterierna ar viktade eller hur de har beaktats i samband
med utvardering och tilldelning av kontrakt. Detta da det saknas utvarderingsprotokoll
eller motsvarande. For en av upphandlingarna saknas ett signerat avtal, vilket gor att vi
inte kan beddma huruvida avtalssparr har beaktats, om avtal tecknats med ratt part och
av behdrig person. Vi kan dock, genom var stickprovsgranskning av fakturor,
konstatera att arbetet utforts av leverantér som enligt tilldelningsbeslut skulle tilldelas
kontraktet. | dvrigt har inga avvikelser framkommit i var granskning av
upphandlingarna.

Fakturor

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
totalt 16 fakturor granskats. Atta av fakturorna avser projektet Temporéara bostader -
Infrastruktur, och atta fakturor avser projektet Aran — Ombyggnad plan 3 och 4. Nedan
framgar resultatet av genomférda kontroller.
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Tabell 6: Detaljgranskning projekt - fakturor

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med 11* 69 %
avtal/6verenskommelse

Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt 8* 50 %
Fakturerade priser ar i enlighet med 8* 50 %
avtal/6verenskommelse

Fakturan ar tillrackligt specificerad (inkl. 11* 69 %
bilagor/bestallningar)

Kontrollattest har skett av behorig person ET ET
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 8** 100 %
Samtliga kontrollpunkter 46 64 %

For fem av de atta fakturor som ar markerade med (*) saknar vi en betalningsplan for
ett av projekten, vilket medfér att vi inte kan stdamma av fakturerat belopp mot vad som
ar éverenskommet. Detta noteras darmed som avvikelser. Huruvida detta beror pa att
det inte upprattats en betalningsplan eller att det finns brister i dokumentationen i
projektet kan vi inte uttala oss om.

Gallande beslutsattest har dessa endast kontrollerats for fakturorna i ett av projektet.
Detta da fakturorna i ett projekt ar fran perioden 2016—2019. En kontroll av
beslutsattester som ligger sa langt bak i tiden skulle fordra underlag som dels styrker
vem som attesterat fakturan (i tidigare ekonomisystem), dels underlag i form av
attestforteckningar fran aktuella perioder. Det bedoéms ocksa vara svart att dra nagra
slutsatser kring attesthanteringen i bolaget idag, utifran eventuella avvikelser fran den
tidperioden. | tabellen ovan beraknas andelen ”Ja” utifran att atta fakturor ingar i
urvalet.

Utifran var granskning av fakturor noterar vi, utéver ovan, att det i ett av projekten finns
avvikelser kopplat till fakturering av andrings- och tillaggsarbeten for tva av fakturorna.
Avvikelserna bestar i att fakturerat belopp inte dverensstammer med den skriftliga
bestallning som gjorts. Vi noterar ocksa en avvikelse avseende fakturering av det
kontrakterade beloppet, dar beloppet pa fakturan inte éverensstammer med erhallen
betalningsplan.

Beddmning

Var bedomning ar att bolaget delvis foljer LOU, stadens regelverk och eget
regelverk avseende inkop och upphandling. Var bedémning ar vidare att bolaget
i allt vasentligt uppvisar en god ramavtalstrohet mot gallande
stadsgemensamma och verksamhetsspecifika ramavtal.

Var bedémning ar att bolaget inte genomfor direktupphandlingar i enlighet med
lag och stadens riktlinjer, bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas. Utifran var stickprovsgranskning kan vi konstatera att
det i urvalet forekommit direktupphandlingar dar det finns risk att de ar att anses
som otillatna.
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Registeranalysen visar att 0,6 procent av bolagets upphandlingspliktiga inkép sker
utanfér ramavtal. Stickprovsgranskningen av ink6p mot ramavtal visar att det endast
forekommer ett fatal avvikelser, med undantag fér kontrollpunkten pris enligt avtal. Dar
framkommer att priset i ett flertal av de kontrollerade fakturorna inte ar i enlighet med
ramavtal, vilket indikerar pa att avtalstroheten kan starkas ytterligare.

Vid stickprovskontroller av direktupphandlingar framgar att halften av granskade
direktupphandlingar genomforts i enlighet med de krav som stélls i stadens riktlinje for
inkép och upphandling. Daremot framkommer att tva leverantorer har fakturerat
Overstigande direktupphandlingsgransen under perioden och att det darmed riskerar att
utgora otillaten direktupphandling. Vi noterar aven att bolaget sjalv identifierat tre
direktupphandlingar som inte genomférts korrekt under perioden januari-augusti 2024
(se avsnitt 3.2.1.1). Vidare férekommer det i fem av tio fall att tre leverantdrer inte
tillfragats och i tre av tio fall att dokumentation inte skett samt att leverantérskontroll
inte genomforts.

Da det saknas systematiserade kontroller och uppféljningar avseende
direktupphandlingar, och huruvida direktupphandlingsgransen riskerar att dverskridas,
beddémer vi att det finns en risk for att direktupphandlingar genomférs inom omraden
dar det kan finnas skal att genomféra en upphandling (baserat pa inkdpsvolym).

Att vi i var granskning aven noterat att det ar fa direktupphandlingar som
konkurrensutsatts bedémer vi medfor en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten
genom att de inte sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Utifran var detaljgranskning av projekt kan vi konstatera att det fér de granskade
upphandlingarna saknas dokumentation och underlag som styrker att de har
genomforts i enlighet med gallande lagar och styrdokument.

Var granskning av fakturor, inom ramen for granskade projekt, visar att faktureringen
delvis foljer det som avtalats/Gverenskommits. | ett av projekten saknas betalningsplan,
vilket medfor att vi inte kan stdmma av fakturorna mot vad som dverenskommits. | ett
av projekten har vi noterat avvikelser i fakturor som avser andrings- och
tillaggsarbeten, dar fakturerat belopp inte éverensstammer med skriftlig bestallning.
Dartill har vi noterat en avvikelse mot betalningsplan, dar beloppet pa fakturan inte
Overensstammer med éverenskommen plan.

Da det ar ett flertal underlag som vi inte kunnat fa del av inom ramen for var granskning
av projekt, kopplat till saval upphandlingarna som fakturahanteringen, bedémer vi att
det finns en risk att det finns brister vad galler bolagets dokumentation av
upphandlingar.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar vid Alvstranden Utveckling AB. Granskningen har
omfattat en bedémning av foljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och
bolagets egna styrdokument. Darutéver har en bedémning av risken for otillaten
direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal gjorts.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar bolaget delvis har
sdkerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och upphandling.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

— Sékerstalla att samtliga anstéallda som har ratt att géra inkdp har aktuell
kunskap och forstaelse for innebdrden av géllande lagar och regelverk.

— Sékerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens/
bolagets egna regelverk, framférallt avseende dokumentation och
konkurrensutsattning

— Sakerstalla att det sker en tillracklig, och dokumenterad, uppféljning och kontroll
avseende inkdp och upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av
leverantorsfakturor och ink6p utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen
inte dverskrids.

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Olle Andersson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Metodbeskrivning

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvénts vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning

Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolagen som kan laggas till grund for verifiering och kontroll
under den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:

1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

2. Foljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.
3. Omfattning och fordelning av inkép.
4,

Ramavtal och ramavtalsanvandning.

Dokumentstudier

Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Intervjuer

Foljande roller har intervjuats:

- Upphandlingschef
- Upphandlare
- Kvalitetschef

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:
vilka kontrollaktiviteter som genomférs

2. om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som &r kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig for upphandlings- och inképsarbetet

3. hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

4. om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte féljs ar som storst.
Registeranalys

Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantérer som anlitats under perioden 2023-08-01 — 2024-07-31.

Genomlysningarna har:
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1. gett underlag for analys i form av matchning mellan bolagens leverantérer och
ramavtalsleverantorer (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

2. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill saga inkop 6verstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

3. svarat pa hur stor andel av den totala mangden inkdp av varor och tjanster,
som regleras av LOU som inte ar matchade mot ramavtal (stadsgemensamma
och verksamhetsspecifika).

4. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkép och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov ramavtalstrohet

For den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut for granskning av fakturor
fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For
respektive leverantér har stickprov pa tre fakturor genomforas.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- giltigt avtal finns vid inkdp

- avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal

- eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillrackligt
- fakturerat inkOp ar i enlighet med avtal

- fakturerade priser ar i enlighet med avtal.

Vidare har fakturorna granskats avseende att:

- inkdépen beddéms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behorig person

- beslutsattest ar utford av dverordnad person

- bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstalla féljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har tio stickprov pa leverantérer genomforts for att
beddma foljsamhet mot gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:
- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar
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- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

- det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

- direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas

- identifiera vilka atgarder som vidtas for att sékerstalla att det sammanlagda
vardet av ink6p av liknande varor under budgetaret inte verstiger den tillatna
gransen.

- inkdpet beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behérig person

- beslutsattest ar utford av dverordnad person

- relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkopen

- skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till ndmnden for inkdp och
upphandling.

Detaljgranskning av projekt

Granskning har utférts av tva utvalda projekt dar egen upphandling genomforts.
Detaljgranskning av projekten har genomférts i den omfattning som kravs for att
besvara syfte och revisionsfragor. Vidare har stickprov pa atta fakturor genomforts i
respektive projekt.
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