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Vi ska fa fler att upptacka
och valja Goteborg.

Detta ar ars- och hallbarhetsredovisning fér 2024 frén Goteborg & Co.
Vi ar en del av Goteborgs Stad och ar moderbolag i klustret "Turism,
evenemang och kultur” dar ocksa Liseberg, Got Event och Goteborgs
Stadsteater ingar.

Vart mal &r att fa fler att upptacka och vilja Goteborg. D& menar vi
destinationen Géteborg, som bestér av alla 13 kommuner som ingar i
Goteborgsregionen. Det ar en av Sveriges mest attraktiva destinationer
som varje ar valkomnar miljontals besokare.

Géteborg & Co:s verksamhet rér sig i huvudsak inom fem omréden:
Evenemang, Méten, Marknad & Kommunikation, Destinationsutveckling
samt Naringslivsgruppen. Vi ska vara en plattform dar offentliga och
privata aktorer, akademi och foreningar samarbetar for att utveckla
Géteborg som héllbar destination. S& att alla som lever och verkar har
gynnas av en vaxande besoksnaring.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg & Co AB med sate i
Goteborg avger hdrmed féljande arsredovisning avseende rakenskapsaret
2024-01-01 - 2024-12-31.

Omslagsfoto: Peter Kvarnstrom
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oteborg vaxer med

internationella besokare

Vigick ini 2024 med rag i ryggen. Starkta av ett fantastiskt jubileumsar, men ocksa med full
vetskap om att det var ett lugnare evenemangsar som véantade. Men gladjande nog fortsétter
destinationen attrahera besokare och gastnatterna nadde upp till férra arets rekordniva.

Aven om &ret priiglats av bdde med- och motgingar
kan vi vara ngjda med att var storstadsregion av egen
kraft lockar géster aret runt. Den oerhort tragiska
branden i Oceana satte prigel pa varen. Men redan pa
sensommaren togs det viktiga beslutet att bygga upp
vattenlandet igen.

Vart hallbarhetsarbete héller en fortsatt hog
internationell niva. I rankningen av héllbara
destinationer i virlden, GDS-Index, kom Goteborg i
ar tvaa. Att kunna méita oss med andra framstaende
destinationer betyder mycket for att driva arbetet
framat.

De senaste sex aren har Goteborgsregionens
hotellkapacitet 6kat med 26 procent. Det dr runt 3 000
nya rum som varje dag ska fyllas med gister. Lirdomen
fran andra destinationer som haft liknande utveckling
ar att det tar nagra ar innan marknaden absorberat den
nya kapaciteten. For Goteborg har det gatt bra med
nistan lika ménga gastnitter som rekordaret 2023. Men
det leder ocksé till 6kad konkurrens och periodvis till
pressade priser, vilket flera har upplevt i &r.

De utldndska gisterna har blivit allt fler samtidigt
som de svenska minskat négot. Detta hénger sannolikt
samman med det ekonomiska ldget, som ser ljusare
ut framover. Efterfragan pa storstadsresor ar fortsatt
stark och rantesdnkningar kan ge konsumtionen ett lyft
nu nér inflationen verkar vara under kontroll. Risker
kvarstér; hushéllen ar fortsatt priskénsliga, valutalidget
osidkert och bokningar sker med kort varsel.

Under aret har vi haft tillfélle att analysera och
reflektera dver hur destinationen pa léngre sikt ska
vaxa och utvecklas. Givetvis pa ett sa hallbart sitt som
mojligt inom de ramverk som vi och Goteborgs Stad har
satt upp. Fler ldnder inser betydelsen av internationella
evenemang och moéten for att driva samhéllsutveckling
och satsar stora resurser pa att viarva och genomfora
dessa. Det blir allt vanligare att lainder och destinationer

ute i viarlden erbjuder ekonomiskt férmanliga villkor
som vi i Sverige kan ha svart att mota.

Hur Go6teborg kan méta konkurrensen kommer handla
mycket om vart internationella varumérke som motes-
och evenemangsstad. Dir dr vi traditionellt starka och att
vi behéller var position globalt bland de frimsta hallbara
destinationerna ar mycket betydelsefullt. Men vi blir
utmanade av destinationer som ofta dr huvudstéder och
betydligt mer kinda ute i varlden.

Att goteborgarna ir positivt instéllda till evenemang,
moten och méssor och att det finns en stark
samverkanskultur ger oss konkurrensfordelar. For att
forbli en attraktiv destination behover vi utveckla vart
erbjudande till arrangorer, starka var marknadsnirvaro
och skapa béttre forutsittningar for vara partners att
vara framgangsrika.

Néagot som detta ar har lart oss ar vikten av att
Goteborg ar tillrackligt attraktivt som destination for
att locka besokare av egen kraft. Ett gediget utbud av
upplevelser aret runt som kombineras med tillfalliga
evenemang, festivaler, stora moten och konserter ar
grunden for en langsiktigt stabil destination.

Utover stora attraktioner som Liseberg och Svenska
Missan s har Goteborg och kranskommunerna en
fantastisk tillgdng i de aterkommande evenemangen
som ar efter ar attraherar deltagare och besckare.

Dem och andra tillgdngar som den unika skérgarden,
idrotten, naturen, kulturen, musiklivet, mat och dryck
ska vi fortsitta varna om och utveckla.

Peter Gronberg, vd Goteborg & Co
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Destinationen attraherade
besokare som aldrig forr

Ar2024érdetbéstanégonanférdesﬂnaﬂonenréknatigéstnéﬂentmﬁsavsaknadenavsﬁora
arenakonserter som annars brukar ge en betydande boost for besoksnaringen. Det visar att
destinationen har attraktionskraft for besékare dar de arliga evenemangen samt méassor och

konferenser har stor betydelse.

Destinationen har generellt haft hog efterfragan pa
boende och antalet gistnétter berdknas né upp till
samma niva som rekordéret 2023, med 5,6 miljoner
Overnattningar i Goteborgsregionens hotell, stugor och
vandrarhem.

Daremot har genomsnittspriser och intékt per
tillgangligt rum (Revpar) minskat 6ver aret. Storre
konkurrens till foljd av 6kad hotellkapacitet har
pressat priserna, samtidigt som det inte var négra stora
Ullevikonserter pa sommaren.

Sommaren star generellt for cirka 35 procent av
irets 6vernattningar varav nira hilften sker i juli. Arets
sommarefterfragan var lika stark som forra aret, tack
vare utvecklingen i augusti d& Veteran-VM i Friidrott
dgde rum och bidrog till en 6kning av géstnitterna med
12 procent jaimfort med augusti foregdende ar.

Det dr fortsatt privatresandet som driver efterfragan
vilket mérks i att beldggningen pa helgerna ar betydligt
hogre #n i veckorna. Arliga evenemang som Gothia Cup,
Goteborgsvarvet och Bokméssan betyder mycket och
fyller &r efter &r destinationens boenden. Goteborgs
strategiskt viktiga position globalt inom héllbarhet ar
avgorande for att fortsitta attrahera arrangdrer av stora
moten och evenemang.

Utldndska géstnitter har 6kat under aret.
Géstnitterna fran Norge aterhdmtade sig snabbt efter

pandemin och overtriffade 2019 ars nivéer redan under
2022. I ar ar det framfor allt Danmark, Norge och USA
som star for den starkaste relativa tillvixten bland
destinationens prioriterade utlandsmarknader.

De ekonomiska prognoserna fé6r kommande &r
ar forsiktigt positiva, med nagot béttre ekonomisk
utveckling 4n i &r for vara narmarknader Tyskland
och Norge. BNP-tillvixten i dessa lander vintas
dock vara fortsatt svagare 4n normalt. Konsumenter
prioriterar resande framfor kapitalvaror, vilket gynnar
besoksniringen, Aven om osidkerheter kvarstar.

Trenden med okat internationellt resande vantas halla
i sig vilket stéller hogre krav pa att stirka destinationens
attraktivitet pa de prioriterade utlandsmarknaderna. Att
allt fler tar sena bokningsbeslut 4r ocksa en trend som
hallit i sig.

Destinationen Goteborg har flera &r framfor
sig med stora investeringar som kommer 6ka
attraktiviteten. Liseberg Oceana kommer att byggas
upp och vintas sta klart under 2026. Om beslut i var
kommer om arenaomradet med ny badanlidggning
och ny inomhusarena kan det sté klart om ett tiotal
ar. Konstmuseet planerar en till- och ombyggnad som
blir arhundradets konsthindelse i G6teborg. Dessutom
pagar utbyggnad av tagforbindelser badde inom och utom
regionen som kommer 0ka tillgéngligheten.
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GASTNATTER 2024 (PROGNOS) OKNING AV HOTELLRUM MILJODIPLOMERADE
SEDAN 2018 (+26%) HOTELL

Utlandska och svenska gastnatter
Prognos 2024

@ Sverige
@ Utlandet

Gastnatter ett normalar [fére pandemin] utgors av cirka 70 procent svenska och
30 procent utldndska dvernattningar. De viktigaste utlandsmarknaderna ar
Norge, USA, Danmark, Tyskland, Storbritannien.

Gastnatter
Hotell, stugor och vandrarhem
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200 000 -- 2024*
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Kalla: SCB/ Tillvaxtverket - preliminar statistik jan-okt 2024
* prognos nov-dec 2024
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JVM i hockey prisat
for hallbarhet

Junior-VM i ishockey som avslutades i januari blev
en stor framgang med fyllda léktare och manga
utldndska besckare. Evenemanget fick ocksa

o
Ett a r f l lt av forsta pris i internationella ishockeyférbundets
(IIHF) tavling "IIHF Sustainability Award”, med
motiveringen: "Svenskarna fick priset tack

s - - - vare ett mangfacetterat satt att arrangera en
a n e Se r I es I n a I 0 n e n turnering som omfattade manga olika aspekter av

hallbarhet.”

BiogpunT eunpep :0304

Greentopia - klimatscenen
pa Way out West

Greentopia inledde Way out West for tredje aret i rad.
Goteborg & Co bjod tillsammans med bland andra

Svensk Live in forskare, artister, musikbranschledare

och samhallsdebattorer att diskutera radikala framtider,
hallbara turnéer, festivalmode, opolitiskhet, fankultur och
andra frégor som ror klimatomstallningen.

UOISIA JO 3SNOH 0304
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Friidrottens veteraner
intog Goteborg

Veteran-VM i friidrott 2024 fyllde Gdteborg

med gladje och gemenskap nar tusentals
veteranidrottare intog Slottsskogsvallen, Ullevi
och Bjorlandavallen. Mellan den 13 och 25 augusti
tavlade atleter Gver 35 ar i olika grenar och
stdmningen var pa topp. Evenemanget syftade

till att inspirera fler att borja idrotta senare i livet

Goteborgs KUlturkalaS o Y | e X y 3 samt att framja lokala veteranverksamheter.
lockade storpublik : e P

Arets Kulturkalas blev en publikmassig
succé. Hogsommarvadret lockade manga
till Kungstorget och andra platser som ar
del av kalaset. Helhetsintrycket var positivt:
70 procent av de tillfragade var ngjda,
sarskilt unga med utlandsk bakgrund samt
boende i nordostra Goteborg. Kungstorget
visade sig vara for litet nar publiktrycket
gjorde att alla inte fick plats pa kvallen nar
Loreen upptradde.
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40 000 besokte
Vetenskapsfestivalen

Vetenskapsfestivalen 2024 i Géteborg bjod pa ett
spannande program med 6ver 40 000 besok. Temat
Vagor utforskades genom workshops, féreldsningar
och experiment for bade barn och vuxna. Som vanligt
hyllade festivalen vetenskapen och inspirerade till
larande i en tillganglig miljo.

WIQJISuUJeAYy 1919 0304
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Hundra procent
elektrifierade bilar pa
STCC i Goteborg

Sommaren 2024 var STCC antligen tillbaka i
Géteborg. Denna géng var tavlingen historisk déa
bilarna var hundra procent elektrifierade. Vid
Ullevi tavlade elbilar fran bland annat BMW och
Tesla mot varandra i ett Head 2 Head-format, dar
tva forare &t gdngen stalls mot varandra. Tavlingen
markerade en milstolpe for motorsporten och
visade att prestanda och hansyn till miljon visst
kan g& hand i hand.

VM-flaggor blev gosedjur

Flaggor och vepor fran handbolls-VM blev
ateranvanda pé nytt satt. Tusen meter textilier
syddes om till flera hundra gosedjur, kuddar och
varmande tacken som dverlamnades till Goteborgs
Stadsmission. Att anvanda overblivet material som
blir till nytta fér andra var en del i hallbarhetsarbetet
kring masterskapen.

Motesstaden
Goteborg tog plats
pa IBTM

| en monter som kombinerade hallbarhet
och nytankande narvarade Goteborg
som enda svenska destination vid

den viktiga motesindustrimassan i
Barcelona. Montern byggdes pa plats
av atervunnet tra, textilier och metall.
Satsningen gjordes i samarbete med
Storhotellgruppen i Goteborg, som
representerades i montern av Scandic
Hotels, Elite Hotels of Sweden AB,
Strawberry, Svenska Massan Gothia
Towers och Radisson Blu.

Internationella studenter
besokte Goteborgs
industriikoner

Under aret fick internationella studenter genom
Unimeet besoka SKF, Stena Line och Volvo
Group i Goteborg. Besdken ger en unik inblick

i svensk industri och foretagskultur, framjar
kunskapsutbyte och starker Goteborgs roll som
globalt kunskapsnav. Initiativet uppmuntrar
internationella relationer och inspiration bland
framtida talanger.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Summering med framatblick

| april skrevs historia da slutrapporten fér Géteborgs

400-arsjubileum lamnades over till kommunfullmaktige.
Over tio &rs stadsutveckling i bred samverkan har skapat

\

Feskekorka
oppnade igen

Efter flera ars renovering 6ppnade Feskekorka
ater sina dorrar for allménheten i maj 2024. Den
ikoniska byggnaden erbjuder nu en 28 meter lang
fiskdisk och fyra restauranger. Feskekorka ar
6ppen fran morgon till kvall och ar nu en levande
mdotesplats for bade tillresande och Goteborgare.

et

P————
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bestdende avtryck och nya innovativa arbetssatt som
kan tas vidare i det fortsatta arbetet med Goteborgs
utveckling.

Sommartorget tillbaka
pa Gronsakstorget

Under sommaren férvandlades Gronsakstorget
aterigen till en charmig métesplats dar
parkeringsplatser byttes ut mot lummig gronska
och livliga uteserveringar. Har kunde besokare
njuta av mat, dryck och kultur under bar himmel,
och under Kulturkalaset bade underhallning frén
scen och fokus pa aktiviteter med koppling till
aterbruk.

Destinationsdagen fyllde
World of Volvo

Arets Destinationsdag holls pa nydppnade World of Volvo,
en av de stora nyheterna i destinationen som manga var
nyfikna pd att beséka. | ar handlade dagen om bilden av
Goteborg ivarlden och @mnena spande over allt mellan
medicinsk forskning, idrott, kultur, hardrock och evenemang.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 i
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ParaPuls-
festivalen

| samband med Paralympics

28 augusti-8 september
gjordes en stor satsning pa

en rorelsefestival for alla

med funktionsnedsattning.

Pa Slottsskogsvallen och i
sporthallar bjéds pa en lang rad
idrotter och prova pa-aktiviteter.
Festivalen var ocksa en del av
Kulturkalaset.

Loty

BYTIN
ETTOVERGIVET
SPOKE MOT
ENTREBILJETT

Succe for Lisebergs
second hand-initiativ

| samband med halloween lanserade Liseberg
"Halloween Swop”, dar barn kunde byta in

sina gamla halloweendrékter p& Goteborgs
turistinformation vid Kungsportsplatsen, for att
nagra dagar senare kunna hamta ut nya pa Hotel
Grand Curiosa. Initiativet avslutades med att 413
kostymer fick nya &gare i en gratis second hand-
butik p& hotellet.

Engangsfritt
pa Kulturkalaset

P& Streetfood-festivalen vid Kungstorget erbjods erbjods
ateranvandbara tallrikar, muggar och bestick som
diskades pa plats och anvéandes igen. Det sparade 93 000
engangsartiklar som annars hamnat i soporna.

Innovatorer samlades i Goteborg
for Gothenburg Tech Week 2024

Under Gothenburg Tech Week 2024 samlades Goteborg

kring innovation och teknik. Bland hojdpunkterna
fanns det globala hackathonet NASA Space Apps
Challenge, som genom NASA:s 6ppna data fick
deltagare att samlas for att losa globala utmaningar,

samt konferensen Gothenburg Sustainability Expo

pa& World of Volvo, dar fokus var att forma en hallbar
framtid. Veckan méjliggjorde moten mellan lokala och
internationella tech-aktérer, med fokus pa framtidens
tekniska losningar och investeringar.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Vision om nya satt att

visa upp Goteborg digitalt

Snart skulle arrangérer av méten och evenemang kunna besdka
Gdteborg i en interaktiv digital varld, dar besokaren far séllskap av
en guide och kan besdka platser, arenor och hotell redan innan motet
eller evenemanget halls. Visionen lanserades pa IMEX-massan i
Frankfurt 2024 med representanter fran Géteborg & Co ndrvarande.

Goteborg & Co pa Tiktok

Efter en omfattande riskanalys och godkannande
fran bolagets styrelse, startade Goteborg & Co i
april ett konto pa Tiktok. Under aret har kontot natt
2700 foljare och fatt 28 000 gilla-markeringar.
Denna plattform har darmed blivit en central kanal
for Goteborg & Co:s marknadsforing. Kontot har
samma namn som bolagets Instagram-konto,
vilket ar ([Agoteborgcom.

Goteborgs framgang som métesstad bygger
pé& engagerade personer inom forskning,
akademi och naringsliv. | december varje ar
hélls en ceremoni pad Bérsen for att tacka dem

e o —  —

Ambassadorer for motesstaden

Goteborgsforetag prisas
for digitalt drogtest

Det Goteborgsbaserade foretaget Sightic Analytics

vann Goteborgs Companipris 2024 som delas ut av
Naringslivsgruppen. Foretaget, grundat av Stefanie
Najafi och Jenny Johansson, utvecklar digitala drogtester
baserade pa bildanalys av 6gonomradet for att identifiera
paverkan av alkohol eller narkotika. Deras lésning
forbattrar sdkerheten inom fordonsindustrin och pa
arbetsplatser, och priset uppmarksammar deras bidrag
till teknikutvecklingen i Goteborg.

110H Awwio] :0304

for deras arbete med att lyfta Goteborg som
en ledande kunskaps- och métesstad. | ar fick
14 motesambassadorer ta emot diplom av
kommunfullmaktiges ordforande Aslan Akbar.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 13
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Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Det langsiktiga och évergripande malet for destinationen Goteborg &r att vara en hallbar
destination 2030. Det innebar att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors
och livsmiljoers utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet. Bolaget ska bidra

till utvecklingen av ett vitalt naringsliv i en robust destination och vara en forebild i arbetet
med hallbar och smart destinationsutveckling. Via samverkan med andra aktérer inom
besdksnaringen och genom att lyssna pa och tala med de som bor i staden bidrar bolaget till
en levande destination med hallbara, attraktiva och unika upplevelser - en annu béttre stad att

besoka, leva och verkai.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Turismen och besoksnaringen paverkar manniskor,
samhalle och miljo. Detta innebar att Goteborg & Co:s
verksamhet, beslut och handlingar, kan vara en kraft
for positiv paverkan och forandring. Vi jobbar
langsiktigt och tillsammans for att utvecklas pa ett sitt
dar vi maximerar de positiva effekterna och minimerar
de negativa effekterna av var verksamhet och vara
samarbeten. Allt med instillningen att standigt
forbattra och flytta fram positionerna. Utgdngspunkter

for hallbarhetsarbetet vilar pd UN Tourisms definition
av hallbar turism, FN:s globala mal for hallbar
utveckling (Agenda 2030), och G6teborgs Stads
beslutade mal och inriktningar. Bolaget har ocksa
undertecknat UN Tourisms Glasgow Declaration on
Climate Action in Tourism och moétesindustrins Net
Zero Carbon Events, vilka tillsammans med
destinationens Gvergripande mal ger en tydlig kompass
for bolagets arbete.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 15
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Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

Goteborg & Co:s hallbarhetsramverk utgors av det externa destinationsutvecklingsperspektivet. FN:s
destinationens och bolagets viktigaste hallbarhetsfragor. globala mal for héllbar utveckling med relevanta delmal
Det ar ett verktyg for att hélla siktet instéllt pd och speglas i ramverkets vésentliga omraden.

uppné det 6vergripande malet att vara en ledande Ramverket fungerar som vigvisare i det langsiktiga
héllbar destination 2030. Ramverket bygger pa perspektivet och hjalpmedel i det kortsiktiga
omvirldsanalys, identifierade risker och mojligheter, perspektivet. Det vigleder i planering och utveckling och
samt intressentdialog, och utgér fran bolagets uppdrag blir en kvalitetssékring och ett st6d i uppfoljningen av
och radighet. Det omfattar bade bolagsinternt arbete och | héllbarhetsarbetet.

Hallbarhetsramverk

Vdlkomnande och Véxande och Klimat- och

inkluderande destination vilmaende destination miljosmart destination

e Tillgangligt och inkluderande e Brett utbud e Klimatsmarta resor

¢ Tryggt och sékert e Attraktiv bransch och och transporter

e Involvera invinare arbetsgivare ® Miljo- och klimatsmarta
e Ansvarsfulla avtal och inkop aktorer och upplevelser

e Cirkulart och resurseffektivt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK

TILLVAXT

OJAMLIKHET

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

S———— Med utgangspunkt i hallbarhetsramverkets vasentliga frigor har Géteborg & Co identifierat de av FN:s globala mél
13 ki 14 ™ | 16 s for hallbar utveckling som bolaget sirskilt bidrar till och péverkas av. Bolagets uppdrag aterfinns ocksa tydligt i tre
<& - av malens delml.

10 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET INKLUDERANDE
-

(=)

Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter
o Okad samhillsnytta genom samverkan och innovation

¢ Langsiktiga effekter genom méten och evenemang - Gothenburg Way to Legacy

e Plattform fér kommunikation och testbaddar for hallbara lésningar

Delmal 8.9 Delmal 8.9 Delmal 17.16

= p—— pr— p— s— pr— Framja gynnsam och Utveckla och implementera verktyg for Stark det globala partnerskapet
1 oo sernwnoe [l 4 oeaia 5 SANTETFORALLA MOETSVLIR hallbar turism évervakning av hallbar turism for hallbar utveckling
e o0 w TILVAXT
bk s i
10 thkie 13 Tkt I 14 ™ I 15 s 16 sumiee | 17 i QRN Tre principer viigleder hallbarhetsarbetet:

- = " . .. . .. o . .. . P o 1s .
> 8- Y. @ LOBAAWAEK 1. Vi ska vara en forebild och foregdngare och visa viigen i det vi gor och har radighet over.
= i Ahalbarcecing

2. Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktoérer och samarbetspartners att utvecklas i héllbar riktning.
3. Vi ska inspirera och hjilpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud.
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Vasentlighetsanalys

Haéllbarhetsramverket bygger pa en validerad och
prioriterad visentlighetsanalys som i sin tur utvecklats
med utgéngspunkt i tidigare ars hallbarhetsarbete.
Ramverket utgar fran destinationens, besoksniringens,
turismens och bolagets visentliga paverkan,

Goteborgs Stads maél, planer och program, FN:s
Globala maél for héllbar utveckling (Agenda 2030)
liksom omfattande omvirldsanalys, riskbedomning
och l6pande intressentdialog. Hallbarhetsramverket
omfattar de viktigaste hallbarhetsfragorna for

destinationen och bolaget, som forklaras genom de
fyra omrédena. De visentliga frigorna har justerats
genom aren allt eftersom omvirlden forandrats

och ny kunskap utvecklats. Justeringar har skett
ilopande dialog savil internt som externt. Infor
verksamhetséret 2024 reviderades ramverket for béattre
anpassning till omvéarld och verksamhet. I bolagets
verksamhetsstyrningsprocess ingar att ramverket ses
over arligen och uppdateras vid behov. (Se sid 67 for
beskrivning av processen for visentlighetsanalysen)

HALLBARHETSREDOVISNING

Intressenter

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkans-
plattform bygger pé 1opande dialog med en bred
grupp av intressenter vars engagemang ar viktigt

for bolagets och destinationens utveckling.
Intressentgrupperna ir de grupper som visentligt
paverkar eller paverkas av bolagets verksamhet och
uppdrag. Goteborg & Co:s styrelse ar politiskt tillsatt

Goteborg & Co:s primara intressenter

och har regelbunden dialog med Besoksnéringens
forum, vilket bestar av representanter som framst
kommer fran den privata sektorn. Utover detta
forum har varje affirsomrade pé bolaget i sin tur
samverkansgrupper med representanter fran viktiga
intressentgrupper, som triffas regelbundet for
samverkan och dialog.

18 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Intressent

Dialogformer

Viktiga fragor for intressentgruppen

Agare: Goteborgs Stad

Bolagsstamma, styrelsemoten, agar-
dialog, koncernrad.

Styrning och ledning, samverkan och strategiskt
utvecklingsarbete fér och med naringen, langsiktig
hallbar tillvaxt, hallbar stad, attraktiv och konkurrens-
kraftig destination, budget i balans.

Medarbetare Medarbetarsamtal, avdelnings-/grupp- Flexibel och fungerande arbetsmiljo. Utvecklingen av
moten, internkonferenser, medarbetar- hallbara tjanster (evenemang, moten osv), bidra positivt
undersékning med mera. till samhallet.

Samarbetspartners: Besoksnaringens Forum, Utveckling av l&ngsiktigt attraktiv destination, fokus pé

Besoksndringens foretag,
lokala arrangorer,
akademi och ovrigt
naringsliv

samverkansgrupper, natverksgrupper,
medlemsmoten. Méten och workshops,
intervjuer och enkatundersckningar.

reseanledningar, tillganglighet och sdsongsutjamning.
Dialog kring naringens utmaningar, exempelvis instabil
ekonomi och kompetensbrist. Okat samarbete mellan
stad, region och naringsliv. Destinationsmarknadsforing
och samverkan kring kunskap och insikter som starker
destinationen.

Besokare

Sociala medier, besdksservice, intervju-
och enkatundersokningar

Trygg och saker destination med ett attraktivt och brett
utbud for alla. Tillgénglighet till, frén och pa destinatio-
nen. Mgjligheten att gora hallbara val pa destinationen.

Invanare

SOM-undersokning, digitala kanaler,
besdksservice, via staden.

Bes6ksnaringens mervarde for invanarna. Hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet och minskad segregation,
jobbmojligheter, stolthet 6ver sin stad. Installningen till
besdkare och Goteborg som popular destination

Forvaltningar
och myndigheter

Samverkansgrupper och rad, moéten och
workshops.

Besoksnaringens roll for stadens och regionens utveck-
ling. Hallbar stads- och destinationsutveckling, utveckling
av destinationen i enlighet med stadens mal, planer och
program. Forbattrad myndighetssamverkan.

Klusterbolag: Liseberg,
Got Event, Goteborgs
Stadsteater

Vd-rad, dgardialoger och tematiska
klusterrad.

Samverkan, strategiskt utvecklingsarbete kring
synergier, langsiktigt attraktiv och konkurrenskraftig
destination, tillganglighet till destinationen.
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revidering av indexets indikatorer, vilket paverkat

Hallbarhetsarbete i varldsklass ménga destinationers resultat.

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling (DUP) 2023-2030

Goteborg & Co har i uppdrag att leda arbetet med att
forverkliga och implementera Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023—2030, med det
langsiktiga 6vergripande malet hallbar destination 2030.

Programmet dr Géteborg Stads viljeyttring for
destinationens utveckling till 2030 och visar hur stadens
namnder och styrelser i bred samverkan ska arbeta med
strategiska destinations- och besoksnaringsfragor pa ett
konkret, langsiktigt och malinriktat satt. Programmet ar
ett viktigt verktyg som syftar till att tydliggora och starka
stadens samlade arbete med att frimja utvecklingen av
en hallbar destination.

Under aret har programmets handlingsplaner for
moten respektive evenemang, som Goteborg & Co
ansvarar for att driva, borjat implementeras och arbetet
med att ta fram en handlingsplan for beséksanledningar
har inletts.

Indikator Nulige Malvirde

,&rligen topp
tre placering

GDSI hallbarhetsranking ~ 2024: #2

GDSI hallbarhetsranking 2023: #1 Arligen topp

tre placering

GDSI hallbarhetsranking 2022: #1 ,&rligen topp

tre placering

Arligen topp
tre placering

GDSI hallbarhetsranking ~ 2021: #1

Indexet, vars innehall revideras regelbundet, pekar
pa visentliga omraden och insatser och blir pa sa
satt ett verktyg for utveckling bade av bolaget och
destinationens aktorer. 2024 var ett 4r med en storre

Styrning och ledning

Goteborg & Co AB ags av Goteborgs Stad. Goteborgs
Stadshus AB &r koncernmoderbolag och ddrmed édgare
till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen ér i sin
tur uppdelad i sju kluster. Géteborg & Co dr moderbolag
i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dar
Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater ingar.

Pa 6vergripande niva styrs bolaget av dgardirektiv,
kommunfullméktiges budget, G6teborgs Stads program
och planer, bolagets ettéariga affarsplan, samt bolagets
interna rutiner. Sedan 2008, da bolaget for forsta
gangen blev miljodiplomerat, bedriver Géteborg & Co
ett systematiskt hallbarhetsarbete i stindig utveckling.
Bolagets héllbarhetsstrateg driver och utvecklar
hallbarhetsarbetet tillsammans med miljospecialist,
hallbarhetsutvecklare pa evenemangsavdelningen och
HR-chef, samt i samarbete med bolagets alla avdelningar.
Rapportering till styrelse sker i ordinarie process for
vd:s aterrapportering, genom regelbundna vd-brev

och vid behov pa styrelsemdéte. Ytterst ansvarig for
beslutsfattande och hantering av bolagets paverkan pa
ekonomi, miljé och ménniska ar verkstillande direktor.

Verktyg for ledning, styrning

och utveckling av hallbarhetsarbetet

Forutom hallbarhetsramverket, som utgor grund och
tydliggor de visentliga hallbarhetsfragorna, och bolagets
affarsplan sa ar viktiga verktyg for att driva utvecklingen

mot det langsiktiga 6vergripande malet héllbar
destination: Global Destination Sustainability Index,
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023—2030 med tillhérande handlingsplaner, samt
bolagets miljoledningssystem.

Global Destination Sustainability Index

Ett av mélen for destinationens och bolagets
héllbarhetsarbete ar hallbarhet i varldsklass. Det méts
genom destinationens placering i Global Destination
Sustainability Index (GDS-Index) med malet att arligen
rankas bland topp tre. GDS-Index ar ett ramverk for
héllbar destinationsutveckling och ett internationellt
system for benchmarking av destinationers
héllbarhetsprestanda.

GDS-Index speglar savil destinationsbolagets som
niringens aktorers arbete med héllbarhet ur samtliga
tre dimensioner, liksom stadens ledning, styrning
och utveckling av fragorna. Samverkan med och
brett engagemang bland destinationens aktorer ar
nyckelfaktorer i arbetet.

Organisationen Global Destination Sustainability
Movement startade indexet 2016 och 2024 var lite mer
dn 100 destinationer fran hela virlden involverade.
Sedan starten har Goteborg rankats som #1 varje gang
till och med 2023. 2024 rankades Goteborg som #2 med
mycket liten marginal till toppen.
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Hallbar destination 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Miljé- och klimatsmart destination

Perspektiv

BESOKA

Mal
1. Alla ska kd@nna sig vdalkomna till
destinationen Goteborg.

2. Besokarna gor hallbara val
och den totala klimatpaverkan
minskar.

3. Destinationen Goteborg har ett
attraktivt utbud &ret runt.

Strategier

Perspektiv

LEVA

Mal

4. Besoksnaringen tillfor

mervarde for invanarna.

5. Antalet arbetstillfallen i
besoksnaringen okar.

Fyra strategier galler for samtliga tre perspektiv:
e Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar.
e Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur.

o Starka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring.
e Agera féregdngare och majliggéra innovation.

Killa: Géteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030

Perspektiv

VERKA

Mal

. Besoksnaringen vaxer i takt

med en vixande efterfragan.

. Besoksnaringen starker ovrigt

naringsliv och akademi pé de-
stinationen.

. Hallbarhetsarbete i

varldsklass.
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Diplomerat miljoledningssystem

For ett systematiskt miljoarbete foljer bolaget
standarden Svensk Miljobas for milj6ledningssystem.

I milj6ledningssystemet ingar att 16pande forbattra det
systematiska arbetet med att planera, stélla om, félja
upp och anpassa organisationen for att minska negativ
miljo- och klimatpaverkan och stirka positiva effekter.
Bolagets miljodiplomering fornyades aterigen for annu

ett ar efter godkénd extern revision, en bekriftelse pa
fungerande miljoledning.

Arbetet enligt standarden Svensk Miljobas ligger i
linje med Goteborgs Stads anvisning for systematisk
miljoledning, dér efterlevnaden kontrolleras genom
arlig stottande revision med Milj6forvaltningen. For
forsta gangen bedémdes bolaget 2024 helt leva upp till
anvisningen.

22 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Valkomnande
och inkluderande
destination

Goteborg ska vara en valkomnande och inkluderande destination dar alla,
bestkare som invanare, kanner sig vialkomna och trygga. Géteborg & Co
arbetar for att alla ska kunna ta del av vad destinationen erbjuder, oavsett
bakgrund eller forutsattningar, och stravar efter att bemota alla med respekt.
Bolaget framjar en inkluderande arbetsmiljo dar alla ska trivas och kanna
tillit till sin arbetsgivare.

L
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S




Géteborg & Co tar utgangspunkt i och bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mal i Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling. (Basmdtningar for indikatorer 2019 och 2021) . Till omrddet Vilkomnande och
inkluderande destination kopplas foljande mal:

24

Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goteborg

Indikator Nuldge Malvirde
. 2021: 80 2025: 82
£ 3
e 2023: 76 2030: 84

* Besoksindex ar ett sammanvigt matt baserat pd svenska besékares kansla av trygghet péd destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa
information samt det upplevda bemétandet under vistelsen. Vardet kan stracka sig fran -100 (lagst) till 100 (hégst). Kalla: Besokarundersokning. Ny
undersokning gors 2025.

Besoksniringen tillfor mervirde for invanarna

Indikator Nulige Malvirde
Andel invanare som anser att

PR [ 2021:87% 2025: 88%
besdksnéringens utbud tillfér vérde 2024 75% 2030 90%

for dem**

** Kalla: Invanarundersékning.
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Tillgangligt och inkluderande

Goteborg striavar efter att vara en vilkomnande
destination dar alla, oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell
laggning eller alder, ska kunna ta del av stadens utbud.
Hir ska alla bemotas med respekt, och varken fysiska,
sociala eller spréakliga forutsiattningar ska vara ett
hinder. Goteborg & Co arbetar for att vara en arbetsplats
som framjar jaimlikhet, jimstélldhet och méngfald.

Okad inkludering i evenemang for
unga med funktionsnedsattning

Under aret har arbetet med 6kad inkludering av barn och
unga med funktionsnedséttningar i stadens evenemang
fortsatt genom samarbetet med organisationen Passalen
och olika evenemangsarrangorer. Syftet med projektet,
som startade 2023, ar att inkludera barn och unga med
funktionsnedsittning till att vara en del av stadens
evenemang och samtidigt tillsammans med

malgruppen utveckla och tillgéngliggora evenemangen
for fler. Atta evenemang har under &ret tillsammans

med drygt 9o deltagare arbetat med att skapa sociala
och fysiska forutsattningar som gor att deltagarna
kéanner sig trygga, delaktiga och likvirdiga samtidigt som
evenemangen blir mer inkluderande. Genom aktivt stod
fore, under och efter evenemang, samt mojligheter att
agera som vardar eller volontérer, bidrar projektet till

att Oka tillginglighet och stérka inkludering i stadens
evenemang.

3..!

lh..m

ParaPuls-festivalen bjod pa
rorelsegladje och inkludering

ParaPuls-festivalen var en satsning for rorelseglidje
och inkluderande aktiviteter, arrangerad av bland
annat Parasport Vastra Gotaland och Goteborg &
Co samtidigt som Paralympics i Paris genomfordes.
Satsningen, som ocksa var en del av Kulturkalaset,
har 6kat inkludering och fysisk aktivitet for personer
med funktionsnedséttningar. Evenemanget lockade
totalt Gver 5 000 besokare och genom prova pa-
aktiviteter fick besokare en chans att utforska nya
fritidssysselséttningar. Med ledarutbildningar

och workshops forstérktes lokala foreningars
kompetens for att battre méta malgruppens behov.
Genom "omvind inkludering" kunde besokare utan
funktionsnedsittningar prova anpassade aktiviteter,
vilket bidrog till 6kad forstéelse.

Vetenskapsfestivalen nominerad

till Stora ingenjorspriset

Vetenskapsfestivalens nominering i Stora
ingenjorsprisets kategori "Inkludering" ar ett
erkdnnande av hur festivalen verkar for att
tillgdngliggora vetenskap och teknik for en bred publik.
Genom kreativa, interaktiva program och ett starkt
engagemang i social hallbarhet erbjuds en plattform dar
besokare, oavsett bakgrund och forutsittningar, kan

ta del av och utforska forskning. Festivalens filosofi dr
att skapa en motesplats for alla som bidrar till positiva
attityder till forskning.
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Tryggt och sakert

I en tid préglad av globala oroligheter ar trygghet och
stabilitet viktigare 4n nagonsin. Goteborg ska vara

en plats dar alla kénner sig trygga och vilkomna, och
destinationen arbetar aktivt med trygghetsskapande
och brottsforebyggande insatser. Genom riskhantering
och ett fokus pa trygghet skapar vi en héllbar och siker
destination for alla besokare och invanare. Goteborg &
Co prioriterar en god arbetsmiljo, dir medarbetare mar
bra, kinner sig trygga och har tillit till organisationen.

Samverkan for trygghet i Goteborgs citykdrna

Goteborg & Co deltar i nitverk for att framja trygghet
och sikerhet, med fokus pa besokarperspektivet och
stadens populédra omraden. Inom Citysamverkan

har trygghet i city och etableringen av en ny
samverkanslokal pa Drottningtorget varit centrala
fragor, med malet att stirka samverkan mellan
myndigheter, forvaltningar och néringsliv. Genom
Citysamverkan bidrar bolaget dven i Purple Flag-
projektet for tryggare stadsmiljoer. I Visitas
branschrad deltar bolaget i arbetet kring sidkerhet inom
besoksniringen, med fokus pa initiativ som "Krogar
mot knark" och andra insatser mot narkotika och
diskriminering i krog- och restaurangvirlden.

Arbete mot mdnniskohandel och prostitution
i besdksndringen

Nitverket mot ménniskohandel och prostitution
i besoksnaringen, med Goteborg & Co som
sammankallande, har fortsatt arbetet under aret.

Tva vilbesokta natverkstraffar har arrangerats; en traff
med grundlidggande utbildning och kunskapsdelning och
en andra traff med fokus pa policys och rutiner for att
hantera fragan i sin verksamhet. Syftet med nitverket

ar att utbyta kunskap och erfarenheter och gemensamt
gora insatser for att forebygga och motverka prostitution
och minniskohandel i besoksnéringen. Natverket drivs
gemensamt av Goteborgs Stad, Socialforvaltningen
Centrum, Mikamottagningen, verksamheten KAST,
Regionkoordinatorerna mot prostitution och
minniskohandel, Polisen, Lansstyrelsen i Vistra
Gotaland samt Goteborg & Co.

Kontinuerlig utveckling av arbetsmiljoarbetet

Arbetet med att forbéttra rutiner och utbildning inom
arbetsmiljo for genomféranden av evenemang fortsitter
med gott resultat. Fysiska skyddsronder sker alltid i
samband med genomforandet av evenemang i syfte

att forebygga tillbud och olycksfall. Skyddsronder
genomfordes i ar infor Vetenskapsfestivalen och
Kulturkalaset. Inférandet av IA-systemet dir
héndelser som riskobservationer, tillbud, olycksfall,
fardolycksfall, arbetssjukdom samt krankningar/
diskriminering rapporteras har bidragit till att fler
anmailer och agerar tidigare pa de risker man ser i sin
arbetsmiljo. Arbetsskadeanmélningarna under &ret har
minskat jamfort med foregdende ar vilket framforallt
kan forklaras av farre evenemangsgenomforanden pa
bolaget.
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Involvera invanare

Turismen och besoksnaringen i Goteborg ska bidra

till utvecklingen av staden och skapa mervirden for
goteborgarna. Invénarnas perspektiv, idéer och behov
behover omfamnas och integreras i utvecklingen sa att
vi tillsammans kan skapa en inkluderande och hallbar
destination som stérker stadens attraktivitet och gynnar
hela samhillet.

Invanarundersokning

- goteborgarna gillar besdokarna

Invanarna i Goteborgsregionen ar generellt positiva
till turister och en dryg tredjedel tycker att det finns
plats for fler. Det som uppskattas mest dr att turismen
bidrar till arbetstillfallen samt liv och rorelse. Detta
visar invanarundersokningen som gjordes hosten
2024. Diaremot har andelen som vill rekommendera
destinationen minskat jaimfort med undersokningen
fran 2021.

400 goteborgare delade

perspektiv for en levande stad

Under varen 2024 gav sig Goteborg & Co ut pa olika
platser i staden och métte 400 goteborgare som fick
dela sina &sikter om destinationens unika upplevelser
och utvecklingsmojligheter. Skdrgarden, Liseberg
och Haga lyftes sirskilt fram som populdra platser,
medan fler vattenaktiviteter, kulturevenemang och

Medarbetare i siffror

barnvinliga aktiviteter nimndes som 6nskemal.

Varje deltagare fick ett exemplar av boken “Goteborgs
400-arsjubileum i bilder” som tack. Insatsen syftade
till att samla in vardefulla insikter for en kommande
handlingsplan for reseanledningar, samt att identifiera
utvecklingsomraden.

Stérkt ungt inflytande i samband med Kulturkalaset
Under 2024 intensifierade Goteborg & Co dialogen
med unga vuxna, sdrskilt generation Z, infor Géteborgs
Kulturkalas genom att skapa referensgrupper i
omraden som Bergsjon och Frolunda. Syftet var att
gora festivalen mer relevant och attraktiv for unga,

for att i forlangningen bidra till 6kad inkludering,
minskad segregation och méten mellan olika kulturer
och stadsdelar. Genom dialogen fick unga ett tydligare
inflytande 6ver festivalens utbud och innehall.
Insikterna fran referensgrupperna, dar bland annat
onskemaél om specifika artister som Omar Rudberg och
Adaam framkom och som senare bokades, ledde till ett
Kulturkalas som bittre speglade malgruppens behov
och preferenser. Som ett resultat av detta engagemang
uttryckte 82 procent av generation Z ett positivt
helhetsintryck av Géteborgs Kulturkalas jamfort med
70 procent i andra mélgrupper. Satsningen gjordes med
stod av Néringslivsgruppen.

Sjukfranvaro 2024 2023 2022 2021
Sjukfranvaro %* 3,1 2,6 37 2,9
Arbetsskador, antal rapporterade* 4 14 S| 0

* Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej nar det rapporterades. | arbetsskadeanmélningar ingar arbetssjukdom,

arbetsolycka och fardolycksfall.

Hallbart medarbetarengagemang 2024 2023 2022 2021
Hallbart medarbetarengagemang** 84 83 82 78
Medarbetarkategori Kvinnor Mién  Under 30 ar 30-49ar  Over 50 ar
Styrelse* 4 3 0 8 4
Ledningsgrupp 6 5 0 1 8
Alla anstallda** 63 20 4 42 37

* Styrelseledaméter i december, exklusive suppleanter. ** Siffran avser tillsvidareanstéllda i december 2024.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 56.
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Vaxande och
valmaende destination

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och

hallbar storstadsregion déar idéer, verksamheter och méanniskor kan
vaxa tillsammans. Genom ett tillgangligt och varierat utbud skapar
besoksnaringen arbetstillfallen och ekonomisk tillvéxt a nt. Bolaget
stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare, framja nsutvec
samt uppr'ai;cthélla en hog affarsetik.

dO/UoSSuer Y1IUaH 10304

Arets Goteborgare

Arets Goteborgare 2024 ar Ina Lundstrom.
Sedan 1993 har Géteborg & Co hallit i
utndmningen och i ar var det for forsta
gangen tillsammans med Gdteborgs-
Posten. Evenemanget holls i Nordstan infor
en stor publik och direktsdndes pa gp.se.

ab11aASISEA J9pEIISIIN] 10304

Arets Hallbarhetskliv

Goteborgs 400-arsjubileum fick
utmarkelsen Arets Hallbarhetskliv som
delas ut av Turistradet Vastsverige.
Therese Brusberg, Goteborg & Co,

fick ta emot diplom och blommor av
Fredrik Lindén och Marie Linde pa
Turistradsdagen.

28 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024



Goteborg & Co tar utgangspunkt i och bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mdl i Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling. Till omrddet Vixande och vdlmdende destination kopplas foljande mal:

30

Besoksnaringen vaxer i takt med en viaxande efterfragan

Indikator Nulage

Malvirde

2022: 5 miljoner
2023: 5,5 miljoner
2024: 5,6 miljoner

Antal gistnitter pa kommersiella
boendeanldggningar*

2025:
2030:

5,1 miljoner
Arlig tillvaxt fran 2025**

. 0,
Genomsnittlig beldggningsgrad pa hotell 2022: 650/0
i Goteborgs stad* 2023: 69%
2024: 65%

2025:
2030:

Strax under 70%
Strax under 70%

2022: 491 000

Antal dvernattningar pa campingplatser* 2023: 321 000 gggg izg 888
2024: 447 000 '

Antal overnattningar genomforda i privatuthyrda gg;z 5(5)2 ggg 2025: 300 000

stugor och lagenheter via formedlingssajter*** ’ 2030: 340 000

2023: 364 000

Antal foretag (arbetsstallen) verksamma i 2021: 11 700
besdksnaringsintensiva branscher i Goteborgs- 2022: 12 000
regionen**** 2023: 12 200

*Preliminar statistik till oktober, prognos november - december.

** Att utvardera i nasta revidering.

Endast arlig statistik dver antal anstallda
och antal arbetsstallen ar tillganglig.

*** Avser dvernattningar i Eurostats definition av storstadsomrade Géteborg, vilket inkluderar kommunerna Géteborg och Partille. Kalla: Eurostat.

***+* Enligt utvalda SNI-koder. Kélla: Business Region Géteborg.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Indikator Nuldge Malvirde
Antal géstnitter pa kommersiella boendeanligg- ggg gl 2:?2::; 2025: 3,3 miljoner
ningar utanfor hogsasong* 2024: 3'6 mid’oner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025
e 2023: 40 2025: 37
UL ER DU I AU S s 2024: 36 2030: Arlig 8kning fran 2025
. i 2023: 78 2025: 40
*%k Pt
SOt nuntghtossseng 2024: 52 2030: Arlig 8kning fran 2025

* Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.

**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hgsdsongsmanaderna juni, juli och augusti.

Kalla: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Besoksnaringen erbjuder ett okat antal arbetstillfallen

Indikator Nulage

Malvirde

Antal anstdllda i besoksnaringsintensiva branscheri  2022: 37 600
Goteborgsregionen* 2023: 40 600

*Enligt utvalda SNI-koder.
Kalla: SCB genom Business Region Goteborg.

Endast arlig statistik dver antal anstallda
och antal arbetsstallen ar tillganglig.
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Brett utbud

Goteborg erbjuder ett varierat och tillgingligt utbud som
stracker sig 6ver hela aret och 6ver hela destinationen.
Genom att méta olika méalgruppers behov och balansera
besoksstrommarna skapas en levande stad for bade

sma och stora aktorer, dir alla, oavsett forutséttningar,
ska ha mojlighet att ta del av vad destinationen har att
erbjuda.

Hotellbeldggningen hdg trots farre stora evenemang

Efter rekordaret 2023 stod Go6teborg infor nya
utmaningar 2024, med firre internationella
idrottsmisterskap och inga konserter pa Ullevi.

Dartill drabbades Lisebergs vattenvirld Oceana av en
forodande brand, vilket oméjliggjorde det planerade
oppnandet. Med en viss osdkerhet om hur detta skulle
paverka destinationens attraktionskraft, justerade
Goteborg & Co marknadsforingen géllande innehall och
malgrupper. Resultatet blev positivt: beldggningen pa
hotellen narmar sig nivaerna fran 2023, vilket bevisar
hur stark Goteborgs attraktionskraft ar for den breda
malgruppen. Trots hoga beldggningssiffror har hotellens
intjanandeformaga dock minskat i brist pa stora
evenemang som vanligtvis hojer prisnivaerna.

Brett utbud av moten och kongresser

Under aret har G6teborg stétt vird for 65 vetenskapliga
méten och kongresser. Amnena har stor spinnvidd, frin
barnreumatologi och medfodda hjirtfel till vindenergi
och radiologi. ESGAR-kongressen (European Society of
Gastrointestinal Abdominal Radiology) utmérkte sig med
rekordhéga 1600 deltagare. Stadens hallbarhetsprofil
har varit avgorande for att locka bade stora och sma
moten, och bidrar till Géteborgs profil som ett nav for

professionell kompetensutveckling. Ett exempel 4r den
tyska researrangoren AER, som i ar valde att forldgga sitt
arsmote med 400 delegater i Gteborg.

Matfestival i Biskopsgarden engagerar boende
Goteborg & Co mojliggor och stottar evenemang som
bidrar till utveckling i utsatta omraden. Ett exempel ar
Biskopsgardens matfestival, som i september atervinde
till Svarte Mosse efter forra arets succé. Festivalen
samlar lokala kockar och erbjuder smaker fran virldens
alla horn, i en atmosfar fylld av matglédje, musik och
aktiviteter for barn och ungdomar. Festivalen engagerar
de boende i Biskopsgarden, och breddar samtidigt
stadens evenemangsutbud.

Kommunikationsstrategi

visar Goteborgs utbud aret runt

Goteborg & Co anvinder en always on-strategi for

att lyfta fram stadens rika utbud &ret runt. Digital
annonsering kombineras med redaktionellt innehall
fran destinationens webbplats goteborg.com och sociala
medier for att ge en bred bild av Géteborgs utbud,

med sirskilt fokus pa héllbara alternativ. Under tredje
kvartalet 2024 satsade bolaget sirskilt pa den danska
malgruppen, som vid tidpunkten for kampanjen hade
en fordelaktig valuta och dirmed en hogre kopkraft dn
andra grupper. Satsningen ledde till en 6kning av den
totala webbtrafiken fran Danmark till goteborg.com
med 623 procent under kampanjperioden jamfort med
foregaende ar. Ett extra plus ar att danska besokare
enkelt kan resa till Goteborg med tag eller buss, vilket
kan ha betydligt l14gre vixthusgasutsldpp per person an
flyg och bil.

Attraktiv bransch och arbetsgivare

Besoksniringen i Goteborg ska erbjuda meningsfulla
karridrmdjligheter med attraktiva villkor och arbetsmiljo
som lockar bade kvalificerad arbetskraft och ny
kompetens. Branschen behover stabila arbetstillfillen
med starka aktorer. Goteborg & Co stréavar efter att

vara en attraktiv arbetsgivare som virnar om jaimlika
forutsattningar och tillit liksom att agera ansvarsfullt
med god affarsetik.

Medlem i Framtidens Krogkultur

Framtidens Krogkultur dr en férening som arbetar for
att skapa en jamstilld och attraktiv restaurangbransch.
Foreningen bildades ur initiativet #hartardetslut fran
hosten 2020, dir kvinnor inom restaurangbranschen
samlades for att driva en gemensam fordndring. Mélet
ar att stirka fortroendet for branschen och locka fler
att utbilda sig och satsa pé en karridr inom omradet.

Foreningen arbetar for jaimlikhet och nolltolerans mot
overgrepp, krankningar, sexism, rasism och homofobi.
Goteborg & Co har stottat foreningen sedan starten och
ar sedan i ar dven medlem.

Rekordar for Skarpt Lige

Under tio &r har Skarpt Lége starkt ungas vig in i
arbetslivet genom sin jobb- och kompetensmaéssa,

dar arbetssokande mellan 16 och 30 ar moter
arbetsgivare fran olika branscher. Arets missa lockade
rekordhéga 1311 arbetssokande och 37 arbetsgivare
vilket resulterade i 329 nya anstéllningar. Med ett
brett spektrum av branscher, fran beséksnaringen,
tekniksektorn, life science och digital innovation,
speglar missan den forianderliga arbetsmarknaden
och efterfragan pa olika kompetenser. Samarbetet med
Naringslivsgruppen Goteborg & Co, genom initiativ
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som Jobbpoolen och CV-stugan, ger unga stod och ratt
verktyg for att mota framtidens arbetsmarknad. Under
tiodrsperioden 2014—2024 har Skapt Liges missa
genererat néastan 1500 jobb.

Hogt engagemang och starkt resultat
i arets medarbetarundersokning

Arets medarbetarundersckning visade starka siffror.
Medarbetarna upplever sitt arbete som meningsfullt,

Ansvarsfulla avtal och inkop

Bolaget vill medverka till ett affarsklimat dar affarer
bidrar till ekonomisk, social och miljoméssig utveckling.
Lokala aktorer med lokal arbetskraft bidrar till att stérre
varden och mer resurser stannar lokalt. Goteborg &

Co verkar for schyssta affarsvillkor med ansvarsfulla
leverantorer och utvecklar kontinuerligt systematiken
for uppfoljning av miljomassiga och sociala krav i avtal.

Fossilbranslefria transporter i nytt ramavtal

I'linje med lagen om offentlig upphandling nyttjar
bolaget de ramavtal som Goteborgs Stad tagit fram

att chefer ger forutsittningar for ansvarstagande samt
att information fran bolagsledningen kanns tillforlitlig.
Utvecklingsomraden identifierades i att béttre fanga
upp och aterkoppla pa medarbetarnas idéer, frimja
daglig utveckling samt sikerstilla att medarbetarnas
kompetens tas tillvara. Hallbart Medarbetarengagemang
(HME) ligger stabilt pa 84 (83 foregdende ar), med

hoga poiang inom bland annat organisatorisk tillit och
ledarskap.

centralt. Nar ramavtal saknas for att maéta bolagets
behov finns mojlighet att sluta lokala ramavtal dar
bolaget upphandlar leverantor utifran egna stillda krav.
Det lokala ramavtalet f6r inhyrning av personal och
utrustning till evenemang lopte ut under 2024 och infor
den fornyade upphandlingen har miljokraven skirpts.

I nésta version av ramavtalet kravstills att leverantor
ska kunna erbjuda fossilbrinslefria transporter fran och
med 2025.
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Miljo- och klimat-
smart destination

Vacker natur, frisk luft och fina vatten ar starka reseanledningar. Samtidigt
kan turism ha negativ paverkan pa klimat, biologisk mangfald och lokal miljc.
Genom att agera féregangare och samverkansplattform, sprida goda exempel
och anvanda klok kravstallning vill Goteborg & Co inspirera och starka aktorer,
invanare och besokare till mer hallbara val. Internt stravar bolaget efter

att minska sin klimatpaverkan i linje med Goteborgs Stads mal och fréamja
resurseffektivitet och cirkulara losningar.




Géteborg & Co tar utgangspunkt i och bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mal i Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling. Till omrddet Miljo- och klimatsmart destination kopplas féljande mal:

Besdkarna gor hallbara val

Indikator Nulige Malvirde
Genomshittlig vistelseldngd pa 2022:1,63 2025: 1,69 natter
kommersiella boendeanlédggningar* 2023: 1,60 2030: 1,71 natter
2024: 1,60 Y
Antal inhemska gistnitter pa A2 mlljoner 2025: 4 miljoner
kommersiella boendeanliggningar* AVERC LIS 2030: Arlig tillvéxt fran 2025
2024: 3,9 miljoner ’
Andel besdkare som upplever Goteborgs- 2021: 57% 2025: 65%
regionen som en hallbar destination ** 2023: 46% 2030: 70%

* Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Kalla: Besokarundersdkning.

Besokarundersdkning ej genomféord 2024

Besoksniringens miljo- och klimatpaverkan minskar

Indikator Nuldge Malvirde
2022: 81% 0

Andel miljocertifierade hotellrum* 2023: 86% 28;23(5) Zg"f
2024: 88% FTER

. 0,

Andel miljocertifierade konferens- 2022: 10? & 2025: 100%

anliggningar* AlPEEEG 2030: 100%
2024: 86% ’

o i 2019: 15
Antal hallbarhetscertifierade evenemang 2025: 28
. 2023: 9
och méten** 2024 8 2030: 40

* Kalla: Géteborg & Co.

** K&lla: SUSA eventdiplomering, Hallbart Evenemang och Rise AB, certifieringsorgan fér ISO

20121 ledningssystem fér héllbarhet vid evenemang.
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Klimatsmarta resor och transporter

Resor och transporter dr den storsta utsldppskéllan av
vaxthusgaser inom besoksniringen globalt. Det dr svart
att mita besoksnéringens andel av transportrelaterade
utslapp i Goteborg, men bolaget utgar fran att samma
forhallande géller lokalt. Goteborg & Co samverkar for
att frimja mer héllbara transportalternativ bade till, fran
och inom destinationen, och for att minska sina egna
transportrelaterade utslapp i linje med Géteborgs Stads
miljomal om minst 9o procent ldgre vixthusgasutslapp
fran transporter i Géteborg 2030 jamfort med 2010.

Gemensam data ska bidra

till arbetet mot fossilfria transporter

Inom initiativet Gothenburg Green City Zone leder
Goteborg & Co en arbetsgrupp for Korsvigen/
Evenemangsstraket i samarbete med Business Region
Goteborg. Aktorer som Got Event, Liseberg, Svenska
Missan och Universeum ingar. Syftet ar att utforska
hur omrédet kan omvandlas till ett utslappsfritt
evenemangsomrade, med fokus pa besokarfléden och
héllbara transporter. Under 2024 har det nérbesldktade
projektet Fast Forward GGCZ startats med framtagande
av gemensamma undersokningar for att forsta
besokarnas resvanor och motiv. Datan ska hjilpa
aktorerna att anpassa kommunikation for att pdverka
besokarnas resval. Projektet d&r EU-finansierat genom
Net Zero Cities, vars overgripande syfte dr att bidra till
att stider nar netto nollutsldpp 2030.

Bolagets utslipp fran tjinsteresor

Genom Goteborgs Stads program for klimatvaxling

for tjansteresor far Géteborg & Co arligen berdknade
utslappsdata for tjansteresor med flyg och bil. Data
redovisas hir med ett ars eftersldpning, sa siffror

for 2023 ar de nyaste. D bolaget har i uppdrag att
arbeta internationellt star flygresorna fortsatt for

cirka 95 procent av utsldppen fran tjinsteresor.
Utsldppen 6kade fran aret innan och blev totalt 58,5
ton koldioxidekvivalenter (CO,e), men samtidigt ar det
enbart 37 procent av 2019 ars utslidpp, det vill sidga aret
fore pandemin. Bolagets mal att minska utslapp fran
resor och transporter i linje med Go6teborgs Stads miljo-
och klimatprogram innebér ett arligt utslipp pa max
15,4 ton CO_e &r senast 2030.

Bolagets enda tjanstefordon leasas och fordonets
direkta utslapp (Scope 1) ingar i klimatvéxlingen.
Bolaget testade att ha eldrift pd den leasade
skapbilen i ett &r, men pa grund av kapacitets- och
logistikutmaningar bytte bolaget i april 2023 tillbaka till
dieseldriven skapbil. I april 2024 kunde samma sképbil
borja tankas med HVO, en slags biodiesel med minst 70
procent ligre vaxthusgasutslapp dn konventionell diesel.
Brénslebytet gor stor skillnad for det enskilda fordonets
utslapp, men liten skillnad for bolagets totala utslapp
fran resor och transporter.
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ton CO,e fran Goteborg & Co:s tjdnsteresor med flyg och bil

300

250

i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

M Bil totalt
H Flyg totalt
Projektion: max ton CO,e per ar med minskning enl. Stadens mal

Bolagets berdknade véixthusgasutsldpp fran tjdnsteresor, uppdelat pa flyg och bil. De ljusa stolparna 2011—2030 visar den
utsldppsminskningstakt vi bor halla for att nd mélet om minst 9o procent minskad klimatpdverkan frdn transporter fran
2010 till 2030 i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021—2030. Utsldppsdata kommer fran Stadsmiljéforvaltningen
med ett drs efterslapning, varfor siffra for 2024 saknas.

Vaxthusgasutslipp fran Goteborg & Co:s tjdnsteresor

CO,e-utslipp (ton) fran tjinsteresor* 2023 2022 2021 2020 2019
med flyg H5K3 39,6 158 26,1 151,7
med bil 3,2 2,2 35 0,2 6,5
Totalt CO,e-utslapp (ton) 58,5 41,8 19,1 26,3 158,1
Antal flygresor (enkelresor) 2023 2022 2021 2020 2019
under 60 mil ** 0 0 0 0 6
over 60 mil ** 121 139 47 99 386
Totalt antal flygresor 121 139 47 99 392
CO,e-utslipp (ton) per drsarbete 2023 2022 2021 2020 2019
Arbetad tid - antal drsarbeten 134 138 14 146 128
ton COze/érsarbete 0,44 0,30 0,17 0,18 1,24

* Klimatpduerkan av flygresor har berdknats med hjilp av Atmosfair (atmosfair.de) och inkluderar hoghdjdseffekt. CO2e-utslipp frdn bilresor
inkluderar resor med tjdnstefordon, tjdnsteresor med egen bil och tankning av hyrfordon.
** 2021 utékades Goteborgs Stads grdns for korta flygresor frdn 50 mil till 60 mil.

Informationen i tabellen dr hamtad dels frdn Stadsmiljoforvaltningens underlag for berdkning av klimatvdxling for tjdnsteresor,
och dels fran bolagets ekonomisystem. Géteborgs Stads program for klimatvixling innebdr att vixthusgasutsldpp fran tjinsteresor
multipliceras med 1,50 kronor per kg CO,e och summan ska investeras i dtgdrder som minskar transportrelaterade utsldpp i Goteborg.
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Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser

En forutsittning for en héllbar destination r ett utbud
av hallbara upplevelser, aktiviteter och aktorer. Manga
av destinationens besoksnaringsaktorer har ett ambitiost
och systematiskt hallbarhetsarbete, exempelvis har hela
88 procent av hotellrummen i staden nagon etablerad
héallbarhetscertifiering. G6teborg & Co prioriterar och
stottar utveckling och kommunikation av mer héllbara
alternativ i destinationens utbud.

Certifierade moten och evenemang

Bolagets arliga evenemang fortsatter stirka sitt
hallbarhetsarbete med hjélp av certifieringar.
Vetenskapsfestivalen diplomerades &ter enligt SUSA:s
metod for hallbarhetsanpassat event, medan Kulturkalaset
overgick till Greentimes verktyg for systematiskt
héllbarhetsarbete och klarade Greentimes certifiering for
héllbara evenemang. Bolaget bidrog dven till att junior-
VM i ishockey, handbolls-EM och konferensen Svenska
Demensdagarna certifierades under aret. For att stodja
utvecklingen av evenemang i staden inleddes i ar ett
samarbete med Greentime, dir fyra evenemang nu arbetar
med verktyget for att bygga starkare systematik och mer
strukturerade 16sningar. Ambitionen ar att fler arrangorer
ska stérka sitt hallbarhetsarbete genom att nyttja verktyget
och i forldngningen &ven certifiera sina evenemang med
hjalp av verktyget.

Bla mat i digitala kanaler

Under aret satsade Goteborg & Co pa att lyfta fram bla
mat, miljovanligt odlad mat fran havet, for att skapa

:

intresse for nya ravaror och héllbara smakupplevelser.
Med sin nérhet till havet dr G6teborg och vistkusten

en naturlig kraft inom detta omrade. Bland annat
gjordes ett reportage, publicerat pa goteborg.com och

i sociala medier, som lyfter Tullhuset p4 Hono, dar till
exempel musslor och tang dr centrala ingredienser.
Reportaget belyser ocksa tang fran Ten Island Sea Farm,
som anvands for sin unika silta och umami och har
blivit populér pa restauranger som Fiskbar 17, Vra och
stjarnkrogen Ang.

Nya riktlinjer for hallbara

press- och influencerresor

Goteborg & Co antog i borjan av dret en skirpt
riktlinje for mer héllbara press- och influencerresor.
Tillresande journalister fran Skandinavien uppmanas
att aka hit med tag eller buss och de flygresor som
anda sker ska fran och med 2024 hanteras pa samma
sitt som bolagets tjansteresor genom Go6teborgs Stads
klimatvéxlingsprogram. Forsta sammanstillningen
gav att press- och influencerresor under 2023 alstrade
43,2 ton CO,e. Vid ankomst hinvisas besokarna till
kollektivtrafiken, rundturer sker med kollektivirafik
eller till fots, och kravs taxi efterfragas alltid elbilar.
Andra exempel fran riktlinjen ar att enbart hotell med
héllbarhetsmérkning anvinds och restauranger med
héllbarhetsfokus prioriteras.
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Cirkulart och resurseffektivt

Goteborgs besoksniring kan 6ka sin resurseffektivitet och
minska sin miljé- och klimatpaverkan genom cirkulédra
affarsmodeller och losningar. For evenemang ar relevant
fokus pa engéngsmaterial, textilier och matsvinn.
Goteborg & Co sprider goda exempel och stravar efter att
vara foregédngare genom att applicera cirkuldra principer
pa den egna verksamheten och testa nya 16sningar.

Engangsfritt pa Goteborgs Kulturkalas

Goteborgs Kulturkalas fortsatte i ar att satsa pa
engangsfri servering for att minska festivalens
klimatpaverkan, inspirera andra att f6lja efter, samt
ligga steget fore EU:s engangsplastdirektiv. Tillsammans
med Streetfoodfestivalen och organisationen Light My
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Fire erbjods 150 000 besokare mat och dryck pa och

i ateranvindbara tallrikar och muggar, samt sporkar
(kombinerad sked, kniv och gaffel), som aterlamnades,
diskades pa plats och anvindes igen. Tallrikarna
diskades i snitt 6,5 ganger. Rotationssystemet
minskade anvindningen av engangsartiklar s3 att cirka
93 000 enheter som forra aret var engdngsmaterial
iar var flergdngsprodukter. Trots framgangen
identifierade arrangorerna forbattringspotential,
sdsom att 0ka antalet aterlamningsstationer och
forbattra kommunikationen for att minska svinnet av
flergadngsprodukter. Satsningen som &r en del av EU-
projektet MI-RAP visar att fordndring ar majlig och att

manga sma steg leder pa sikt till mer hallbara evenemang.
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Bidra ytterligare
till positiva
samhallseffekter

Goteborg & Co arbetar for att utvecklingen av besoksnaringen och
destinationen inte bara ska minska negativ social, miljomassig och
ekonomisk paverkan utan ocksa oka positiv paverkan och starka det
lokala samhallet. | bred samverkan faciliterar och samordnar bolaget
initiativ som framjar samhallsnytta.




Okad samhillsnytta genom samverkan och innovation

Goteborg & Co arbetar for 6kad samhillsnytta genom
samverkan och innovation, dir olika aktorer fran
niringsliv, akademi, civilsamhaille och offentlig sektor
mots i bade nya och etablerade nitverk. Malet ar att
framja och stimulera héllbara 16sningar, frén utveckling
och implementering till uppskalning och léngsiktig
uthéllighet.

Framtidssatsningar for unga i utsatta omraden

Sedan négra ar har fokus 6kat pa att stdrka insatserna
i utsatta omraden och skapa framtidstro for barn och
unga. Naringslivsgruppen stottar och samarbetar
med Nextar, som arbetar med mentorskap for
hogstadieelever. Genom inspirerande samverkan
mellan skola och néringsliv vill man visa arbetslivets
mojligheter och lyfta skolans virde, med malet att fler
ska uppna gymnasiebehdrighet. Naringslivsgruppen
har ldnge dven stottat Changers Hub i Hjillbo,

som verkar for att demokratisera framgéang oavsett
bakgrund. Under 2024 inleddes &ven satsningen "En
sportslig chans" tillsammans med Basketférbundet, for
att skapa meningsfulla fritidsaktiviteter och erbjuda
ledarutbildning i Tynnered.

GoWest slar deltagarrekord och

lockar internationella investerare

GoWest — Nordic Venture Capital Forum, ett av
Nordens ledande riskkapitalforum, genomfordes i
borjan pé aret med rekordhoga deltagarsiffror. Med
cirka 9oo deltagare, diaribland 260 investerare, 340
startups och 1 400 forbokade investeringsmoten, stiarkte
forumet Vastsveriges position som central métesplats
for investerare och startups. Fokus ldg i &r pa Climate
Tech, och konferensen lockade bade internationell

media som Forbes och CNBC, och géster fran Bill
Gates klimatfond och HKH Prins Daniel. Som partner
arbetar Naringslivsgruppen for att starka Goteborgs
attraktivitet och konkurrenskraft inom innovation och
entreprenorskap.

Goteborg & Co i EU-samarbete

for mer tillgangliga stader

Under hosten startade EU-projektet "European
Citiverses Uniting for Inclusiveness” (CU), dar Goteborg
& Co tillsammans med 12 partners fran fem ldnder
utforskar hur teknik kan gora stider mer tillgidngliga.
Goteborgs interaktiva digitala tvilling star i fokus och
projektet syftar till att utveckla en interaktiv AI-driven
plattform som ger besckare mojlighet att utforska staden
pa deras villkor, sarskilt riktad mot familjer och barn
med sirskilda behov. G6teborg blir pilot och visionen

ar en skalbar, inkluderande modell som kan anvindas i
stdder 6ver hela Europa. Projektet positionerar Géteborg
som en foregéngare inom digital inkludering och hallbar
stadsutveckling.

Goteborg mer tillgdngligt for motesarrangorer

Goteborg & Co har tagit stora kliv for att tillgéngliggora
destinationen digitalt genom sin digitala tvilling, dar
motesarrangorer kan utforska stadens arenor, hotell
och sevirdheter i en virtuell miljo. Denna vision om
digitala site visits presenterades pa IMEX-missan i
Frankfurt 2024 och innebér ett nytt sitt for arrangorer
att utforska staden och férbereda méten oavsett

var i vérlden de befinner sig. Lanseringen gav stor
uppmairksamhet och malet &r att ta fram ett koncept och
hitta samverkanspartners 2025 och skapa majlighet for
en full version 2026.

40 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

WIQJISUIBAY] 13)3d :0}04

HALLBARHETSREDOVISNING

Langsiktiga effekter genom moten och evenemang

- Gothenburg Way to Legacy

Bolaget nyttjar aktivt moten och evenemang for att
skapa langsiktiga, positiva samhallseffekter. Det gors i
bred samverkan med foreningar, arrangorer och lokala
intressenter, med koppling till gemensamma visioner
och mal.

Goteborg finalist i GDS-Movement Impact Award

I &r var Goteborg finalist i tavlingskategorin Impact
Award med bidraget "Gothenburg Way to Legacy”.
Ramverket, som &r utvecklat av Goteborg & Co,

syftar till att strukturerat kunna arbeta med att skapa
langsiktiga effekter av moten och evenemang for hallbar
destinationsutveckling.

JVM vann forsta pris i IIHF Sustainability Award

Junior-VM i ishockey 2024, som holls i Géteborg,

blev inte bara en sportslig framgéng utan fick ocksa
internationellt erkdnnande for sitt hallbarhetsarbete

da turneringen tilldelades forsta pris i International

Ice Hockey Federation (ITHF) Sustainability Award.
Samarbetet mellan Svenska Ishockeyférbundet,
Goteborg & Co, Got Event, Frolunda HC och

Goteborgs Ishockeyforbund hade som mal att minska
klimatpaverkan genom att erbjuda gratis kollektivtrafik,
vilket utnyttjades 8 405 ganger, och tillsammans med
besokare som valde att g4 till arenorna resulterade
detta i att 6ver 65 procent reste hallbart. For att 6ka
tillganglighet och inkludering genomfordes utbildningar
ibemotande och tillgdnglighet for 400 personer, vilket
stirkte kompetensen hos volontérer och personal.
Genom projektet Kénslopucken, med initiativ som
filmen "Hockey Needs More Feelings" med 6ver

800 000 visningar, lyftes virden som jamlikhet,

Plattform for kommunikation

trygghet och respekt fram, vilket bidrog till att forbattra
hockeykulturen. Evenemanget blev dessutom héllbarhets-
certifierat — det forsta ndgonsin inom ishockey.

Initiativ for okad folkhdlsa hos aldre

I somras stod Goteborg vird for veteran-VM i friidrott
2024. Cirka 8 000 friidrottare fran 6éver 100 nationer
deltog i olika grenar pa Slottsskogsvallen, Ullevi och
Bjorlandavallen. Goteborg & Co uppmuntrade alla
stadens anstéllda att delta och st6ttade evenemanget
genom samverkan med Arsrika Goteborg. Utdver
friidrottstévlingen arrangerades bland annat en konsert
for alzheimersforskning, en parad for demens- och
aldersvénligt samhalle, och en fotoutstéllning av Alex
Rotas pa Stadsbiblioteket kallad “Snabb, Stark, Arsrik”.
Genom initiativet ville arrangorerna inspirera till
rorelse, gemenskap och 6kad folkhélsa for dldre.

Fran innovationssamarbeten

till dkad sysselsattningsgrad

Inom ramen for Gothenburg Way to Legacy har ett
flertal workshops med ett stort antal intressenter
genomforts under aret, for att skapa langsiktiga
effekter av moten. Bland annat infér EVS38, varldens
framsta mote inom elektromobilitet, samt ISCoS, ett
internationellt mdte inom ryggmargsskador. Bada
dger rum i Goteborg 2025. Arbetet med l&ngsiktiga
effekter av EVS38 syftar bland annat till att skapa
nya innovationssamarbeten, talangattraktion och
positionering av var region som ledande inom
elektromobilitet. For ISCoS ar mélet att skapa battre
forutsattningar for arbetsétergang bland personer med
ryggmargsskador.

och testbaddar for hallbara lésningar

Goteborg & Co anvinder evenemang som testbaddar
och skyltfonster for hallbara 16sningar, och erbjuder
en plattform for kommunikation och dialog kring
samhillsfragor och utmaningar.

Forskningsprojekt for
klimatsmarta evenemang avslutat

Goteborg & Co har i tre ar varit aktiva i ett stort
forskningsprojekt lett av Rise, med syfte att ta fram,
testa och utvirdera tjanster och 16sningar for att

hjélpa arrangorer minska viaxthusgasutslapp fran
evenemang. Tester har genomforts inom person-
respektive godstransporter, klader, flergidngsartiklar och
mat. Bolaget har varit sirskilt involverat i att ta fram

klimatkalkylatorer for besokare respektive arrangorer,
och i test for att paverka besokares val av transportsatt
till och fran evenemang. Under 2024 gjordes bland
annat ett test for att fa besokare till Gothenburg Horse
Show att dka kollektivt i stéllet for att ta bilen till
evenemanget. Sju procent angav i uppfoljningsenkét
att de dndrade sitt planerade transportsitt pa grund av
testet, och resultaten inkluderar insikter om att det gar
att paverka besokares val, samt att paketerbjudanden
och rabatter har storre effekt pa besokares val av
transportsitt 4n enbart miljéinformation. Ambitionen
ir att den samlade verktygslddan ska vidareutvecklas
under 2025 och finansieringslosningar sokes for att
kunna lansera och langsiktigt driva den.
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Forvaltningsberattelse

Koncern- och

agarforhallanden

Goteborgs Stadshus AB ar som koncernbolag agare till samtliga bolag inom Goteborgs Stad.
Stadens bolag ar organiserade i sju kluster. Goteborg & Co AB ar moderbolag inom klustret
"Turism, Kultur och Evenemang” dar Got Event AB (org.nr 556015-9823), Liseberg AB
(org.nr 556023-6811) och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr 556016-7875) ingar.

Bolagets verksamhet

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna
arbetet inom klustret och medverka till att stiarka
och utveckla besoksnéringen inom Goéteborg och
Goteborgsregionen, samt bidra till besoksniringens
utveckling i Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget utfors
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling
och marknadsforing samt genom att agera
samverkansplattform f6r besoksnéringens olika aktorer.
Bolagets 6vergripande mal &r att fa fler att
uppticka och vilja Goteborg. Det kan vara turister,
evenemangsbesokare, motesdelegater och andra
tillfalliga gister. Men ocksa studenter, forskare eller

Organisation

Goteborg & Co:s verksamhet dr organiserad i fem
affarsomraden; Méten, Evenemang, Naringslivsgruppen,
Destinationsutveckling och Marknad & Kommunikation.
Utover dessa finns tva stodjande funktioner;

Ekonomi & Verksamhetsstyrning och HR.

Affarsomradet Moten marknadsfor och séljer in
destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst
internationella moten, politiska moten samt storre
foretagsmoten. Pa sé vis bidrar bolaget till att attrahera

arbetskraft som efterfragas av niringslivet. Arbetet sker i
nira samverkan med privata och offentliga aktorer inom
besoksniring, akademi, foreningar, kulturliv, 6vrigt
niringsliv samt Goteborgs Stad. Syftet &r att skapa en
attraktiv destination for savil besokare som for dem som
lever och verkar har.

For verksamhetsaret visar bolaget ett rorelseresultat
pa (-0,1) mnkr. Foregdende ars rorelseresultat var 2,1
mnkr. Styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer
att verksamheten ar i linje med kommunens dndamal
med sitt 4gande av bolaget och att bolaget foljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

forskning, talang, investeringar och beslutsfattare till
Goteborg.

Evenemangsavdelningen driver och stirker
Goteborg som evenemangsstad med fokus pa att
strategiskt utveckla och mojliggora hallbara evenemang
inom kultur och idrott. Inom evenemangsavdelningen
finns dven bolagets organisation for Goteborgs
Kulturkalas.
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Goteborg & Co: |
 -styrelse 202;@ «

Framre raden: Mikael Persson, Gitte Caous, Renas Mustafa, Leif Pagrotsky, Thaher Pelasayed, Josef Akar, Peter Gronberg.
Bakre raden: Hanna Friberg, Johanna Holmdahl, Stefan Svensson, Ingrid Bexell Hulthén, Petra Gamerdinger, Johanna Wallin.

Goteborg & Co styrelse

Leif Pagrotsky (S) ordf

Thaher Pelasayed (V] 1:e vice ordf
Stefan Svensson (M) 2:e vice ordf
Ingrid Bexell Hulthén (MP)
Johanna Holmdahl (KD)

Marie Zachrisson (L)

Renas Mustafa (S)

Suppleanter

Hanna Friberg (M)
Josef Akar (S)
Peter Hedlund (V)

Adjungerade

Gitte Caous, Goteborgsregionen
Petra Gamerdinger, Goteborg & Co

Arbetstagarrepresentanter

Mikael Persson, Got Event
Bosse Nordlander, Liseberg

Sekreterare
Johanna Wallin

Ledningsgrupp

Peter Gronberg, VD

Mattias Grahn, VD-assistent

Magnus Hallberg, vice VD/chef Evenemang

Annika Hallman, chef Moten

Malin Engelbrecht, chef Naringslivsgruppen

Helena Lindqvist, chef Marknad & Kommunikation

Maria Bergman, chef HR/Personal

Camilla Simonsson, chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning
Therese Brusberg, chef Destinationsutveckling
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Marknad och Kommunikation ansvarar for
varumarkesfragor, destinationsmarknadsforing,
bolagets digitala och sociala kanaler, PR, pressbesok,
tema/sisonger, kryssning, bolagskommunikation samt
besoksservice. Tillsammans stodjer affarsomradet
bolagets samarbetspartners genom att erbjuda verktyg
for kommunikation av destinationen samt ger rad och
stod.

Affirsomradet Destinationsutveckling leder och
samordnar arbetet med att l&ngsiktigt behalla och
stirka destinationens och bolagets ledande position
inom héllbar destinationsutveckling, savil lokalt

som internationellt. Affarsomradet arbetar med
digital utveckling, analys och omvarldsbevakning och
samlar destinationens nyckelfrdgor kring stads- och
platsutveckling, tillgdnglighet och attraktivitet.

Niringslivsgruppen ir en plattform for samverkan
mellan néringsliv, organisationer, kommuner och

akademi i arbetet med att stiarka och utveckla Goteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Avdelningen ska vara
en aktiv, kraftfull och langsiktig resurs for att mojliggora
vardekapande och innovation. Inom avdelningen finns
organisationer for Vetenskapsfestivalen och Unimeet.

HR-avdelningen ger verksamheten verktyg, stod

och processer inom HR-omrédet som mojliggor och
skapar forutsittningar for att Goéteborg & Co ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Ekonomi och Verksamhetsstyrning hanterar
ekonomi, avtal och fakturering, skapar ars- och
delérsbokslut och skéter uppfoljning mot budget och
uppdrag. Avdelningen dr rddgivande och koordinerande
kring juridik, dataskydd och upphandling. Har finns
ansvaret for bolagets verksamhetsutveckling och
styrning dér avdelningen arbetar nira bolagets ledning
och verksamhet, dgare och klusterbolag samt andra
forvaltningar och bolag i staden.

Vasentliga hindelser under rikenskapsaret

Destinationen Goteborg fortsatte attrahera

besokare under aret och antalet gistnitter pa hotell,
vandrarhem och stugbyar berdknas bli 5,6 miljoner,
vilket ar i nivd med 2023 ars rekordsiffror. Den
genomsnittliga prisnivin under aret har sjunkit vilket
sannolikt beror pa att de senaste arens kraftigt 6kade
hotellkapacitet har lett till priskonkurrens. Men
ocksa att foregaende ars stora Ullevikonserter under
sommaren saknades i ar. Internationella géstnétter
har okat fran flera av véra storsta marknader sdsom
USA, Norge och Danmark.

En 6kad hotellkapacitet beh6ver matchas av
nya starka besoksanledningar. Har var Goteborgs
forutsattningar goda med tre stora Oppningar som
skulle ske under 2024; World of Volvo, Feskekorka
och Oceana. Efter den tragiska branden i borjan av
aret aterstod tvd av dem. Detta paverkade naturligtvis
Liseberg oerhort starkt och Géteborg & Co foljde som
moderbolag i klustret utvecklingen noga. Att beslut
om ateruppbyggnad av Oceana fattades under aret ar
mycket betydelsefullt for destinationen.

Utvecklingen av evenemangsomradet med ny arena
och nytt centralbad har under aret tagit stora steg
framét. Processen, dir Goteborg & Co deltar, involverar
manga delar av staden och &r ett av de viktigaste

framtidsprojekten for destinationen pé véldigt ménga ar.

Nya moderna arenor centralt i Goteborg kommer stirka
konkurrenskraft och internationell position betydligt.
Bolaget ansvarar for Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030. G6teborg
& Co har i uppdrag att en gang per mandatperiod
utvirdera programmet och redovisa méaluppfyllelse till
kommunfullmaktige. En sddan utvirdering ar planerad
att starta vid arsskiftet 2025/2026 och redovisas till
kommunfullméktige i april 2026. Utéver detta sker
en arlig uppfoljning i form av en skriftlig rapport
till Goteborg & Co:s styrelse. En handlingsplan for
besoksanledningar kommer fiardigstillas under 2025.
Goteborgs Kulturkalas genomfordes den 30 augusti -
2 september. Det vackra vidret och utbudet av artister,
mat och aktiviteter lockade en stor mingd besokare
béade till kalasets huvudomréde pa Kungstorget samt
streetfood-festivalen samt till arrangemangen pa andra
platser i staden.
I samband med Paralympics 28 augusti —
8 september arrangerades en extra satsning pa
rorelseglddje for alla med funktionsnedsittning;
ParaPuls-festivalen. Det blev mycket framgéngsrikt.
Goteborg & Co stod for projektledning och samverkan
med Go6teborgs Stad, idrotts- och foreningsférvaltningen
och forvaltningen for funktionsstod samt Vistra
Gotalands Parasportforbund och RF-SISU.
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Kommunfullmaktiges uppdrag

Goteborg & Co bidrar till de dvergripande malen
i Goteborgs Stads budget 2024:

« Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

« Segregationen i Goteborg ska brytas.

« Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

« Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

« Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och
ha en hog biologisk mangfald.

« Goteborgs Stad ska ha en vilfard som méter
goteborgarnas behov.

« Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Dessutom tilldelades bolaget foljande tva uppdrag.

+ Goteborg & Co AB far i uppdrag att utreda hur
Kulturkalaset kan goras om till ett GGteborgskalas

med en ny inriktning. Inspiration ska himtas fran
jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt vara avgiftsfritt
att besoka.

Uppdraget ar slutfort och kommunfullmaktige tog beslut
om arendet i september.

» Goteborg & Co AB far i uppdrag att aktivt arbeta med
att attrahera e-sportsevenemang till Géteborg.

Bolaget har under fler ar arbetat med att fa

fler att upptécka och bescka Goteborg genom
e-sportsevenemang och satsningar har gjorts pa olika
evenemang med flera arrangorer. Detta &r ett pagdende
arbete som aterrapporteras l6pande.
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Regional och nationell samverkan

Goteborg & Co:s roll som plattform for samverkan
involverar en lang rad aktorer, vilket 4r en av
destinationens framgangsfaktorer. Regionalt ar det
bland annat Goteborgsregionens kommuner, Turistradet

Framtidsutsikter

Minniskors lust att resa, uppleva platser, liara nytt
och delta i storre sammanhang ar starka drivkrafter.
Trots en rad kriser som drabbat virlden de senaste
aren finns en stark vilja att resa och fa nya upplevelser.
Destinationers initiativ for att minska turismens
negativa paverkan pa klimat och miljo kommer fortsatt
vara viktigt, inte minst for evenemang och méten.

I Goteborgsregionen har investerats i nya hotell
som de senaste fem &ren 6kat boendekapaciteten
med runt 25 procent. Marknaden har till stor del
absorberat den nya kapaciteten och foljden har blivit
okad priskonkurrens och ldgre 16nsamhet. Detta ar ett
monster som stimmer med erfarenheter fran andra
storstdder med liknande utveckling. Det kan drdja ett
par &r innan balansen mellan efterfrdgan och pris ar

Vistsverige och Business Region Goteborg. Nationellt
finns samarbete med Visit Sweden, SKR, Tillvixtverket
och Svenska Destinationsnatverket.

tillbaka pé tidigare nivéer.

Utveckling av destinationen med nya starka
reseanledningar ar en viktig del av bolagets
kiarnuppdrag. Att virva och utveckla méten och
evenemang samt ansvara for destinationens
kommunikation och varumérke kommer att vara alltmer
i fokus for att matcha den 6kade boendekapaciteten med
attraktiva och publikdragande upplevelser.

Destinationens héllbarhetsarbete fortsitter med
oforminskad styrka. Att Goteborg sedan flera ar ar bland
de frimsta enligt Global Destination Sustainability Index
far stor uppmirksamhet och &r en stark konkurrensfordel
nir det giller stora méten och evenemang.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Bolaget genomfor varje ar en riskanalys kopplad till
overgripande operativa mal dar potentiella risker
varderas. Dir listas olika faktorer som paverkar
bolagets mdjligheter att leverera pa sitt uppdrag
och na sina mal. Riskerna redovisas érligen for
styrelsen i en samlad riskbild. Dessutom arbetar
ledningsgruppen kontinuerligt med SWOT-analys
for att folja omvéarldsutveckling och skeenden som
paverkar verksamheten. Det forsimrade sidkerhetsléget
i omvérlden med forhojd terrorhotniva stéller hoga
krav pa sékerheten vid evenemang och andra storre

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dar
jamstélldhet och mangfald 4r en sjélvklarhet. Bolaget vill
uppfattas som en nyskapande, kreativ och professionell
organisation som arbetar aktivt och mélfokuserat med
tydlig vardegrund.

Fokus kring kompetensutveckling bolagsovergripande
har under aret varit det viktiga trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet. Samtliga medarbetare
har genomf6rt utbildningar for att h6ja medvetandet
och kompetensen, bade i det dagliga arbetet och i
samband med vara genomforanden. Tillsammans med
skyddsombud genomf6r HR fysiska arbetsmiljoronder
pa filtet i samband med véra evenemang, vara

publika ssmmankomster. Darfor ar sdkerhetsarbetet vid
exempelvis Kulturkalaset hogt prioriterat.

Den makroekonomiska utvecklingen pa kort och
lang sikt, valutakurser och marknadens forvantningar
ar exempel pa faktorer som alla paverkar bade det
privata och affirsmissiga resandet. Prognoserna om en
forbattrad konjunktur med storre konsumtionsutrymme
under 2025 och framét dr goda nyheter for
besoksniringen. Men héndelser i omvarlden kan snabbt
andra forutsdttningarna.

medarbetare dr mer uppméarksamma pé arbetsmiljon
och strivar efter att dra lairdom av héndelser och
stiandigt forbéttra arbetet.

HME (héllbarhet medarbetarengagemang) mats i
slutet av varje ar i stadens medarbetarenkét och ckar
for fjarde aret i rad. Vardet for 2024 var 84 (83 2023,
82 2022, 78 2021) Bolaget har ocks& hoga virden inom
bland annat organisatorisk tillit och ledarskap.

Sjukfranvaron for 2024 har historiskt sett varit
14g pa bolaget och fortsétter att vara det. I ett bolag
med relativt fa anstéllda paverkar enskilda individers
sjukfranvaro kraftigt statistiken.

Miljo

Goteborg & Co:s verksamhet ar inte
tillstdnds- eller anmélningspliktig
enligt miljobalken och omfattas

ej av lagkravet pa att uppritta en
héllbarhetsredovisning. Bolaget har
anda valt att redovisa informationen
med referens till GRI Standards.
Hallbarhetsredovisningen

aterfinns pa sidorna 14—41.

Bolaget dr miljodiplomerat enligt
kravstandarden Svensk Miljobas
och miljoarbetet bedrivs utifran
Goteborgs Stads anvisning for
systematisk miljoledning.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultat och stillning Forslag till vinstdisposition
Bolagets utveckling vad géller nagra centrala resultatmatt och nyckeltal framgér av foljande Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:
uppstallning (belopp i tkrl: Vinstdisposition Kronor
Balanserad vinst 1156 692 740
Ar 2024 2023 2022 2021 2020 Reciis rasullEt 5819 150
Rorelseintakter 151577 231 650 182 377 176 862 167 249 Summa 1150 873 590
Resultat efter finansiella poster -4 633 1907 152 616 -3181 -157 070 .. Q . . a
P Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
Balansomslutning 1220744 1208081 1224448 1054448 995 432
Vinstmedel till: K
Soliditet* 94,6% 952%  95.6%  915%  94,8% e = ronor
Medelantal anstallda 85 108 115 104 118 utdelning till aktiedgare 4120748
. - i ny rakning overfors 1146 752 844
Omsattning per anstalld 1783 2 145 1586 1701 1417
Summa 1150873590

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning fran och med 2021 (78,6% fér tidigare ar). | 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under &ret

samt stallningen vid arets slut av efterfdljande resultat- och
balansrakning.

Koncernbidrag har lamnats till tkr Aktiedgartillskott har lamnats till tkr
Goteborgs Stadshus AB 19 352 Got Event AB 13719
Goteborgs Stadsteater AB 5190
Koncernbidrag har erhallits fran tkr Aktie&gartillskott har erhallits fran tkr
Got Event AB 17 279 Goteborgs Stadshus AB 15366
Goteborgs Stadshus AB 5190
Eget kapital
Balanserade .
Forrandring eget kapital Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 1149 044 739 -3779 372
Vinstdisposition -3779 372 3779372
Utdelning till aktiedagarna -3 938 240
Arets resultat -5819 150
Aktieagartillskott 15365613
Utgdende balans 3000000 1208 540 1156 692 740 -5819 150
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i kronor Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgadngar

Datorprogram 6 622 475 1011056
Materiella anléggningstillgdngar

Inventarier 7 595 494 809 559
Finansiella anliggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 1 1130 137 965 1126 411 439

Andra langfristiga vardepapper 12 22703 22703

Summa anliggningstillgdngar

1131378 637

1128 254 757

Omsittningstillgdngar

Belopp i kronor Not 2024 2023
Rorelseintdkter 1 151 576 676 231 650 438
Kostnad for salda tjanster -1 708 054 -1 872 645
Ovriga externa kostnader 2,3 -75 420 201 -138 007 141
Personalkostnader 4,5 -73 952 282 -88 960 985
Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar 6 -388 581 -388 581
Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar 7 -226 024 -229 232
Ovriga rorelsekostnader -29 914 -43 660
Summa rorelsekostnader -151 725 057 -229 502 244
Rorelseresultat -148 381 2148194
Resultat frén andelar i koncernféretag 8 -5872 254 -2 136 760
Ranteintakter och liknande resultatposter 1388 927 1896 346
Rantekostnader och liknande resultatposter -1315 -1121
Resultat efter finansiella poster -4 633 023 1906 659
Bokslutsdispositioner 9 -1 204 158 -5 686 000
Skatt pa arets resultat 10 18 031 -31
Arets resultat -5819 150 -3779 372
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Varulager, handelsvaror 685716 550 248
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1067 663 15968 822
Fordringar till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 43 552 081 28 999 104
Skattefordran 1830162 1812131
Ovriga fordringar 37 837 005 28 773 704
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 4 355 734 3684 742
Summa kortfristiga fordringar 88 642 645 79 238 503
Kassa och bank 37000 37700
Summa omsittningstillgdngar 89 365 361 79 826 451

Summa tillgangar

1220 743 998

1208 081 208
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Balansrakning forts

FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys

Belopp i kronor Not 2024-12-31 2023-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st) 3000 000 3000 000
Reservfond 1208 540 1208 540
Delsumma 4 208 540 4 208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1156 692 740 1149 044 738
Arets resultat 14 -5819 150 -3779 372
Delsumma 1150873 590 1145 265 366
Summa eget kapital 1155082 130 1149 473 906
Obeskattade reserver 1 155 000 1024 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 9 024 556 12 269 275
Skulder till bolag inom Goteborgs Stadshus AB 40 550 245 27 874 427
Ovriga kortfristiga skulder 4271 846 3513622
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 11 660 221 13925978
Summa kortfristiga skulder 65506 868 57 583 302

Summa eget kapital och skulder
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1220 743 998

1208 081 208

Belopp i kronor Not 2024 2023
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -4 633 023 1906 659
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 10 607 605 5435392
Betald skatt 0 -11 231
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére férandringar av rorelsekapital 5974 582 7 330 820
Féréndringar av rorelsekapital

Varulager -135 468 57 463
Kortfristiga fordringar 6835141 10 669 252
Kortfristiga skulder 3 048 000 4 250 384
Kassaflode fran den lopande verksamheten 15722 255 22 307 919
Investeringsverksamheten

Investering i inventarier -12 000 -76 436
Kassafléde fran investeringsverksamheten -12 000 -76 436
Finansieringsverksamheten

Erhallna koncernbidrag 36 573 000 0
Lamnade koncernbidrag -42 677 000 0
Erhallna aktiedgartillskott 12 430 000 0
Lamnade aktiedgartillskott -7 583 000 0
Erhallen utdelning 3938 240 28 000 000
Utbetald utdelning -3 938240 -28 849 580
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1257 000 -849 580
Arets kassafléde 14 453 255 21381903
Likvida medel vid arets borjan, inkl. koncernkontot 23 342917 1961014
Likvida medel vid drets slut, inkl. koncernkontot 17 37796 172 23 342 917
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget
iArsredovisningslagen 7 kap.28§.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen (1995:1554) och
Bokforingsnamndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning ("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och ld&mnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sitioniresultatrdkningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernfdoretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning
fran dotterforetag redovisas som intékt nar ratten till utdelning
bedoms som sdker och kan berdknas pa ett tillférlitligt satt.
Nedskrivning av andelar i dotterféretag gors vid bestaende
vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pé anldggningarnas (immateriella
och materiella) ursprungliga anskaffningsvarde och fordelas éver
den berdaknade ekonomiska livslangden. De immateriella och
materiella anldggningarna skrivs av med 20 % per ar da deras
ekonomiska livs-langd bedéms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokférda
avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret har varderats enligt lagsta vardets princip, d v s till det
lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande
av anskaffningsvarde har forst-in-forst-ut-principen tillampats.
Verkligt varde utgors av beraknat férsaljningsvarde med avdrag for
beraknad forsaljningskostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga tillg&ngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstaende notanteckningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad intdktsfors det ar
kostnader uppstar som ersattningen ska kompensera.

Bolaget vinstavraknar utférda tjansteuppdrag med fast pris
nar arbetet avslutas. Detta innebar att pdgaende tjansteuppdrag

varderas i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt med
avdrag for fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors en
bedomning av uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och
bedoms foreligga bokfors dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt och ndr huvudsakligen alla risker och
rattigheter som &r forknippade med dgandet 6vergatt till képaren,
vilket normalt intraffar i samband med leverans av varor eller
tillhandahallande av tjénster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestar av aktuell

och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som berdknas

pa det skattepliktiga resultatet fér en period. Uppskjuten skatt
berdknas utifran den s.k. balansansatsen, vilket innebar att en
jamforelse gors mellan redovisade och skattemassiga varden pa
bolagets tillgangar respektive skulder. Skillnaden mellan dessa
varden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet
for den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansrakningen i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
resultat. Riksdagen har beslutat att bolagsskattesatsen ska uppga
till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal,
vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfor
in- eller utbetalningar. Med likvida medel avses kassa och bank.
Tillgodohavande pd koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Géteborg & Co AB &gs till 100% av Géteborgs Stadshus AB (556537~
0888).

Intakterna kommer till 3,66% (2023: 2,64%) fran andra
Géteborgs Stadshus-bolag och 10,54% (2023: 6,48%) av
kostnaderna for posterna "kostnader for salda tjanster” samt
"6vriga externa kostnader” gar till andra Goteborgs Stadshus-
bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Not 1. Rorelseintdkter

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i kronor 2024 2023
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad 122 420 000 233 947 170
Intdkter fran tjansteforsaljning 5598 258 6814867
Marknadsforingserséttning, projektmedel och évriga intdkter fran dgare och intressenter* 23558 418 -9111599
Summa 151 576 676 231 650 438
*) Marknadsersattning och 6vriga intakter uppgar till 24 388 263 SEK, resterande avser projektmedel.
Not 2. Arvode och kostnadsersattningar
Belopp i kronor 2024 2023
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 201 000 212153
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 181 888 214 865
Revisionsverksamhet utover 0 17 700

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sddan granskning av forvaltning eller ekonomisk infor-
mation som foljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utéver revi-
sionsberéattelsen samt rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjanster ar sddana

tjanster som inte hanfors till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

Not 3. Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pa Johan Willins Gata och Kungsportsplatsen. | dessa avtal finns en
indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende Johan Willins Gata lGper till 2025-09-30 och férlangs med 36 manader om det e s&gs upp.
Avtalet avseende Kungsportsplatsen (6per till och med 2024-12-31 eftersom det inte har sagts upp férldngs det med 36 manader. Ovriga

leasingavtal avser tex kopieringsmaskiner.

Belopp i kronor 2024 2023
Rakenskapsarets betalda leasing 6029 823 5519796
Avtalade framtida leasingavgifter:
Inom ett ar 7098 028 5 854 334
Tva till fem ar 7 959 002 266 354
Senare an fem ar 0 0
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Not 4. Personal

Antal 2024 2023
Man 19 28
Kvinnor b6 80
Summa 85 108

Angivna antal ovan ar medeltal och har berdknats i relation till foretagets normala arsarbetstid.

Nedan framgar antal &rsarbeten uppdelat pa tillsvidareanstéllda respektive tidsbegrénsat anstéllda t.ex. sérskild visstid, sdsongsanstall-

ning, vikariat eller timanstallning.

Antal Antal arsarbeten 2024 Antal arsarbeten 2023
Tillsvidareanstalld personal 79 87
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare* 6 21
Summa 85 108

*) Den stora minskningen av arsarbetare mellan 2023 och 2024 beror pd den organisationséversyn och uppsédgningar av tillsvidareanstallda pga. arbetsbrist
som genomfordes under 2023 kopplat till att Géteborgs 400-&rsjubileum avslutades. Bolaget har inte ldngre lika m&nga timanstallda 2024 jamfért med forega-

ende ar da 400-arsjubiléet och projektet Power to the Youth &r avslutade.

Not 5. Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Not 6. Immateriella anlidggningstillgangar

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i kronor 2024 2023
Styrelse, vd
Loner och andra ersattningar 2088561 2126 267
Sociala kostnader 1270 104 1250 267
Varav pensionskostnader (523 236) (501 477)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 47 812 394 59 159 116
Sociala kostnader 20 691 962 24 595 648
Varav pensionskostnader (4576 461) (4 924 643)
Totalt
Loner och andra ersattningar 49 900 955 61285383
Sociala kostnader 21962 066 25845915
Varav pensionskostnader (5099 697) (5426 120)

Vd:s uppsagningstid &r 6 manader. Om styrelsen sdger upp avtalet 4r avgéngsvederlaget 12 ménader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen sags upp av sddan anledning som utgér grund for omedelbart avbrytande av anstéllningen. Vd har en premiebestamd

tjanstepension och &r inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Antal Varav man Antal Varav man
Konsfordelning bland ledande befattningshavare 2024 2024 2023 2023
Styrelseledamaoter 7 43% 43%
Ledningsgrupp 9 33% 33%
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Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1942 906 1942 906
Inkdp 0 0
Pagaende nyanlaggningar 0 0
Utgdende anskaffningsvarden 1942 906 1942 906
Ingdende planenliga avskrivningar -931 850 543 269
Arets planenliga avskrivningar -388 581 388 581
Utgdende planenliga avskrivningar -1 320 431 931 850
Utgéende planenligt restvirde 622 475 1011056
Not 7. Materiella anlidggningstillgangar
Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 7150 879 7074 442
Inkdp 21751 76 436
Forsaljning/utrangering -546 994 0
Utgdende anskaffningsvéarden 6625 636 7 150 878
Ingdende planenliga avskrivningar -6 341 319 6112087
Arets planenliga avskrivningar -226 024 229 232
Forséaljning/utrangering 537 201 0
Utgdende planenliga avskrivningar -6 030 142 6341319
Utgdende planenligt restvarde 595 494 809 559
Not 8. Resultat fran andelar i koncernforetag
Belopp i kronor 2024 2023
Anteciperad utdelning 4120 746 31938 240
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -9 993 000 -34 075 000
Summa -5 872 254 -2 136 760
Not 9. Bokslutsdispositioner
Belopp i kronor 2024 2023
Forandring av periodiseringsfond 720 000 288 000
Forandring overavskrivningar 149 000 130 000
Erhallet koncernbidrag 22 468 857 41533 000
Lamnat koncernbidrag -24 542 015 -47 637 000
Summa -1204 158 -5 686 000
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Not 10. Skatt pa arets resultat

Not 13. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i kronor 2024 2023
Aktuell skatt 18 000 -31
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat 18 000 -31
Avstimning arets skattekostnad

Redovisat resultat fore skatt -11 324 767 -35 717 581
Skatt beraknas med skattesats 20,6% 2024 2332902 7 357 822
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -248 109 -335028
Skatteeffekt av nedskrivningar -2 058 558 -7019 450
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 4550 4213
Uppskjuten skatt -8 899 -3560
Schablonintékt pa periodiseringsfonder -3 886 -4.028
Summa 18 000 -31

Not 11 Andelar i koncernfdoretag

Belopp i kronor 2024 2023
Ingdende anskaffningsvarde 1126 434 142 1152 903 339
Lamnat aktieagartillskott 13719 526 7 583 100
Nedskrivning av andelar -9 993 000 -34 075 000

Utgdende anskaffningsvirde

1130160 668

1126 411 439

2024-12-31 2023-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
Belopp i kronor andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 1006 697 385 1006 697 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 93 587 608 84 819 082
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0% 29 852 972 34894 972

Summa

1130 137 965

1126 411 439

Géteborg & Co AB har i samband med arsbokslutet 2024 gjort en nedskrivning av aktierna i Goteborgs Stadsteater AB med 5 042 000 kr

samt en nedskrivning av aktierna i Got Event AB med 4 951 000 kr.

Not 12. Andra langfristiga virdepapper

Belopp i kronor

2024-12-31

2023-12-31

Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm

22703

Kvotvérde for ovanstaende aktier &r 15,55 kr/st och EK uppgick till 1 969 600 kr 2024

22703
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Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Personalrelaterade 168 301 86 250
Hyreskostnader 834 163 822 027
Projektrelaterade 1757 220 1165964
Ovrigt 1596 050 1610501
Summa 4 355 734 3684742

Not 14. Vinstdisposition

Till &rsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Vinstdisposition Kronor

Balanserad vinst 1156 692 740

Arets resultat -5819 150

Summa 1150 873 590

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sé att:

Vinstmedel till: Kronor

utdelning till aktieagare 4120 746

i ny rakning overfors 1146 752 844

Summa 1150 873 590

Not 15. Obeskattade reserver
Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Periodiseringsfond 2018 0 720 000
Overavskrivningar 2022 155 000 304 000
Summa 155 000 1 024 000

Not 16. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Personalrelaterade 6 604 597 8 149 052
Projektrelaterade 3885 146 2 626 490
Ovrigt 1170 478 3150 436
Summa 11 660 221 13 925 978
Not 17. Likvida medel
Belopp i kronor 2024-12-31 2023-12-31
Av posten utgor tillgodohavande pa koncernkontot 37796 172 23342917

59



60

Goteborg den dag som framgar av elektronisk signatur

Leif Pagrotsky Ingrid Bexell Hulten Johanna Holmdahl
Ordférande
Renas Mustafa Thaher Pelaseyed Stefan Svensson

Asa-Marie Zachrisson

Peter Gronberg

Vd Géteborg & Co AB

Var revisionsberittelse har limnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Ernst & Young AB

Helena Patriksson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den dag som framgar av elektronisk signatur

Birgitta Adler Susanne Zetteberg Jensen
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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GRI-IndeXx

Goteborg & Co AB har redovisat informationen for perioden 2024-01-01 — 2024-12-31 som hénvisas till
i detta GRI-index med referens till GRI Standards. Foretaget tilldimpar GRI 1: Foundation 2021.

GRI Standard Upplysning Hanvisning

GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR (2021)

3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor 18, 67

3-2 Lista dver vasentliga fragor 16

3-3 Styrning av vasentliga fragor 18-22, 24-27,
30-32, 34-38,

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN (2016)

40-41, 45-46, 67

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7,31-32, 40
GRI205: ANTIKORRUPTION (2016)
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och Inga bekraftade fall av korruption GRI-index
vidtagna atgarder
GRI 305: UTSLAPP (2016)
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 36
305-3 Indirekta vaxthusgasutslapp ovrigt Inkluderar utslapp fran tjansteresor 36
(Scope 3)
GRI 308: MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifrdn 234 nya leverantérer, totalt 627 leveranto- GRI-index
miljokriterier rer. Samtliga upphandlingar gors i enlighet
med Goteborgs Stads riktlinje for inkop och
upphandling, vilken inkluderar miljokrav.
Upphandlingar och inkop under 50 000 SEK
har inte dokumentationskrav. Data saknas for
att berakna andel utvarderade nya leveran-
torer.
GRI 403: ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET (2018)
403-9 Arbetsrelaterade skador 27, 47
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa Det finns inga registrerade arbetsskador for 27, 47
ohalsa.
Medarbetarnéjdhet (egen upplysning) 47

GRI Standard Upplysning Hanvisning
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2021)
2-1 Upplysningar om organisation 2, 20, 42, 54, 68
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens Géteborg & Co AB. Dotterbolag upprattar 2
hallbarhetsredovisning egna arsredovisningar. Koncernredovisning
upprattas av Goteborg Stadshus AB.
2-3 Redovisningsperiod, redovisnings- 2024-01-01 - 2024-12-31, arligen i mars, 2
frekvens, kontaktuppgifter katarina.thorstenssonfdgoteborg.com
2-4 Forandringar av information Inga forandringar av information GRI-index
2-5 Externt bestyrkande Hallbarhetsredovisningen &r externt gran- 61-63
skad.
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affars- 15, 42-44
relationer
2-7 Anstallda 27, 47, 48, 56
2-9 Bolagsstyrningens struktur och samman- 20, 43
sattning
2-10 Nominering och val till hogsta styrande Styrelseledamaoter beslutas av kommunfull-  GRI-index
organ maktige. Styrelseplatser forhandlas mellan
partier och ledamadter nomineras sen till
kommunfullmaktige.
2-13 Delegering av ansvar for hantering av 20
organisationens paverkan
2-22 Uttalande om strategi for hallbar 5
utveckling
2-23 Policyataganden Stadens policys och riktlinjer: https://gote- 15-17, 46-47
borg.se/wps/portal/start/kommun-och-po-
litik/styrande-dokument-i-goteborgs-stad.
Goteborg & Co:s lokala anvisningar aterfinns
pé intranat samt i personalhandbok.
2-28 Medlemskap i organisationer City Destinations Alliance (CityDNA), GRI-index
International Association of Event Hosts
(IAEH), International Congress and Conven-
tion Association (ICCA), Strategic Alliance
National CVB, EU CVB, Swedish Network
of Destination Management Organisations
(SNDMQO), Swedish Network of Convention
Bureaus (SNCVB), Swedish Network of Event
Destinations (SNED), Natverket Hallbar
Besoksnaring.
2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengage- 15,19
mang
2-30 Kollektivavtal Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal. GRI-index
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GRI Standard Upplysning Hanvisning

GRI 405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)

405-1 Méngfald i ledningen och bland anstallda 27, 43, 47,56

GRI 406: ICKE-DISKRIMINERING (2016)

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga fall av diskriminering GRI-index

GRI 413: LOKALSAMHALLE (2016)

413-1 Verksamheter med engagemang i lokalsam- Samtliga verksamheter bedrivs med 9-13, 25-27,
hallet, paverkansanalyser samt utvecklings- malsattningen Hallbar destination 2030.  31-32, 35,
program 37-38, 40-41,

GRI 414: SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)

414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 234 nya leverantorer, totalt 627 leveran- GRI-index

sociala kriterier

torer. Samtliga upphandlingar gors i en-
lighet med Goteborgs Stads riktlinje for
inkop och upphandling, vilken inkluderar
sociala krav. Upphandlingar och inkop
under 50 000 SEK har inte dokumenta-
tionskrav. Data saknas for att berakna
andel utvarderade nya leverantorer.
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Vasentlighetsbedomning och -analys

Inf6ér 2024 har Goteborg & Co sett 6ver

sitt hallbarhetsramverk baserat pa tidigare
héllbarhetsarbete. Detta inkluderar Goteborgs

Stads mal, FN:s Globala mél, omvirldsanalys och
intressentdialog. En djupgéende analys genomfordes
2018-2020 for att identifiera och prioritera
héllbarhetsfragor.

Kartldggning av paverkan, forskning och
branschtrender har kompletterats med insikter fran
intressentundersokningar. Ett tiotal nyckelintressenter
intervjuades och resultatet bearbetades i workshops.
Detta resulterade i tolv hallbarhetsfragor inom fyra
prioriterade omraden som l6pande justerats utifran
omvirldsforandringar och ny kunskap. Revideringar
har dven baserats pa processer som uppdateringen av
stadens program for destinationsutveckling. Ramverket
ses over arligen och uppdateras vid behov.

Uppdaterad vasentlighetshedomning infor 2024

Hosten 2023 uppdaterades visentlighetsbedomningen
for att spegla verksamhetens utveckling. Processen
leddes av hallbarhetsstrategen med stod av externa
experter och hallbarhetsteamet. Fragor identifierades,
varderades och prioriterades i arbetsméten och

validerades av foretagsledningen. Arbetet utgick

fran tidigare analyser, direktiv, riskbedémningar,
branschdialoger och externa ramverk som FN:s globala
mal.

Resultat: Tidigare fragor ar fortsatt relevanta men vissa
har justerats och nya fragor, sdisom invanarinvolvering
och miljokrav vid inkop, har tillkommit.

Visentliga hallbarhetsfragor

Goteborg & Co arbetar aktivt for hallbar utveckling
genom lopande omvirlds- och riskanalyser,
intressentdialoger och strategisk planering. Den
uppdaterade analysen ger en battre anpassad 6versikt
over vasentliga hallbarhetsfragor. Fokusomraden ar dar
destinationen, besoksnéringen och bolaget har storst
paverkan samt dar risker och mdjligheter finns. Dessa
fragor ligger till grund for hallbarhetsinsatser och ingér i
bolagets ramverk.

EU:s nya CSRD-lagstiftning omfattar Géteborgs
Stadshus AB och bolaget. Géteborg & Co har deltagit i
forberedelser och utbildningar infér implementeringen
som fortsitter 2025.
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