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1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Forvintad framtida utveckling

Mainniskors lust att resa, uppleva platser, léra nytt och delta i storre sammanhang &r
starka drivkrafter. Trots en rad kriser som drabbat virlden de senaste &ren finns en
stark vilja att resa och fa nya upplevelser. Destinationers initiativ for att minska
turismens negativa péverkan pa klimat och milj6 kommer fortsatt vara viktigt, inte
minst fér evenemang och moéten.

I Goteborgsregionen har investeringar i nya hotell de senaste fem aren okat
boendekapaciteten med runt 25 procent. Marknaden har till stor del absorberat den
nya kapaciteten, till f6ljd av 6kad priskonkurrens och lagre 16nsamhet. Detta ar ett
monster som stimmer med erfarenheter fran andra storstdder med liknande
utveckling. Det kan drdja ett par ar innan balansen mellan efterfradgan och pris ar
tillbaka pa tidigare nivaer.

Utveckling av destinationen med nya starka reseanledningar &r en viktig del av
bolagets kdrnuppdrag. Att virva och utveckla moten och evenemang samt ansvara
for destinationens kommunikation och varumérke kommer att vara alltmer i fokus
for att matcha den 6kade boendekapaciteten med attraktiva och publikdragande
upplevelser.

Destinationens hallbarhetsarbete fortsdtter med oforminskad styrka. Att Géteborg
sedan flera &r &r bland de framsta enligt Global Destinations Sustainability index
far stor uppmérksamhet och &r en stark konkurrensfordel nér det giller stora moten
och evenemang.

Risk och osikerhet

Bolaget genomfor varje ar en riskanalys kopplad till Gvergripande operativa mal
dér potentiella risker virderas. Dar listas olika faktorer som péaverkar bolagets
mojligheter att leverera pa sitt uppdrag och na sina mal. Riskerna redovisas arligen
for styrelsen i en samlad riskbild. Dessutom arbetar ledningsgruppen kontinuerligt
med SWOT-analys for att folja omvarldsutveckling och skeenden som paverkar
verksamheten. Det forsémrade sékerhetslaget i omvérlden med fo6rhdjd
terrorhotniva stiller hdga krav pa sdkerheten vid evenemang och andra storre
publika sammankomster. Darfor ar sdkerhetsarbetet vid exempelvis Kulturkalaset
hogt prioriterat.

Den makroekonomiska utvecklingen pé kort och lang sikt, valutakurser och
marknadens forvantningar ér exempel pé faktorer som alla paverkar bade det
privata resandet och affarsresandet. Prognoserna om en forbattrad konjunktur med
storre konsumtionsutrymme under 2025 och framat &r goda nyheter for
bestksndringen. Men hindelser i omvérlden kan snabbt dndra forutséttningarna.
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2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Det langsiktiga och dvergripande malet for destinationen Goteborg dr att vara en
hallbar destination 2030. Det innebér att besoksndringen ska vdxa och samtidigt
bidra till ménniskors och livsmiljoers utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll
i det arbetet. Bolaget ska bidra till utvecklingen av ett vitalt néringsliv i en robust
destination och vara en forebild i arbetet med hallbar och smart
destinationsutveckling. Via samverkan med andra aktorer inom besdksnéringen
och genom att lyssna pa och tala med de som bor i staden bidrar bolaget till en
levande destination med héllbara, attraktiva och unika upplevelser — en &nnu béttre
stad att besoka, leva och verka i. Att Goteborg sedan flera ér ar bland de framsta
enligt Global Destinations Sustainability index far stor uppméarksamhet och ar en
stark konkurrensfordel for destinationen.

Goteborg & Co:s héllbarhetsramverk utgors av destinationens och bolagets
viktigaste héllbarhetsfrdgor. Det &r ett verktyg for att hélla siktet instéllt p4 och
uppna det 6vergripande malet att vara en ledande héllbar destination 2030.
Ramverket vigleder i planering och utveckling och blir en kvalitetssékring och ett
stod 1 uppfoljningen av hallbarhetsarbetet. FN:s globala mal for hdllbar utveckling
med relevanta delmél speglas i ramverkets fyra visentliga omréden:

Vilkomnande och inkluderande destination
Vixande och vilméaende destination

Milj6- och klimatsmart destination

Bidra till positiva samhéllseffekter

Goteborg strivar efter att vara en vilkomnande destination dér alla, oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, ska kunna ta del
av stadens utbud. Har ska alla bemotas med respekt, och varken fysiska, sociala
eller sprékliga forutséttningar ska vara ett hinder. Géteborg & Co arbetar for att
vara en arbetsplats som frimjar jadmlikhet, jamstédlldhet och méngfald.

Under aret har arbetet med dkad inkludering av barn och unga med
funktionsnedsittningar i stadens evenemang fortsatt genom samarbetet med
organisationen Passalen och olika evenemangsarrangdrer. Syftet med projektet,
som startade 2023, &r att inkludera barn och unga med funktionsnedséttning till att
vara en del av stadens evenemang och tillsammans med mélgruppen utveckla och
tillgdngliggora evenemangen for fler. I samband med Paralympics 28 augusti —8
september arrangerades en extra satsning pa rorelseglddje for alla med
funktionsnedséttning; ParaPuls-festivalen. Goteborg & Co stod for projektledning
och samverkan med Goteborgs Stad, idrotts- och féreningsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstod samt Viastra Gotalands Parasportférbund och RF
Sisu.

Ur ett ekologiskt perspektiv kopplas bolagets uppdrag framst till resor och
transporter, mat och dryck, samt inkdp och upphandling. Resor och transporter ar
den storsta utsldppskillan av vixthusgaser inom besoksnaringen globalt. Goteborg
& Co samverkar for att frimja mer héllbara transportalternativ bade till, frdn och
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inom destinationen, och for att minska sina egna transportrelaterade utsldpp i linje
med Goéteborgs Stads mal om minst 90 procent lagre vaxthusgasutslapp fran
transporter i Goteborg 2030 jamfort med 2010.

Inom initiativet Gothenburg Green City Zone leder Goteborg & Co en arbetsgrupp
for Korsvagen/

Evenemangsstraket. Syftet ar att utforska hur omradet kan omvandlas till ett
utslappsfritt evenemangsomrade, med fokus pa besokarfloden och hallbara
transporter. Under 2024 har projektet Fast Forward GGCZ startat med att ta fram
gemensamma undersokningar for att forsta besdkarnas resvanor och motiv. Datan
ska hjélpa aktorer att anpassa sin kommunikation for att pdverka besokarnas resval.
Projektet ar EU-finansierat genom Net Zero Cities, vars overgripande syfte ar att
bidra till att stider nar netto nollutslapp 2030.

Bolagets arliga evenemang (Vetenskapsfestivalen och Kulturkalaset) fortsétter
stdrka sitt hallbarhetsarbete med hjélp av certifieringar. Géteborg & Co bidrog
dven till att junior-VM i ishockey, handbolls-EM och konferensen Svenska
Demensdagarna certifierades under aret. Bolaget arbetar aktivt utifran ambitionen
att fler arrangorer ska stérka sitt hallbarhetsarbete och i1 férlangningen dven
certifiera sina evenemang. Genom cirkuldra affirsmodeller och 16sningar kan
resurseffektiviteten inom besdksniringen oka. For evenemang kan det exempelvis
handla om hantering av engangsmaterial, textilier och matsvinn. Goteborg & Co
sprider goda exempel och stravar efter att vara foregdngare genom att applicera
cirkuléra principer pa den egna verksamheten och testa nya 16sningar.

Goteborg & Co antog 1 borjan av dret en skérpt riktlinje for mer hallbara press- och
influencerresor. Tillresande journalister fran Skandinavien uppmanas att &ka hit
med tag eller buss och de flygresor som dnda sker ska fran och med 2024 hanteras
pa samma sitt som bolagets tjansteresor genom Goteborgs Stads
klimatvéxlingsprogram. Vid ankomst hdnvisas besokarna till kollektivtrafiken och
rundturer sker med kollektivtrafik eller till fots. Enbart hotell med
hallbarhetsmérkning anvénds och restauranger med héllbarhetsfokus prioriteras.
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3 Uppgifter kopplat till bolagets
loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolagets
arbetsgivarorganisation

Eventuell kommentar

Sobona

Lonekollektivavtal

Bolagets Ionekollektivavtal

Eventuell kommentar

(BOK)

Avtal Besoksnaring och kulturarv 2024

Utfall vid bolagets lonedversyn

2022 2023 2024
Utfall Ionsoversyn totalt for 2.81% 2.46% 4.07%
bolaget (%)
Antql personer som omfattades 64 94 73
av Idnedversynen

Ovriga kommentarer
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