Integritetsskyddspolicy GS Trafikantservice AB

Sa behandlar GS Trafikantservice AB personuppgifter

GS Trafikantservice AB behdver ibland behandla personuppgifter for att utféra sina uppgifter.
All behandling av personuppgifter pa GS Trafikantservice AB utgar fran syftet med
behandlingen. Vi samlar aldrig in personuppgifter om det inte ar nédvandigt med hansyn till
andamalet.

GS Trafikantservice AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med bestammelserna i
dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679 samt annan tillamplig lagstiftning.
Dataskyddsforordningen férkortas ofta GDPR eller DSF.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all typ av information som kan identifiera en levande person. Det kan
vara t.ex. namn eller personnummer men ockséa foton och ljudinspelningar. Aven andra typer
av uppgifter, som registreringsnummer och adresser kan vara personuppgifter, om de kan
knytas till en person.

Vad innebar behandling av personuppgifter?

Behandling av personuppgifter ar all typ av hantering som man kan géra med
personuppgifter, till exempel att samla in, lagra, gallra, sprida, arkivera, kopiera m.m.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar styrelsen for GS Trafikantservice AB. Det innebar att de har
ansvaret for att dina personuppgifter behandlas lagligt, sakert och i 6vrigt korrekt. Har du
fragor om behandlingen eller vill ha tillgang till dina personuppgifter ska du kontakta den
personuppgiftsansvarige eller dataskyddsombudet, se kontaktuppgifter langst ner.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter (dndamal)?

GS Trafikantservice AB:s uppdrag star beskrivet i bolagsordningen. GS Trafikantservice AB
ansvarar for att tillhandahalla tjanster och produkter inom trafikomradet.

Exempel pa uppdrag som ingar i bolagets ansvar:
e Hantera trafikledning pa Nils Ericson terminalen
o Utféra uppdrag inom digitaltryckning och foliering
o Hantera och férbattra kollektivtrafikens hallplatser
o Bemanna informatérsuppdrag for kollektivtrafik

For att kunna utféra uppdraget behdver personuppgifter behandlas pa olika satt. Vi kommer
inte att behandla dina personuppgifter om vi inte har en val motiverad anledning till att goéra
det. Nar vi samlar in personuppgifter ska andamalet med behandlingen tydligt framga. Om



dina personuppgifter ska behandlas fér en annan anledning an den ursprungliga, sa kommer
du att fa information om det innan ny behandling pabérjas.

Kategorier av personuppgifter

Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas varierar utifran vilken typ av arende det
ror sig om. Ibland behdvs endast namn, medan personnummer och ytterligare uppgifter i
andra fall &r nédvandiga. Vi behandlar inte mer personuppgifter &n nédvandigt. Ar du oséker
pa vad som galler i ditt arende kan du hoéra av dig till oss och fraga. Vi har inte méjlighet att i
efterhand radera personuppgifter du lamnat in till oss om de ingar i allmanna handlingar.

Varfor far vi behandla dina personuppgifter (laglig grund)?

All personuppgiftsbehandling maste ha en laglig grund. Laglig grund ar de skal som enligt
dataskyddsférordningen ar giltiga for att fa behandla personuppgifter. Nagon av dessa
grunder maste féreligga om vi ska hantera dina personuppgifter.

o Behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part
eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sadant avtal
ingas.

o Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.

e Behandlingen ar nédvandig for att skydda intressen som ar av grundlaggande
betydelse for den registrerade eller for en annan fysisk person.

e Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

e Den registrerade har |dmnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas
for ett eller flera specifika andamal.

| huvudsak sker personuppgiftsbehandlingen pa GS Trafikantservice AB med antingen
rattslig forpliktelse, avtal med den registrerade eller allmant intresse som grund.

Sarskilt om personuppgiftsbehandling nar du har affarsavtal med GS Trafikantservice
AB

GS Trafikantservice AB:s behandlar kunder och bestallares kontaktuppgifter som den
registrerade lamnat till bolaget. Rattslig grund for behandlingen ar att fullgéra det avtal som
ingatts. De personuppgiftsbehandlingar som ar aktuella kan vara namn, kontaktuppgifter och
vid enskild firma kan dven personnummer finnas.

Sarskilt om personuppgiftsbehandling nar du lamnar in synpunkter och klagomal,
stéller fragor

GS Trafikantservice AB behandlar de personuppgifter du sjalv lamnar in for att kunna
administrera arendet och lamna aterkoppling till dig. Du kan lamna synpunkter och klagomal
utan att uppge kontaktuppgifter, men da kan du inte fa nagot svar av GS Trafikantservice AB.



Om du kontaktar oss via Géteborgs Stads kontaktcenter tar dven anstallda dar del av dina
personuppgifter. Den lagliga grunden fér behandlingen ar intresseavvagning.

Sarskilt om personuppgiftsbehandling nar du soker tjanster, ar anstilld eller har
uppdrag hos GS Trafikantservice AB

Nar du soker en tjanst pa GS Trafikantservice AB sa behandlas dina personuppgifter som ett
led i rekryteringsarendet. Den lagliga grunden ar en uppgift av intresseavvagning. De
personuppgifter som behandlas ar de du sjalva lamnar in, oftast namn, kontaktuppgifter som
adress, telefonnummer och e-post, personnummer, uppgifter om tidigare studier och
erfarenhet. Nar du skickar in en spontanansokan till GS Trafikantservice AB behandlas
endast de uppgifter du sjalv Iamnat in. Spontanansokningar gallras vid inaktualitet, direkt
efter beddmning. Fér de sbkande som kommer vidare i rekryteringsprocessen gors ocksa
intervjuer och urvalstester. | rekryteringsprocessen gors aven referenstagning hos tidigare
uppdragsgivare.

GS Trafikantservice AB behandlar de uppgifter som ar nédvandiga for att administrera din
anstallning eller ditt uppdrag, betala ut 16n och ersattning. | vissa fall ar det nédvandigt for GS
Trafikantservice AB som arbetsgivare att hantera aven kansliga personuppgifter. Detta galler
framst i arenden om sjukskrivning och rehabilitering. Den lagliga grunden fér behandlingarna
ar rattslig forpliktelse.

Sarskilt om personuppgiftsbehandling vid kamerabevakning

GS Trafikantservice AB har kamerabevakning i syfte att sakra lokal pa Hildedalsgatan.
Kameran ar endast i bruk nar lokalen ar larmad.

Nar dina personuppgifter ingar i en allman handling

Den mesta informationen pa GS Trafikantservice AB ar allmanna handlingar och den
information som inte ar det kan med tiden bli det. Vad som ar en allman handling definieras i
tryckfrinetsforordningen. En handling ar allman om den:

e Forvaras pa en myndighet, till exempel i vara lokaler eller pa vara servrar,
och
¢ har inkommit, till exempel genom att den lamnats in eller skickats till oss,
eller
e upprattats, till exempel genom att vi faststallt eller pa annat satt fardigstallt den

Allmanna handlingar lamnas ut pa begaran, undantaget de uppgifter som omfattas av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. Den som begar ut handlingen har ratt att
vara anonym. Allmanna handlingar ska bevaras enligt arkivlagen, och kan enbart gallras
(forstoras) i enlighet med gallringsbeslut. Allmanna handlingar ska ocksa som regel
registreras, vanligtvis genom diarieféring. Nar en personuppgift ingar i en allman handling
kan den inte raderas pa begaran.

Webbplatser och cookies



Nar du besbker nagon av vara webbplatser anvands kakor (cookies). En kaka ar en liten
textfil som lagras pa din dator. Kakor anvands normalt for att forbattra en webbplats for dig
som besdkare, genom att féra 6ver information mellan webblasare och webbservrar. De
vanligaste anvandningsomradena ar att spara anvandarens val pa en webbsida och for
teknisk information. Kakor anvands ocksa for att samla statistik om besdk pa webbsidan.

Kakorna kan bade vara sessionskakor (som forsvinner direkt efter ditt besdk) och bestandiga
kakor (som ligger kvar pa din dator under en bestamd tid).

Om du inte accepterar att kakor anvands kan du stanga av anvandningen av kakor. Det gor
du i din webbldsares sakerhetsinstallningar.

For dig som ingar avtal och utfor tjanster at GS Trafikantservice AB

Om det avtalade uppdraget eller tjansten innebar att behandling av personuppgifter sker ska
ett personuppgiftsbitradesavtal enligt bestammelser i dataskyddsférordningen tecknas
mellan parterna i samband med undertecknande av detta avtal, eller senast vid det datum da
entreprenéren pabdrjar uppdrag och behandling av personuppgifter at bestallaren.
Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas enligt bestallarens, det vill sdga GS Trafikantservice
AB:s, vid var tid gallande avtalsmall fér personuppgiftsbitradesavtal och tillhérande bilagor.

Ladda ner mall for personuppagiftsbitrddesavtal (docx)

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Medlemmar i styrelsen for GS Trafikantservice AB och anstallda pa bolaget samt dvriga med
uppdrag for GS Trafikantservice AB tar del av dina personuppgifter i den utstrackning det
behdvs for att handlagga ditt arende. | vissa fall anvander vi sa kallade
personuppgiftsbitraden. Personuppgiftsbitraden ar andra parter som pa GS Trafikantservice
AB:s uppdrag utfér personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitraden far endast behandla
uppgifterna for vissa bestdmda andamal och enligt pa férhand givna instruktioner fran oss.
Allmanheten har ratt att ta del av dina personuppgifter i de fall de ingar i allmanna handlingar
och uppgifterna inte ar belagda med sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Hur har vi fatt in dina personuppgifter?

| de allra flesta fall har du sjalv lamnat dem till oss for att vi ska kunna hantera ett arende for
dig, t.ex. om du lamnar in en synpunkt till oss. Ibland kan vi ocksa fa dina personuppgifter
fran nagon annan. Det kan vara att dina personuppgifter finns i handlingar som GS
Trafikantservice AB far pa remiss, eller att uppgifter hamtas ur publika register som till
exempel SPAR och Skatteverket.

Overforing till tredje land

Skulle dina personuppgifter hanteras utanfér EU/EES-omradet (s.k. tredje land) sa berattar vi
det for dig. Hanteringen sker i sa fall i enlighet de skyddsregler som finns i
dataskyddslagstiftningen.

GS Trafikantservice AB anvander flera Office 365 produkter, sdsom Outlook, Teams,
SharePoint. Produkterna anvands for flera andamal. Microsoft ar tjansteleverantér och
personuppgiftsbitrade fér behandlingar i dessa verktyg. Eftersom Microsoft ar ett amerikanskt
foretag kan det férekomma sa kallad tredjelandséverféring av dina personuppgifter i dessa


https://goteborg.se/wps/wcm/connect/af694295-829e-4b9e-a95c-7faf53ee0e26/Mall+personuppgiftsbitr%C3%A4desavtal+stadsmilj%C3%B6n%C3%A4mnden.docx?MOD=AJPERES

verktyg.

Lagringstid

Dina personuppgifter kommer att sparas av oss till dess att syftet med behandlingen av
personuppgifterna ar uppfyllt. Om personuppgifterna ingar i en allman handling kravs
gallringsbeslut for att uppgifterna ska kunna gallras. Handlingar som saknar gallringsbeslut
bevaras enligt de bestdmmelser som finns i arkivlagen. GS Trafikantservice AB gallrar
handlingar av tillfallig och ringa betydelse vid inaktualitet. Vill du veta mer kring vilka
gallringsbeslut GS Trafikantservice AB tillampar kan du kontakta oss.

Dina rattigheter nar dina personuppgifter behandlas av oss

Du kan begara att fa tillgang till dina personuppgifter och du har da ratt att fa information om
de uppgifter vi behandlar om dig kostnadsfritt. Vanligtvis kallas detta ett registerutdrag.

o Begara rattelse, radering eller begréansning av en behandling av dina personuppgifter.
Dessa rattigheter ar begransade, till exempel om dina uppgifter ingar i en allman
handling ar det inte tillatet att radera dessa, eller om uppgifterna pa annat satt ar
nddvandiga for att stadsmiljoéférvaltningen ska fullgéra sitt uppdrag.

e Invanda mot behandling av dina personuppgifter.
o | vissa fall begara dataportabilitet.

o Nar som helst aterkalla eventuellt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke galler
aterkallelsen fran den dag som aterkallelsen skedde.

o Klaga pa var behandling av dina personuppgifter till integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter

Om du vill begara registerutdrag, utdva nagra av dina 6vriga rattigheter enligt
dataskyddsférordningen eller ha ytterligare information kan du kontakta GS Trafikantservice
AB genom e-post info@gskollektivirafik.goteborg.se eller telefonnummer: 031-732 10 00. Du
kan ockséa vanda dig med fragor eller synpunkter till GS Trafikantservice AB:s
dataskyddsombud som nas pa dso@intraservice.goteborg.se .

Uppge vid kontakt att fragan galler personuppgiftsbehandling hos GS Trafikantservice AB.
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