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1. Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2024-06-19 att:

e Uppdraget om att avyttra eller avveckla verksamheten GS Trafikantservice AB
(GST) avbryts. Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) far i uppdrag att vidta
nodvandiga atgarder for att maojliggora att verksamheten kan fortsatta.

e Stadshus far i uppdrag att, i samverkan med GSK, foresla en andamalsenlig
bolagsstruktur for stadens verksamhet pa trafikantserviceomradet. Strukturen ska
implementeras i samband med att GSB avvecklas.

Styrelsen i moderbolaget GSK beslutade i linje med KF:s beslut 2024-08-30 att uppdraget att
avyttra eller avveckla verksamheten i GS Trafikantservice AB avbryts och att vd far i uppdrag
att vidta nodvandiga atgarder for att mojliggdra att verksamheten i GS Trafikantservice AB
kan fortsatta.

Bolagets avtal med Vasttrafik AB om “Bemanning av NET och storningshantering” upphor
2025-09-28 och Vasttrafik upphandlade under tidig host nytt avtal. GST lamnade in anbud -
Bemanning operativ styrning (NET) den 30 september. Efter tilldelningsbeslut av Vasttrafik
tilldelades annan operatér avtal och GST kommer darfor att avsluta verksamheten pa NET
2025-09-28.

GST:s nuvarande avtal med extern leverantor av IT-plattform upphor efter sommaren 2025.
Bolaget har darfor inlett en forstudie tillsammans med Goteborgs Stads Intraservice for att
konsolidera IT-plattformen till Stadens IT. Férstudien beraknas vara klar under januari 2025.

Verksamheten har under perioden fungerat enligt plan och resultatet ligger pa en positiv
avvikelse gentemot budget pa 1,0 mnkr. En extraordinar intaktspost pa 0,5 mkr har
tillkommit som avser en utbetalning av 6verskottsmedel fran KPA Pension.
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2.
2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Vasentlig styrinformation till kommunledningen

Verksamhetens utveckling
Redovisning av resultat

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt (mkr) 2024 2023 2022

Intdkter -2,8 7,0 -5,8
Kostnader -2,3 -4,1 -5,9
Resultat -5,1 2,9 0,1

Under 2023 tillimpades en annan férdelningsprincip fér overheadkostnader inom koncernen, vilket dr orsaken
till att resultatet sa kraftigt avviker fran évriga ar.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Hallplatsservice: Omsattning i avtal "Drift 16,4 mkr 16,5 mkr 17,5 mkr
och underhall av hallplatsutrustning" med

Vastfastigheter

Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 98,9% 97,2% 98,1%
Resurspoolen: Levererade antal 13 000 22 000 14 600
informatorstimmar till Vasttrafik timmar timmar timmar
Terminalledning NET: Levererat antal 14 000 15 800 11 600
timmar till Vasttrafik stérningshantering timmar timmar timmar

Hallplatsservice: Efter vinst i ny upphandling tradde avtalet i kraft i april 2022.
Skyltverkstaden: Nyckeltalet avser andelen utférda jobb som levererats i tid.
Resurspoolen: 2023 innebar stora bestallningar under sommaren vid evenemang och olika
banarbeten.

Terminalledning NET: Variationen mellan aren beror framst pa att Vasttrafik tidvis sjalva
bemannat funktionen.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vasentliga avvikelser under aret.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige beslutade 2024-06-19 att:

e Uppdraget om att avyttra eller avveckla verksamheten GS Trafikantservice AB
(GST) avbryts. Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) far i uppdrag att vidta
nodvandiga atgarder for att mojliggora att verksamheten kan fortsatta.

e Stadshus far i uppdrag att, i samverkan med GSK, foresla en andamalsenlig
bolagsstruktur fér stadens verksamhet pa trafikantservicecomradet. Strukturen ska
implementeras i samband med att GSB avvecklas.

Styrelsen i moderbolaget GSK beslutade i linje med KF:s beslut 2024-08-30 att uppdraget att
avyttra eller avveckla verksamheten i GS Trafikantservice AB avbryts och att vd far i uppdrag
att vidta nédvandiga atgarder for att mojliggora att verksamheten i GS Trafikantservice AB
kan fortsatta.

Bolagets avtal med Vasttrafik AB om "Bemanning av NET och stérningshantering” upphor
2025-09-28 och Vasttrafik upphandlade under tidig host nytt avtal. GST lamnade in anbud -
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Bemanning operativ styrning (NET) den 30 september. Efter tilldelningsbeslut av Viasttrafik
tilldelades annan operator avtal och GST kommer darfor att avsluta verksamheten pa NET
2025-09-28.

GST:s nuvarande avtal med extern leverantor av IT-plattform upphor efter sommaren 2025.
Bolaget har darfor inlett en forstudie tillsammans med Goteborgs Stads Intraservice for att
konsolidera IT-plattformen till Stadens IT. Forstudien berdknas vara klar under januari 2025.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

GS Trafikantservice bidrar till malet genom att i sin verksamhet skota del av
kollektivtrafikens hallplatser, trafikleda Nils Ericson terminalen och via informatorer i
kollektivtrafiken med god kvalitet ge Géteborgs Stads medborgare bra och jamlika villkor att
nyttja kollektivtrafiken.

Bolaget tar ocksa upp jamlikhets- och jamstalldhetsfragor vid medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar och vid arbetmiljéronder och arbetsmiljokommittémoten i syfte att bli
battre.

Segregationen i Goteborg ska brytas.
Bolaget har inte arbetat med denna fraga.
Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Bolaget har varit under foérsaljning/avveckling sa kompetensforsorjningen har fokuserat pa
kort sikt. Efter beslut i Kommunfullmaktige i juni kommer bolaget att fortsatta sin
verksamhet inom Staden och har under hosten arbetat fram affarsplan for bolaget.

Bolaget kommer att avsluta uppdraget Terminalledning Nils Ericsson Terminalen 2025-09-28
da bolaget inte vann anbud fér kommande period. Bemanningen for bolaget kommer med
anledning av detta att minska med ca.13 personer.

GS Trafikantservice har tagit fram en kompetensférsorjningsplan pa lang och kort sikt och i
enheternas verksamhetsplaner for 2025 ska varje enhet ga igenom laget for de kommande
tva aren.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
Bolaget har inte arbetat med denna fraga.
Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hég biologisk mangfald.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resenarer som véljer att dka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresenarer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma satt arbetar
bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.

Bolagets miljomal ar satta inom de omraden dar verksamheten har storst miljopaverkan,
vilket ar vid inkOp av varor och tjanster, fordonsflottan, avfall, energiforbrukning och
kemikalieanvandning.

Bolaget foljer dven Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram da vi bland annat jobbar med
att minska antalet utfasningsdmnen och hormonstérande @mnen pa SIN-listan. Vi har
rutiner for inklassning av kemikalier som syftar till att vi inte ska fora in nya kemiska
produkter som innehaller utfasningsamnen och att vi inte ska féra in nya kemiska produkter
som innehaller hormonstérande dmnen.
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2.2.6. Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas behov.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resendrer som viljer att dka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresenarer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma séatt arbetar

bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.
2.2.7. Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

GS Trafikantservice arbetar med arbetsmiljéfragorna vid varje enhet och diskuterar dessa
fragor vid arbetsplatstraffar. Vid arbetsmiljokommittémaoten varannan manad diskuteras
arbetsmiljon I6pande. Vid enheten Nils Ericson Terminalen foljer arligen upp vad
medarbetarna tycker i en lokal enkat.

3. Ovrig uppfdljning till kommunledningen

3.1. Vasentliga personalforhallanden

3.1.1. Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 6,0 7,1 7,4
Bolagsextern personalomsattning (%) 17,1 10,5 13,2
Antal arsarbetare 66 71 66

3.1.2. Analys av situationen inom HR-omradet

Bolaget har haft minskad sjukfranvaro under aret och bemanningssituationen har varit
tillfredsstallande.

De olika besluten och oklarhet om bolagets framtid avspeglas hos personalen med viss oro.

Avtalet med Vasttrafik AB "Bemanning av NET och stérningshantering” upphor 2025-09-28
och kommer att resultera i minskning av antal personal. Vi har kontakt med operatdéren som
ska ta 6ver i september och de ar intresserade av var personal.

3.2.

3.2.1. Analys av arets utfall

Ekonomisk uppfoljning

Resultatrakning

(Belopp i mnkr) | Bokslut 2024 | Budget 2024 | Avvikelse | Bokslut 2023 | Bokslut 2022
Intakter 61,3 53,7 7,6 64,1 57,1
Kostnader -60,3 -53,7 -6,6 58,0 53,9
Rorelseresultat 1,0 0 1,0 6,1 3,2
Finansiella 0,4 0,4 0 0,4 0,1
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0
Ffesultat efter 14 0,4 1,0 6,5 33
fin. poster
Resultat 2024

Resultatet for 2024 ligger 1 mkr 6ver budget. En extraordinar post om 0,5 mkr bestaende av
utbetalda 6verskottsmedel fran pensionsférvaltaren KPA paverkar positivt.
En avtalsférlangning med kund foér en av bolagets enheter paverkar ocksa resultatet positivt.
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3.2.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3-3:3-

Okade kostnader for IT, samt hégre kostnader for nya fordon &n vad som var beriknat,
paverkar negativt.

Jamforelse med tidigare ar
Under 2023 fordelades overheadkostnader pa ett annat satt inom koncernen. Resultaten for
de olika aren ar darfor inte jamforbara.

Bokslut

Resultatrakning

Resultatet for 2024 ligger 1 mkr 6ver budget. En extraordinar post om 0,4 mkr bestaende av
utbetalda 6verskottsmedel fran pensionsforvaltaren KPA paverkar positivt.

En avtalsférlangning med kund foér en av bolagets enheter paverkar ocksa resultatet positivt.
Okade kostnader fér IT, samt hogre kostnader fér nya fordon &n vad som var beriknat,
paverkar negativt.

Balansrakning
Inga vasentliga poster.

Finansieringsanalys
Inga vasentliga poster.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dandamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har foljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

GST uppréttar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

Under aret féljdes bemanningsfragan pa GST upp med anledning av att osdkerheten kring
framtiden for bolaget kan paverka medarbetarnas motivation samt bolagets mojlighet att
vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare har inkdpsprocessen foljts upp genom kontroll av
rutiner inom upphandlings- och inképsférfarandet samt genom stickprovskontroller av
gjorda inkop.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inget.
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4. Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB

4.1. Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet 0,1 3,3
Investeringsverksamhet -0,1 -0,1
Finansieringsverksamhet 0 3,2
SUMMA 0,0 6,4

Inga vasentliga poster.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
reares.ultat Obje.kt Utfall 2024 Motpart
avyttring (fastighet/bolag) (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
GS Trafikantservice AB
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