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Missiv till Higab AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmédktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vért uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig.

Goteborg den 31 januari 2025

Sven Andersson Bengt Eriksson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogdrelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00117
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2.1

Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning
e lokalanpassning

e informationsséikerhet

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade beddmningen, utifrén &rets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr beddmningen att bolagets interna kontroll
1 huvudsak har varit tillricklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med dgardirektiv, kommunfullméiktiges mal och riktlinjer. Vi
har inte noterat nigra vésentliga avvikelser i den grundldggande granskningen.

Granskningen av bolagets arbete med lokalanpassning och informationssikerhet
visar pa nagra forbattringsomraden, men dessa dr av mindre allvarlig karaktar
och far dérfor inte genomslag pa helhetsbeddmningen.

Styrelsen har éven agerat for att forbattra verksamheten utifran foregdende érs
rekommendation om att omhénderta atgirderna i fullmiktiges energiplan mer
systematiskt.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
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2.2

2.3

24

har beslutat om. Fullmédktige har i budgeten faststéllt 6vergripande mal som gil-
ler for samtliga ndimnder och bolag. Flera ndimnder och bolag har éven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomfo6ras. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges méal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3

3.1

3.1.1

Lokalanpassning

Arbete med lokalanpassningar ar en kdrnprocess i bolagets verksamhet och kan
enkelt beskrivas som att anpassa en lokal efter verksamhetens behov. Det ar va-
sentligt med noggrann planering, lopande uppfoljning och tydlig kommunikat-
ion med kunden for att lokalanpassningsprojektet ska bli effektivt och resultera i
en vil fungerande lokal. Det ér dven viktigt att det finns en tydlighet avseende
hur dndringar under projektets gang ska hanteras. Annars finns risk for saval
bristande kostnadskontroll som minskad kundnéjdhet.

Granskningen syftar till att bedoma om Higab har &ndamaélsenliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med lokalanpassning.

Granskningen dr avgrinsad till lokalanpassningsprojektens genomforandefas.
Bolagets efterlevnad av lagen om offentlig upphandling (LOU) ingér inte i
denna granskning.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentanalys. Revis-
ionskriterier har hdmtats frén foljande kallor:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
e (Goteborgs Stads gemensamma byggprocess.

Granskningsresultat

Styrning och uppfoljning av arbetet med
lokalanpassning

Bolaget har ett par mél som paverkar arbetet med lokalanpassning. Enligt bola-
gets afférs- och verksamhetsplan 20242027 ar utvecklingen av kunddialogen
ett kritiskt forbattringsomrade for 2024. Malet ar att 6ka N6jd Kund Index
(NKI) under planperioden. Driftnettot &r ocksé ett viktigt omrade dér bolaget
stravar efter att 6ka resultatet under samma period. Bolagets driftnetto och NKI
foljs kontinuerligt upp i delérs- och arsrapporter till styrelsen.

Foretagsledningen har faststillt en ”Anvisning for investeringar och lokalan-
passningar” vilken utgdr dvergripande riktlinjer och ramar for hur affirer och
investeringar ska hanteras inom bolaget. Anvisningen utgor ett styrdokument
for att uppné foretagets overgripande mal enligt géllande mélbild, verksamhets-
plan och &vriga styrdokument. Ovriga styrande dokument med direkt anknyt-
ning till anvisningen dr ”Anvisning for attest, utanordning och inkopsratt” samt
”Anvisning for tecknande av hyresavtal samt kredithantering”.

Enligt bolagets anvisning for attest, utanordning och inkopsrétt ska beslut over-
stigande vd:s beloppsgrans, om 10 miljoner kronor, godkénnas av styrelsen.
Chefen for underhéll och lokalanpassningsprojekt har rétt att godkénna projekt
upp till 4,5 miljoner kronor och projekt som Gverstiger detta belopp ska godkéan-
nas av vd.
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Behov av lokalanpassningar uppkommer framfor allt genom 6nskemal fran
kund. I vissa fall kan &ven behovet initieras frén Higabs sida. Prioritering, re-
surssittning och uppfoljning av lokalanpassningsprojekt sker via det sa kallade
portfoljradet. Portfoljradet har till uppgift att bedoma och prioritera olika afférs-
forslag i forhéllande till varandra. Uppf6ljning och redovisning av lokalanpass-
ningsprojekt dr en stdende punkt pa agendan. Redogorelse av storre genomforda
affdrer sker dven pé ledningsméten manadsvis. Deltagare i portfoljridet ér fas-
tighetschef, marknadschef, driftschef, servicechef, chef for investeringsprojekt
och tidiga skeden, chef for underhéll och lokalanpassningsprojekt samt chef for
ekonomi och inkop.

Bolaget har dven upprittat processbeskrivningar for behov av investering”
samt ”6verldmning av projekt till forvaltning”. Av processbeskrivningarna
framgar processens olika steg, vilka roller som é&r inblandade i olika delar av
processen samt vilka styrande dokument som finns och i vilka system informat-
ion ska lagras. Sjalva genomforandet av lokalanpassningsprojekten styrs av
faststillda processer i bolagets projektverktyg Antura.

Arbetet med lokalanpassning genomfors av avdelningen “underhall och lokal-
anpassning”. Avdelningen bestar av en chef for underhall och lokalanpassning,
tva projektchefer, tio projektledare och en administrator. I genomsnitt genomfor
bolaget cirka tolv lokalanpassningsprojekt per ar.

3.1.2 Bolaget har forebyggande kontroller for hantering av
risken for oegentligheter

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska risken for fore-
komst av oegentligheter alltid vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. En
grundldggande del i arbetet med att forebygga risken for oegentligheter &r att
bolaget skaffar sig en bild av vilka riskerna dr och inom vilka omraden de finns.
Det ar ocksé vasentligt att identifiera vilka kontroller som finns pé plats och
vilka kontroller som eventuellt saknas.

I bolagets samlade riskbild for 2024 har risk for ekonomiska oegentligheter och
risk for ovriga oegentligheter sésom exempelvis mutor identifierats. Riskerna
kontrolleras genom anvisning for attest, utanordning och inkdp samt kontroller i
e-handelssystem/fakturasystem med behorigheter satta utifran roll och med be-
loppsgréns. Darutover genomfors en érlig genomgéng och diskussion vid bola-
gets arbetsplatstriaffar av stadens och bolagets regelverk inom omradet.

Bolaget genomf0r inte ndgra specifika jédvskontroller i grianssnittet mellan pro-
jektledare och leverantdr. Av bolagets anvisning for investeringar och lokalan-
passningar framgar dock att kommunallagens jévsregler ska foljas och att en
forsiktighetsprincip ska tillimpas vid tveksamma fall. Det dr béttre att anméla
jav en gang for mycket dn en gang for lite.

Vad giller bolagets arbete med lokalanpassning uppges risken for oegentlig-
heter finnas bade for projektledare och forvaltare. Riskerna har diskuterats pé en
arbetsplatstraff under aret och intervjuad chef uppger att det ar tydlig inom bo-
laget att det ar nolltolerans som géller.
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3.1.3

314

3.1.5

Bolaget har integrerat krav fran stadens gemensamma
byggprocess i arbetet med lokalanpassning

Goteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) ska anvindas i alla bygg-
och anldggningsuppdrag som har en totalkostnad som Overstiger 22 prisbas-
belopp, exklusive moms. GBP bestar av sex delprocesser fran forstudie till ga-
rantiférvaltning samt tillhdrande processer for ledning, styrning och kontroll
samt upphandling, avrop och inkdp. Till varje delprocess i GBP finns en egen-
kontroll, vilket dr ett dokument 6ver de aktiviteter som uppdragstagaren ska el-
ler kan utfora vid genomforandet av ett uppdrag.

Granskningen visar att Higab har integrerat GBP i arbetet med lokalanpass-
ningsprojekt. I projektverktyget Antura finns olika projektmodeller och vilken
modell som ska anvidndas avgors bland annat av projektets komplexitet och
uppskattade totalkostnad. Om projektet har en totalkostnad som Overstiger 22
prisbasbelopp ska en projektmodell som omfattar kraven fran GBP anvéndas.

De olika projektmodellerna har olika skeden och beslutspunkter som projektle-
daren behover folja. Chefen for lokalanpassning ansvarar for att kontrollera och
godkénna att egenkontroller enligt GBP dr genomforda innan projektledaren
kan ta projektet vidare till nista fas eller beslutspunkt.

Uppdragsbeskrivningar och affarsforslag upprattas

Enligt Goteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) ska uppdragstagaren
fa en uppdragsbestillning fran uppdragsgivaren, som beskriver uppdraget och
dess ramar, innan uppdraget startar. Forutom uppgifter om uppdragets mal, tid-
plan, ekonomi och organisation sé& ska dven projektets risker och en beskrivning
av hur dessa ska hanteras inga i uppdragsbeskrivningen.

Vi har granskat tre nyligen genomforda lokalanpassningsprojekt i syfte att be-
doma om uppdragsbeskrivningar uppréttas enligt GBP. For samtliga tre projekt
har projektledarna, efter startmdte med forvaltarna, tagit fram uppdragsbeskriv-
ningar i projektverktyget Antura. Dérefter har chef godként uppdragsbeskriv-
ningen innan projektstart. Uppdragsbeskrivningarna innehéller kortfattad in-
formation om projektens organisation, bakgrund, syfte och effektmal, ekonomi,
teknik, ekologisk héllbarhet, social héllbarhet och kvalitet. Dér finns dock ingen
information om projektets risker eller beskrivning av hur dessa ska hanteras.

For samtliga tre projekt har dven affarsforslag upprittats vilka inkluderar grund-
laggande information om fastigheten, vad som behdver goras, bedomd kostnad,
tidplan, ekonomisk analys av investeringen, risker och méjligheter samt beslut
om att godkdnna genomforande av lokalanpassningen fran behorig person enligt
bolagets anvisning for attest, utanordning och inkopsritt.

ATA-arbeten hanteras enligt bolagets rutiner

ATA-arbeten star for Andrings-, Tilliggs- och Avgéende arbeten och omfattar
allt arbete som inte ingar i det ursprungliga avtalet mellan entreprenor och be-
stillare. Enligt stadens gemensamma byggprocess (GBP) ska ATA hanteras
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enligt krav som stillts 1 avtalen och i administrativa foreskrifter (AF). Kraven
som stillts gillande hantering av ATA i avtalen kan sedan fortydligas i AF-de-
larna. ATA ska dokumenteras i en logg och dverenskommelser ska dokumente-
ras till exempel i byggmétesprotokoll. ATA faktureras efter utfort arbete och se-
parat fran uppdragets betalningsplan.

Higab har upprittat en sérskild instruktion for ATA-arbeten i projekt. Instrukt-
ionen syftar till att sdkerstélla hanteringen av dndringar, tillkommande och av-
géende kostnader (ATA). Av instruktionen framgar bland annat att en egen
ATA-lista ska upprittas enligt bolagets mall. Overenskommelser om ATA-arbe-
ten ska dven ske skriftligt och godkéinda ATA-arbeten ska faktureras separat.

Vi har granskat hanteringen av 4tta ATA-arbeten fordelat pa tre lokalanpass-
ningsprojekt. Inom samtliga tre projekt har en egen ATA-lista upprittats enligt
bolagets mall. ATA-arbeten anmiils och godkinns i regel skriftligt med undan-
tag for sa kallade likstéllda ATA-arbeten' som kan behdva genomforas innan de
har blivit godkéinda. Samtliga av de granskade &tta ATA-arbetena har fakture-
rats i sirskild ordning och det framgar tydligt av fakturan vilket ATA-arbete
som avses.

3.1.6 Det sker inte nagon lopande riskhantering i projekten

Enligt stadens riktlinje f6r styrning, uppf6ljning och kontroll ska bolagsstyrel-
sen sdkerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga verksamhets-
omraden, processer och projekt samt alltid vid storre férdndringar i verksam-
heten. I stadens gemensamma byggprocess stélls ocksa krav pa att bolag och
nimnder ska identifiera och vérdera risker i byggprojekt.

Enligt bolagets rutin for riskhantering i projekt sa ska riskhantering ske 16pande
over hela projektet. Riskhanteringsarbetet ersatter inte riskarbetet for att mini-
mera miljo- och arbetsmiljorisker utan dr en process for att identifiera oonskade
hindelser som kan paverka hela projektet. Identifierade risker och riskatgérder
ska fOras in i Antura samt f6ljas upp kontinuerligt. Instruktionen riktar sig dock
framst till projektledare som jobbar med investeringsprojekt och tidiga skeden,
det vill sdga det finns inte ndgon styrning inom bolaget som stéller krav pa risk-
hantering i lokalanpassningsprojekt.

Var granskning av tre nyligen genomforda lokalanpassningsprojekt bekriftar att
det inte skett ndgon riskhantering enligt ovan i projekten. Enligt uppgift s& han-
teras risker som kan uppsta i lokalanpassningar pé en dvergripande niva genom
lagesrapporten i Antura dér risk och atgérd ska fyllas i vid avvikelser avseende
ekonomi, tid och kvalitet.

" Ett likstallt ATA-arbete &r ett arbete som inte ursprungligen ingick i kontraktet men som &ndéa
maste utforas pa grund av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter fran bestallaren, eller férhallanden
som avviker fran det underlag entreprenéren hade vid anbudskalkyleringen.
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3.1.7

3.2

Bolagets arbete med erfarenhetsaterforing kan
systematiseras

Enligt stadens gemensamma byggprocess ska slutrapporter tas fram till upp-
dragsgivaren, vilka beskriver och féljer upp utfallet av uppdraget. Slutrappor-
terna ska dven redogora for de erfarenheter som projektet har gett samt eventu-
ella forbattringsforslag. Aven stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll stéller krav pé att bolaget ska ha systematiska arbetssétt for att identifi-
era, systematisera och integrera lardomar till en del av beslutsfattande i plane-
ring, uppfoljning och utveckling av verksamheten.

Granskningen visar att slutrapportering har genomforts for de tre lokalanpass-
ningsprojekt som vi har granskat. Vi noterar att slutrapporterna ér av summarisk
karaktdr. Erfarenhetsaterforing har dokumenterats antingen i slutrapporten eller
under en sérskild rubrik i projektverktyget Antura. Aven erfarenhetsiterforingen
ar av summarisk karaktér.

Enligt intervjuer sker erfarenhetséterforing i samband med dverlimnandemdéten
till fastighetsforvaltning. Det finns dven sérskilda projektforum for projektle-
darna dér de kan dela med sig av sina erfarenheter. Dock framgar det av inter-
vjuer att det finns mojlighet att systematisera erfarenheterna pé ett battre sétt.
Slutrapporterna och erfarenhetsaterforingen sammanstills inte for att organisat-
ionen ska dra lardom, utan det blir upp till den enskilda projektledaren att dela
med sig av sina erfarenheter.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att Higab i huvudsak har andamalsenliga ruti-
ner och en tillrdcklig intern kontroll avseende arbetet med lokalanpassning.

Granskningen visar samtidigt pa foljande forbattringsomréden:

For att stirka den interna kontrollen i lokalanpassningsprojekt bor bolaget dver-
viga att infora jaivsdeklarationer dir eventuella intressekonflikter redovisas.
Dessa deklarationer bor fyllas i av alla inblandade parter i projektet, det vill
sdga av savil leverantorer som bolagets anstéllda.

Den interna kontrollen kan dven stirkas genom att infora krav péa lopande risk-
hantering i bolagets lokalanpassningsprojekt.

Slutligen kan bolaget arbeta mer systematiskt med slutrapportering och erfaren-
hetsaterforing for att integrera ldrdomar i bolagets arbetssiitt.
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4

4.1

411

Informationssakerhet

Informationssékerhet innebar att tillse att bolagets skyddsvérda informationstill-
géngar dr tillgéngliga, riktiga, konfidentiella och sparbara. Med informationstill-
géngar avses all information och informationshanterande resurser sésom manu-
ella samt digitaliserade och it-baserade informationssystem. Bristande informat-
ionssékerhet kan f allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskénslig
information sprids eller att verksamhetskritiska processer stoppas.

For att kunna sékerstélla en tillracklig niva av informationssidkerhet ar det av
stor vikt att informationssékerhetsarbetet ar integrerat i bolagets 6vriga former
for styrning. Samtliga anstéllda i en verksamhet har ett ansvar for att uppna och
behélla en god informationssdkerhet och det ar viktigt att fordela och tydliggora
ansvar och roller i verksamheten. Det &r ocksé viktigt att utbilda anstéllda i for-
hallande till arbetsuppgifter och ansvar.

Syftet med granskningen é&r att beddma om bolaget bedriver ett andamalsenligt
informationssékerhetsarbete.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och intervjuer. Revis-
ionskriterier for granskningen har hdmtats fran Goteborgs Stads Sékerhetspo-
licy, Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet och Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningsresultat

Goteborgs Stads metod for sdker informationshantering bygger pa ett antal steg
dar det forsta bestar av att klassificera information utifran dess behov av skydd.
Nista steg dr att genomfora en riskanalys och utifran detta arbete ska organisa-
toriska, personrelaterade, fysiska och tekniska sikerhetsatgérder vidtas. Det ar
verksamhetens behov och informationens skyddsvarde som styr hur informat-
ionen ska skyddas.

Styrande dokument tydliggor hur bolaget ska arbeta

Bolaget har en anvisning for informationssidkerhet som ar beslutad av foretags-
ledningen den 28 maj 2024. Anvisningen konkretiserar stadens sdkerhetspolicy
samt riktlinje for informationssékerhet.

Bolaget har dven foljande styrande dokument som har baring pd omradet:

e Instruktion for hantering av sékerhetskénslig verksamhet och uppgifter
e Anvisning for intern kontroll och styrning

e Anvisning for kris- och beredskapsarbetet

e Anvisning for hantering av personuppgifter

e Rutin for systemférvaltare vid nyanstéllning och avslut

e Rutin for hantering av personuppgiftsincident

e Definition av roller for att vidmakthalla it- och informationssikerhet.
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41.2

41.3

Under aret har bolaget arbetat med att skapa en forvaltningsmodell med tillho-
rande forvaltningsplaner for bolagets olika system. Av forvaltningsplanerna ska
bland annat framgé om informationssékerhetsklassning har genomforts, om sy-
stemet innehaller personuppgifter, om det finns en kontinuitetsplan, vilka avtal
som finns, beskrivning av backupschema och hur éterstéllning sker samt vilken
dokumentation som finns. Syftet med detta &r att tydliggora systemforvaltarens
ansvar och att stirka bolaget samlade kontroll 6ver systemforvaltningen.

Den nya systemforvaltningsmodellen antogs av foretagsledningen den 27 au-
gusti. Ambitionen &r att alla forvaltningsplaner ska vara fardigstillda i slutet av
mars 2025.

Genom ovan ndmnda dokument och forvaltningsmodell finns en tydlighet kring
hur bolaget ska arbeta med informationssékerhet.

Klassificering av information har genomforts pa
systemniva

Informationsklassificering mojliggor att information skyddas pé ett adekvat sétt
vilket hojer kvalitet och effektivitet genom att undvika att information far ett
overskydd med hoga kostnader som foljd eller tvdrtom att information inte far
det skydd som den behover.

Styrelsen ansvarar for att bolagets information klassificeras utifrén sékerhetsa-
spekterna konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet och att Goteborgs Stads
klassificeringsmodell anvénds.

Bolaget har klassificerat sin information pa systemniva. Enligt intervjuuppgift
genomfors klassificering kontinuerligt och klassificeringen uppdateras varje
géng det sker ett systembyte. Bolaget har dven klassificerat om systemen utifran
stadens nya modell som antogs av kommunfullméktige den 31 oktober 2023.
Samtliga av bolagets systeméagare och sékerhetsansvarig deltog i detta arbete.

Bolagets informationstillgangar har fortecknats

Styrelsen ansvarar for att sikerstélla att det finns en forteckning dver verksam-
hetens informationstillgdngar. Forteckningen ska innehélla sadan information
som &r nddvéndig for aterhdmtning efter stérning eller allvarlig incident. For-
teckningen ska minst omfatta &ndamél for behandling eller lagring av informat-
ion, informationsagare, systemagare och tillgangens informationsklass utifran
sakerhetsaspekterna konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.

Bolaget har fortecknat sina informationstillgangar genom “lista Higabs it-stod”
och dokumenthanteringsplanen. Listan for Higabs it-stdd omfattar &ndamal for
behandling av information och vem som é&r systemforvaltare, systeméagare, in-
formationsforvaltare och informationsédgare for respektive system.

Information som ar nddviandig for aterhdmtning efter en storning eller allvarlig
incident finns i bolagets kontinuitetshanteringsplan. Att det finns kontinuitets-
planer for samtliga av bolagets system kommer att sékerstdllas genom bolagets
pagéaende arbete med att uppratta forvaltningsplaner.
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4.1.4 Bolaget arbetar med riskhantering

41.5

4.1.6

Det andra steget i arbetet med informationssékerhet ar att genomfora riskana-
lyser. Ett riskbaserat forhéallningssétt i informationssékerhetsarbetet innebér att
varje verksamhet ska identifiera, bedéma och folja upp informationssakerhets-
risker och utifrén detta vidta ldmpliga sikerhetsatgirder. Enligt stadens riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll ska dven bolagets riskhantering for olika
riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsom-
rade.

Av bolagets anvisning for informationssidkerhet framgéar att Higab behdver ha
kunskap om de hot, risker och sérbarheter som paverkar eller som kan komma
att paverka bolaget. Detta uppnés genom omvérldsanalys och genom att ha ett
riskbaserat forhallningssitt i informationssékerhetsarbetet.

Risker rorande informationssikerhet ingar i bolagets riskanalysarbete och rap-
porteras till styrelsen via den samlade riskbilden. I bolagets samlade riskbild
och internkontrollplan for 2024 finns ett flertal risker som har béring pa inform-
ationssikerhet, exempelvis risk for spridning av information till obehdriga och
risk for cyberattack mot verksamhetskritiska system. Riskerna hanteras genom
ett antal olika kontrollaktiviteter. Aven vem som har uppfoljningsansvar for re-
spektive risk framgar av bolagets riskbild.

Ansvar och roller har definierats

Enligt stadens riktlinje ska ansvaret f6r informationssiakerhet vara kopplat till
ansvaret for ovrig verksamhet. En viktig del 1 ansvarsfordelningen &r att utse in-
formationsdgare och systemdgare for den information som verksamheten hante-
rar. Informationsédgaren ar ansvarig for att klassificera och besluta om informat-
ionshantering inom ramen for befintlig lagstiftning och verksamhetskrav. Syste-
maégaren har ett 6verordnat ansvar for administration, drift och sdkerhet for ett
system. Systemégaren ansvarar dven for att systemet uppfyller lagkrav och de
verksamhetskrav som faststélls av informationségaren. Ett system kan innehélla
information som tillhor flera informationségare.

Bolaget har upprittat en skriftlig ”definition av roller for att vidmakthalla it-
och informationssikerhet”. Av denna framgér vilket ansvar som rollerna syste-
maégare, systemforvaltare, informationsdgare och informationsfoérvaltare har. Av
bolagets lista for Higabs it-stdd framgar dven vem pa bolaget som har ovan
ndmnda roller for respektive it-stdd. Enligt intervjuuppgift sa &r upplevelsen att
ansvar och roller ar tillrackligt tydliggjorda pa bolaget.

Tillgang till systemdokumentation behover sdkerstillas

Enligt stadens riktlinje ska det finnas system- och driftdokumentation for varje
system. Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att det finns systemdokumentation
som minst omfattar vilka olika komponenter systemen bestar av, en overgri-
pande beskrivning av de olika delarnas uppgift och en dokumentation 6ver de
funktioner som &r relevanta for informationssékerheten. Det ska dven framga
vem som dr systemégare.
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41.7

41.8

Bolaget har enligt uppgift systemdokumentation f6r de mest verksamhetskri-
tiska systemen, men inte for samtliga system. Det pagdende arbetet med att upp-
ratta forvaltningsplaner per system kommer att innebéra tydligare krav pa re-
spektive systemforvaltare att sikerstélla att bolaget har den systemdokumentat-
ion som krévs.

Rutiner for behorigheter och atkomst till information
finns

Styrelsen ansvarar for att atkomst och behorigheter lamnas restriktivt utifrén ar-
betsuppgift och organisatorisk tillhérighet. Enligt stadens riktlinje for informat-
ionssdkerhet ska behorigheter ocksa foljas upp vid behov, atkomst till informat-
ion ska bygga pa anvéndaridentiteter som kan sparas till fysisk person och au-
tentisering och atkomstkontroll till administrators- och systemkonton ska ske
med unika ldsenord och baseras pé flerfaktorautentisering. Regelverk och rutin
for registrering och avregistrering av behorigheter ska faststillas innan system
tas i bruk.

Enligt intervjuuppgift sa har bolagets anstéllda en grundbehorighet till stadenge-
mensamma system. Det dr sedan respektive chef som ansvarar for att ansdka om
behorighet till de verksamhetsspecifika system som den anstillde behover till-
géng till.

Bolaget har skriftliga rutinbeskrivningar for hur uppstart och avslut av konton
ska gé till samt for hur systemforvaltare ska sitta de behdrigheter som respek-
tive system kraver vid nyanstéllning och avslut. Enligt intervjuuppgift sa upp-
levs bolagets rutiner fungera vél. Vi har dven stillt frigor om behdrighetshante-
ringen for tre av bolagets system. Svaren indikerar att bolagets rutiner efterlevs.

Det pagaende arbetet med att implementera en ny systemforvaltningsmodell har
enligt uppgift stirkt medvetenheten kring behorighetstilldelningen. I forvalt-
ningsplanen for respektive system kommer systemforvaltaren att ta stallning till
om det behdver genomforas sérskilda behorighetskontroller och i vilken ut-
strickning loggranskningar ska inforas. Ett sarskilt avsnitt i respektive forvalt-
ningsplan kommer dven att hantera extern atkomst till systemet.

Krav pa informationssakerhet i avtal med leverantorer
behover sakerstallas

Informationssékerhet ska integreras i upphandling av system och kraven ska
definieras utifran informationsidgarens informationsklassificering och riskbe-
domning. Forutom sdkerhetskrav ska det ocksé framga i avtal med leverantorer
hur ansvarsfordelningen ska se ut, hur informationen ska hanteras, aterlamnas
och hur den ska avvecklas.

Enligt intervjuuppgift sa stéller bolaget krav pé informationssakerhet utifran ge-
nomforda riskanalyser i samband med upphandling av nya system. Vi har
slumpvis valt ut tre av bolagets system och fragat om krav pa informationssa-
kerhet finns med i avtalen med leverantorerna. For dessa system har bolaget inte
stéllt nagra krav pa informationssékerhet, med undantag av att
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41.9

41.10

4.1.11

personuppgiftsbitradesavtal tecknats for ett av systemen da detta innehéller per-
sonuppgifter. Samtliga tre system uppges vara under avveckling.

Rutiner for hantering av incidenter finns

Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att intraffade incidenter hanteras och atgér-
das skyndsamt for att minimera skador i verksamheten. Informationssékerhets-

incidenter dir anmélningsskyldighet finns enligt lag eller forordning ska anmé-

las till ansvarig myndighet.

Bolaget har upprittat en sédrskild rutin f6r hantering av personuppgiftsincident.
Av rutinen framgér vad som ér att betrakta som en personuppgiftsincident samt
medarbetares ansvar vid personuppgiftsincident. Av rutinen framgar dven att
det finns en rapporteringsskyldighet till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
vid personuppgiftsincident.

Enligt intervjuuppgift har bolaget inte haft ndgra egna personuppgiftsincidenter
under de senaste aren. Ddremot har bolaget varit involverat i ett par incidenter
som intréffat i de stadengemensamma systemen. Efter utredning av intraservice
och IMY kunde bolaget konstatera att ingen av dessa fatt visentliga konsekven-
ser for bolaget.

Bolaget har enligt uppgift d&ven forméaga att rapportera till CERT-SE som har till
uppgift att stodja det svenska samhéllet i arbetet med att hantera och forebygga
it-sdkerhetsincidenter. Bolaget har dock inte haft négra it-sékerhetsincidenter av
den dignitet att det varit aktuellt att rapportera dessa.

Av bolagets systemforvaltningsmodell framgér att eventuella informationssa-
kerhetsincidenter ska rapporteras till informationssékerhetsansvarig och att
eventuella personuppgiftsincidenter ska rapporteras till dataskyddsombudet en-
ligt dokumenterade rutiner.

Kontinuitetsplan finns

Styrelsen ansvarar for att sikerstélla att det finns en atgdrdsplan, sa kallad konti-
nuitetsplan, for att kritisk verksamhet fortsatt kan bedrivas pa en acceptabel
niva vid en allvarlig storning eller avbrott.

Bolaget har upprittat en kontinuitetsplan for att sékerstélla att kritisk verksam-
het ska kunna bedrivas pa en acceptabel nivé vid allvarliga storningar eller av-
brott. Nar forvaltningsplanerna for samtliga it-system é&r fardiga, kommer en
kontinuitetsplan att utvecklas baserad pa dessa.

Uppfoljning genomfors av bolagets arbete med
informationssakerhet

Styrelsen ska folja upp informationssdkerheten och vidta de atgarder som kravs
for att sdkerstilla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom in-
formationssikerhet efterlevs. Informationssikerhet dr ocksa ett omréde som ar-
ligen ska foljas upp i enlighet med Géteborgs Stads séikerhetspolicy. Bolagets
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ledning ska genom tydlig inriktning och foérdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sékerhetsarbete och minst arligen f6lja upp att sdkerhetsnivén ér
acceptabel, med aterrapportering till styrelsen.

Omrédet informationssidkerhet har foljts upp genom en sékerhetsrapport till sty-
relsen den 12 december 2024. Av rapporten framgar bland annat att Higab har
genomfort en omklassificering av bolagets system utifran stadens nya klassifi-
ceringsmodell. Vidare framgar att dataskyddsombudets rekommendationer &r
omhéndertagna. Av rapporten framgér inte om sékerhetsnivan ar acceptabel.
Enligt intervjuuppgift gors detta stidllningstagande numera inom ramen for bola-
gets samlade riskbild dér styrelsen accepterar en niva, vilket &ven framgér av
sakerhetsrapporten for 2024.

4.2 Beddmning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget i huvudsak bedriver ett andaméls-
enligt informationssékerhetsarbete. Granskningen visar att det finns en tillfreds-
stdllande styrning och uppfoljning inom omrédet.

Bolaget har styrande dokument som tydligt beskriver hur informationssaker-
hetsarbetet ska bedrivas, och ansvar och roller inom omradet 4r definierade. Bo-
lagets riskhantering inkluderar informationssakerhetsfragor, och arbetet foljs
upp och rapporteras arligen till bolagets styrelse. Det bor dock tydligare framga
av sdkerhetsrapporten om sdkerhetsnivan ar acceptabel eller inte.

Bolaget foljer i huvudsak stadens riktlinje for informationssékerhet, och vi be-
domer att inforandet av en forvaltningsmodell for bolagets it-system kommer att
stirka den interna kontrollen och efterlevnaden av stadens riktlinje.

Bolaget har genomfort en informationsklassificering pa systemniva och genom
denna finns forutsattningar att sikerstélla att grundldggande sékerhetsatgérder
ar pé plats. Klassificering p&4 dokumentniva bor dock genomforas for att stéirka
forutséttningarna att identifiera och hantera sarskilt kénslig eller kritisk inform-
ation.

Bolaget bor dven sédkerstilla att relevanta informationssékerhetskrav har stillts i
avtal med leverantorer och att bolaget har tillgang till systemdokumentation for
sina it-system.
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5 Personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisionskontoret granskat Goteborgs Stads arbete med personsa-
kerhet for fortroendevalda. Higab AB ingick i granskningen. Granskningen har
avrapporterats till bolaget och till kommunfullméktige i en sérskild revisions-
rapport.”

Syftet med granskningen var att bedoma om Géteborgs Stad arbetar Aandamals-
enligt med personsékerhet for fortroendevalda. Utover Higab AB ingick kom-
munstyrelsen och 13 andra nimnder och bolag i granskningen.

Den samlade bedomningen ér att stadens arbete med fortroendevaldas personsi-
kerhet behdver forbéttras. Granskningen visar att det finns behov av en tydli-
gare styrning och ett mer systematiskt sédkerhetsarbete. Vi bedomer dven att av-
saknaden av uppfoljning kan leda till att brister i det forebyggande och omhén-
dertagande arbetet inte identifieras och atgérdas. I férldngningen kan fortroen-
devalda hindras i sina uppdrag och sakna tillrdckligt stod om de blir utsatta for
hot, vald eller otillaten paverkan.

Avseende Higab AB visar granskningen att bolaget inte har identifierat risker
for att fortroendevalda blir utsatta for hot, véld och otillaten paverkan och inte
heller bedriver ett forebyggande arbete. Vidare visar granskningen att bolaget
inte har dokumenterade rutiner for hur hot och véld mot fortroendevalda ska
hanteras och inte foljer upp sidkerhetsarbetet. Dock har bolaget angett att man
dokumenterar eventuella incidenter som intréffar avseende fortroendevaldas
personsékerhet.

Vi bedoémer att de nimnder och bolag som inte har identifierat risker kopplade
till personsékerhet for fértroendevalda och som saknar dokumenterade rutiner
och arbetssitt riskerar att ha en simre beredskap om eller nér en incident intraf-
far. Vi bedomer att bolaget bor analysera risken for att fortroendevalda utsétts
for hot, vald och otilliten paverkan och bedoma om det egna arbetet behover
starkas. Det ar sarskilt viktigt mot bakgrund av att det inte finns en tydlig ge-
mensam styrning och ansvarsfordelning i staden.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Granskning av
personsdkerhet for fortroendevalda, som beslutades av revisorsgruppen den 17
december 2024.

2 Granskning av personséakerhet for fortroendevalda, SRV-2024-00048, beslutad av revisorsgrup-
pen och lekmannarevisorerna 17 december 2024.
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6

6.1

6.1.1

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Bolagets arbete for att minska
energianvandningen

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 bolagets
arbete for att minska energianvéndningen i lokalerna. Granskningen resulterade
i foljande rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att omhdnderta dtgdrderna i fullmdktiges energiplan
mer systematiskt. Nér och pd vilket sditt dtgdarderna ska genomforas behover
tvdliggoras, dokumenteras och integreras i den ordinarie planeringen och upp-
foljningen av verksamheten.

Vi har foljt upp rekommendationen genom att granska styrelsens yttrande och
styrelsens beslutsfattande under aret. Uppf6ljningen visar att styrelsen vid sitt
sammantride den 23 september 2024 faststillde referensér och malsittningar
for kommande ars energieffektiviseringsarbete. I delérsrapporten for augusti
finns dven uppfoljningsinformation om bolagets maluppfyllelse.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.
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Building a better
WOrking worid

Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Higab AB, org.nr 556104-8587

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Higab AB for rakenskapsaret
2024. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna X-Y i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av Higab ABs finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och
balansrékningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisoms ansvar. \li ar oberoende i forhallande till Higab
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information én drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for den andra
informationen. Den andra informationen bestar av sidorna X-Y i detta
dokument men innefattar inte arsredovisningen och var revisionsberattelse
avseende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer &r nddvéandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedomningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.

Bilaga 2

De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvdanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verk-
samheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsherattelse som
innehallervara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionshevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for
att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till folijd av oegentligheter &r hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.

o skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
lampliga med héansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av ars-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdamtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionshevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida héndelser eller for-
hallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionema och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning av Higab AB for raken-
skapsaret 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi ftillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisomns ansvar. Vi ér oberoende i
forhallande till Higab AB enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande beddma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstéllande
direktoren ska skdta den Iopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka  atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skapema. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna beddma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Goteborg den dag som framgar av min elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor

2029
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