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Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadsteater AB:

Styrelsen anteckningar informationen.

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att
granska om bolagets verksamhet skdts pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig.
Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som dr en 6versiktlig
granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll, férdjupande
granskningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bilagor
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Missiv till Goteborgs
Stadsteater AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt. Vi bedomer att bolagets
interna kontroll har varit tillrdcklig.

Goteborg den 30 januari 2025

Birgitta Adler Susanne Zetterberg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Granskning av Goteborgs Stadsteater AB 2(11)

— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2024-01-30



Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00092
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
o sdkerhetsarbete
e personsédkerhet — atgdrder mot hot om vald i arbetsmiljon.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
1 huvudsak har varit tillricklig.

Vi har inte noterat négra visentliga avvikelser i den grundldggande gransk-
ningen.

Granskning av Goteborgs Stadsteater AB 5(11)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2024-01-30



2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som gél-
ler for samtliga nimnder och bolag. Flera naimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de méal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.

Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har f6ljt upp sin ekonomi kontinuerligt. Gransk-
ningen visar vidare att det ekonomiska resultatet dr en negativ avvikelse jamfort
med budget. Det negativa resultatet har prognosticerats under storre delen av
aret. Styrelsen beslutade den 13 juni 2024 att ge ett uppdrag till VD och 6vrig
ledning att skyndsamt &terkomma med ett antal atgérder for att f4 budgeten i ba-
lans samt en samlad konsekvensanalys av dessa. En ekonomisk plan presentera-
des pa styrelsemétet den 19 september. Arendet aterremitterades till VD. Vid
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2.3

24

styrelsens sammantridde den 14 november fattade styrelsen ett beslut om en plan
for att nd ekonomisk balans. Planen stricker sig 6ver perioden 2024-2026.

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3

3.1

3.1.1

Bolagets sakerhetsarbete

Utvecklingen i omviarlden och ett pagaende krig i vart ndaromrade stéiller staden
infor nya utmaningar. Flera faktorer i en alltmer oséker omvirld har lett till en
Okad hotbild mot Sveriges inre sdkerhet. Risken relaterad till antagonistiska hot
och terrordad har 6kat i Sverige och terrornivan har hojts till en fyra pa en fem-
gradig skala. Enligt Sdkerhetspolisen kommer det allvarliga sdkerhetsldget san-
nolikt att besta under en langre tid.

Bolagen i koncernen Turism, kultur och evenemang, Géteborg & Co AB med
dotterbolagen Liseberg AB, Goteborgs Stadsteater AB och Got Event AB har
alla uppdrag som ar inriktade pa verksamheter som samlar ett stérre antal beso-
kare 1 en offentlig milj6. Det stéller sdrskilda krav pa bolagen utifrén ett sdker-
hetsperspektiv. Det ér viktigt att besokare och publik kénner sig trygga nér de
besdker evenemang, ndjesparken och dvriga anldggningar i Géteborg. Brister i
sakerhetsarbetet kan, forutom den uppenbara risken f6r ménniskors liv och
hélsa, dven i forldngningen leda till vikande besokssiffror och paverka attrakti-
viteten hos Goteborgs Stad som besdksmal.

Av Goteborgs Stads sdkerhetspolicy framgar att sdkerhet ar en del av verksam-
hetens riskhantering och kan beskrivas som formagan att upprétthélla en defini-
erad riskniva. Det framgar av sékerhetspolicyn att bolagsledningen genom tyd-
lig inriktning och fordelning av ansvar ska engagera sig i sdkerhetsarbetet samt
minst arligen f6lja upp att sidkerhetsnivén ér acceptabel med aterrapportering till
styrelsen.

Syftet ar att bedoma om styrelsen har sdkerstillt att bolaget bedriver ett dnda-
malsenligt sikerhetsarbete. Med d&ndamaélsenligt menas i detta sammanhang att
bolaget foljer tillamplig lagstiftning, kommunfullméktiges och egna riktlinjer
inom omréadet.

Syftet med granskningen dr dessutom att sérskilt beddma bolagets arbete med
krisberedskap och personsékerhet. Granskningen av personsédkerhet (atgirder
mot hot om véld i arbetsmiljon) redovisas langre fram i rapporten under
punkt 4.

Granskningsresultat

Organisation och ansvar

Granskningen visar att bolaget har utsett en sékerhetschef/sékerhetssamordnare
med ett dvergripande ansvar for sdkerhet och beredskap. I arbetet ingar att driva
och samordna personsikerhet, krisberedskap, civilforsvar och att arbeta lokalt
med terrorhot. Det finns en etablerad organisation for sidkerhetsarbetet dér sé-
kerhetssamordnaren ingar tillsammans med de sdkerhetsansvariga for de tre tea-
terhusen, HR-chef och vd. Bolaget har sékerhetsplaner for respektive teaterhus
som inkluderar flera olika sdkerhetsomraden inklusive brandsédkerhet, publik-
hantering vid olycka och personskada, plan for hdjd beredskap och
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3.1.2

3.1.3

3.2

krisberedskap. Utover det finns en krisledningsplan. Medarbetare ges kontinuer-
ligt utbildning genom HR-avdelningen inom hjért-lungrdddning, hot och vald
och systematiskt brandskyddsarbete. For att externa parter sd som arrangorer,
entreprendrer, och leverantdrer ska folja relevanta delar av sékerhetsarbetet
finns regleringar i avtal.

Krisledning, kriskommunikation och deltagande i
resursfunktion

I syfte att vdgleda och stotta ledning och medarbetare i hanteringen av kriser
och allvarliga incidenter har bolaget tagit fram en krisledningsplan. Av krisled-
ningsplanen framgar bolagets krisledningsorganisation och ansvar, roller och
mandat &r faststéllda. I planen finns sérskilda uppgifter och rutiner forberedda.
Bolagets krisledningsplan innehaller ocksa bland annat beskrivningar och rad
for kriskommunikation och har férutom tillgang till Rakel' och WIS? ocks4 ett
internt radiosystem.

Stadsteatern har i uppdrag att delta i tre av stadens resursfunktioner; Lokaler-
fastighetsdrift, Reparationer och Kommunikation. Resursfunktionerna ansvarar
for att ett operativt samarbete dver forvaltnings- och bolagsgrianser snabbt kom-
mer till stand vid hojd beredskap och ytterst krig. Bolaget har planerat och age-
rat for att aktivt delta i resursfunktionerna men saknar vigledning fran de ndmn-
der och kommunstyrelsen som ansvarar for att sikerstélla att resursfunktionen
uppnar en organisatorisk beredskap, bland annat genom att forbereda arbetsfor-
mer.

Vardering av sakerhetsnivan

Vid styrelsemotet den 19 december 2024 rapporterade bolagsledningen att de
genomfort kontroller av beredskap, personsdkerhet och krishantering dir samt-
liga omraden beddmts som acceptabla.

Bolaget skriver samtidigt att sdkerhetsarbete ar resurskrdvande. Bolaget menar
att risken &r stor att arbetet inte kan prioriteras, varken personellt eller ekono-
miskt, under ar 2025 inom befintlig budgetram.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att bolaget har ett tillfredstillande sdkerhets-
arbete avseende krisberedskap under ar 2024.

' Nationellt kommunikationssystem for samverkan och ledning for aktérer med ansvar inom allméan
ordning, sakerhet, halsa och forsvar.

2 WIS &r en portal for Sveriges civila beredskap dar aktorer delar information fére, under och efter
samhallsstérningar.
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4.1

411

Personsakerhet — atgarder
mot hot och vald i
arbetsmiljon

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende atgarder mot vald och hot i ar-
betsmiljon, ska arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot om véald som
kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen.

Aven Géteborgs Stads sikerhetspolicy omfattar nimndernas och bolagens per-
sonsédkerhetsarbete. I Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet preciseras po-
licyn ndrmare for att skapa en for staden gemensam syn pa siakerhetsarbetet
fore, under och efter en hdndelse med inslag av hot och/eller vald. Enligt riktlin-
jen ska personsédkerhetsarbetet bedrivas inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet. Detta innebdr bland annat att regelbundna riskbeddmningar, avse-
ende hot och vald, ska gdras och dokumenteras och att intriffade handelser, la-
tenta hot och rutiner ska f6ljas upp. Vidare ska namnderna och bolagen uppritta
handlingsplaner {for hur befintliga rutiner kan forbéttras och risker minimeras.
Sarskilt utsatta verksamheter ska vid behov ta fram sérskilda regler och rutiner.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget bedriver ett personsséker-
hetsarbete i enlighet med géillande regelverk. Granskningen inriktas pé arbetet
mot vald och hot om vald.

Granskningsresultat

Organisation och ansvar

Ansvaret {Or att vidta atgdrder mot hot och véld mot personalen &r en del av
chefsansvaret inom bolaget och arbetsuppgifterna férdelas tillsammans med
andra uppgifter inom arbetsmiljoarbetet.

Det finns en bolagsovergripande sékerhetsplan som inkluderar en specifik hand-
lingsplan avseende hot och vald. Pa arbetsplats Gotaplatsen har en riskanalys
avseende hot och vald genomforts. I den finns sérskilda instruktioner som om-
fattar forebyggande dtgérder, instruktioner for hot- och/eller véldssituationer
och en handlingsplan.

Det ar fraimst den personal som arbetar som publikvirdar och inom restaurang
som riskerar att utsdttas for hot. Alla medarbetare som arbetar publikt ska gé en
utbildning i hot och vald med ett visst intervall.

Tillfallig personal och externa parter som inte &r pa plats vid utbildningstillfallet
har tillgang till de skriftliga instruktionerna och utbildning ges dé i férsta hand
av ansvarig chef alternativt en arbetsledare.

Ansvaret att uppdatera planer och instruktioner angaende hot och vald 4r delat
mellan HR och de sdkerhetsansvariga pa respektive teaterhus.
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41.2

41.3

41.4

4.2

Rutiner for personsakerhetsarbetet

I handlingsplanerna for hot och véld finns instruktioner for hur personalen ska
ga tillvdga i forebyggande syfte och om nagot intraffar. Det finns kontaktupp-
gifter till polis, raddningstjanst och chefer i beredskap. Personal som arbetar i
publikverksamhet har tillgéng till en interkomtelefon som é&r férsedd med en
larmfunktion.

Det finns rutiner for arbetet niar en medarbetare blivit utsatt for vald eller hot.
Bolaget menar att de &r forskonade fran incidenter men att nér det hént allvarli-
gare tillbud har chef tillsammans med medarbetare polisanmailt.

Tillbudsrapportering och riskhantering

Vid varje ny teaterproduktion gors en ny riskanalys. Riskanalysen handlar om
olika sékerhetsaspekter och de genomfors flera ganger om aret. Om bedém-
ningen av att sdkerhetsldget 4r hogre dn normalt kan bade viktare och ordnings-
vakter tas in.

Bolaget uppger att i de skyddsronder som gors varje ar finns det tillfalle att vir-
dera risker och uppdatera handlingsplanerna.

Det finns tillbud rapporterade under 2024 dir ett tillbud ledde till en polisanmé-
lan.

Vardering av nivan pa personsakerhet

Enligt Goteborgs Stads sékerhetspolicy ska bolagsledning minst arligen folja
upp att sdkerhetsnivén &dr acceptabel och aterrapportera sin vardering till styrel-
sen. De omréden som ska inkluderas i sédkerhetsarbetet ér personsékerhet, fysisk
sdkerhet, informationssdkerhet och krisberedskap. Bolaget har rapporterat nivan
pa personsikerhetsomradet under &r 2024.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén genomford granskning ar att bolaget i
huvudsak har ett tillfredstillande personsékerhetsarbete under 2024.
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