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Missiv till Goteborgs Stads
Parkerings AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskning som har genomforts i bolaget under &ret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgér av denna redogorelse.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Foljande rekommendation 1dmnas:

Bolaget rekommenderas att sikerstilla foljsamhet mot stadens riktlinje for in-
formationssdkerhet.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga dtgédrder med anledning av
den rekommendation som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationen vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 31 januari 2025

Amandus Carlenfors Erik Fristedt
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00074
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e informationssikerhet
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare ar bedomningen att bolagets interna kontroll
1 huvudsak har varit tillricklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med dgardirektiv, kommunfullmiktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nagra vésentliga avvikelser i den grundléggande granskningen.

Granskningen av bolagets arbete med informationssékerhet visar pa forbtt-
ringsomraden, men dessa ar av mindre allvarlig karaktar och far darfor inte ge-
nomslag pa helhetsbeddmningen.

Styrelsen har dven agerat for att forbattra verksamheten utifran tidigare ars re-
kommendation om att uppritta langsiktiga underhéllsplaner for bolagets fastig-
heter.

1.1 Rekommendation

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Bolaget rekommenderas att sikerstilla foljsamhet mot stadens riktlinje
for informationssékerhet.

2 Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?
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2.1

2.2

2.3

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullmédktige har i budgeten faststéllt 6vergripande mal som gil-
ler for samtliga ndamnder och bolag. Flera ndimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges méal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget i huvudsak har arbetat med de mél och uppdrag som fullméktige har
gett bolaget. Vi noterar dock att bolaget inte har beskrivit hur kommunfullmak-
tiges mal ska tas omhand i verksamhetsplanen for 2024. Bolaget har dock arbe-
tat 1 stadens system for verksamhetsstyrning och dér framgér det inom vilket
malomrade respektive mal ska tas omhand. Infér 2025 har styrelsen beslutat om
en sérskild genomforandeplan for kommunfullméktiges mél. Denna innehéller
beskrivningar om hur bolaget ska arbeta for att bidra till maluppfyllelse.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under &ret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.
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3.1

3.1.1

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Informationssakerhet

Informationssdkerhet innebér att tillse att bolagets skyddsvérda informationstill-
gangar ar tillgdngliga, riktiga, konfidentiella och spéarbara. Med informationstill-
géngar avses all information och informationshanterande resurser sésom manu-
ella samt digitaliserade och it-baserade informationssystem. Bristande informat-
ionssdkerhet kan fa allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskanslig
information sprids eller att verksamhetskritiska processer stoppas.

For att kunna sékerstélla en tillrdcklig niva av informationssékerhet ar det av
stor vikt att informationssidkerhetsarbetet ar integrerat i bolagets dvriga former
for styrning. Samtliga anstéllda i en verksamhet har ett ansvar for att uppné och
behalla en god informationssékerhet och det dr viktigt att fordela och tydliggora
ansvar och roller i verksamheten. Det &r ocksé viktigt att utbilda anstéllda i for-
héllande till arbetsuppgifter och ansvar.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget bedriver ett &ndamalsenligt
informationssékerhetsarbete.

Revisionskriterier for granskningen har hdmtats fran Goteborgs Stads Sdker-
hetspolicy, Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet och Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och intervjuer.

Granskningsresultat

Goteborgs Stads metod for sdker informationshantering bygger pa ett antal steg
dar det forsta bestar av att klassificera information utifran dess behov av skydd.
Niésta steg dr att genomfora en riskanalys och utifran detta arbete ska organisa-
toriska, personrelaterade, fysiska och tekniska sdkerhetsatgérder vidtas. Det ar
verksamhetens behov och informationens skyddsvirde som styr hur informat-
ionen ska skyddas.

Styrande dokument tydliggor hur bolaget ska arbeta

Bolaget har upprittat en anvisning for informationssakerhet vilken syftar till att
konkretisera stadens sdkerhetspolicy samt riktlinje for informationssikerhet.
Dartill finns en anvisning for systemégarmodellen dér roller och ansvar inom
omrédet tydliggors. Bolaget har dven upprittat foljande rutiner:

e Rutin for informationsséikerhet
e Rutin tilldelning och kontroll av behorighet
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e Rutin for it- eller sdkerhetsincident
e Rutin for rapportering av personuppgiftsincident.

Genom dessa dokument finns en tydlighet kring hur bolaget ska arbeta med in-
formationssédkerhetsfragorna.

3.1.2 Arbete med att klassificera bolagets information pagar

Informationsklassificering méjliggor att information skyddas pa ett adekvat sétt
vilket hojer kvalitet och effektivitet genom att undvika att information far ett
overskydd med hoga kostnader som foljd eller tvdrtom att information inte far
det skydd som den behover. Styrelsen ansvarar for att bolagets information
klassificeras utifran sakerhetsaspekterna konfidentialitet, riktighet och tillgdng-
lighet och att Géteborgs Stads klassificeringsmodell anvénds.

Enligt bolagets rutiner for informationssikerhet ska informationsklassning ske
enligt Goteborgs Stads modell och det ska ske kontinuerligt. Bolaget har gjort
en informationsklassificering i sin dokumenthanteringsplan. Den &r dock inte
fullstdndig och inte i linje med stadens nya modell for informationsklassifice-
ring.! Det pagar dven ett arbete med att klassificera bolagets olika it-system.
Vad giller bolagets skyddsvérda information sé har en sirskild informations-
klassificering skett av informationen i bolagets parkeringsapp. Denna behover
dock uppdateras dé det var ett antal &r sedan den genomfordes.

Enligt intervjuuppgift avvaktar bolaget ett stadengemensamt system och me-
todstdd innan klassificeringen av bolagets information fardigstills. Ambitionen
ar att arbetet ska vara klart under varen 2025.

3.1.3 Bolagets forteckning over informationstillgangar
behover kompletteras

Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att det finns en forteckning 6ver verksam-
hetens informationstillgangar. Férteckningen ska innehélla sddan information
som dr nddvandig for aterhdmtning efter storning eller allvarlig incident. For-
teckningen ska minst omfatta &ndamél for behandling eller lagring av informat-
ion, informationségare, systemégare och tillgangens informationsklass utifran
sdkerhetsaspekterna konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet.

Bolaget har fortecknat sina informationstillgangar genom systemégarmodellen
och dokumenthanteringsplanen. Enligt intervjuuppgift sé tidcker dessa bolagets
informationstillgdngar pa en 6vergripande niva. Inom ramen for systemadgarmo-
dellen finns dock utrymme for att tydligare beskriva vilken information respek-
tive system innehaller.

Bolagets forteckning omfattar &ndamal for behandling eller lagring av informat-
ion, informationsdgare och systemagare. Som framgar i féregdende stycke sa
kvarstér dock arbete med att klassificera bolagets informationstillgangar och

' Kommunfullméktige beslutade den 25 maj 2023 om en ny modell fér informationsklassificering.
Den tidigare modellen byggde péa tre konsekvensnivaer medan den nya bestar av fyra konsekvens-
nivaer.
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tillgangens informationsklass framgar déarfor inte av forteckningen. Forteck-
ningen innehéller heller inte sddan information som ar nédvéndig for dterhdmt-
ning efter storning eller allvarlig incident.

3.1.4 Bolaget har genomfort riskanalyser

Det andra steget i arbetet med informationssékerhet ar att genomfora riskana-
lyser. Ett riskbaserat forhallningssétt i informationssidkerhetsarbetet innebér att
varje verksamhet ska identifiera, bedéma och folja upp informationssakerhets-
risker och utifrén detta vidta ldmpliga sikerhetsatgirder. Enligt stadens riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll ska dven bolagets riskhantering for olika
riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsom-
rade.

Av bolagets rutin for informationssékerhet framgér att det 4r nddvéndigt att bo-
laget har en god kunskap om de hot, risker och sarbarheter som kan komma att
paverka verksamheten och hur dessa ska forebyggas och hanteras. Denna kun-
skap far bolaget genom att arbeta systematiskt med risk- och sarbarhetsanalyser,
omvérldsanalys och incidentanalys.

Bolaget har under 2023 genomfort en risk- och sarbarhetsanalys vilken bland
annat omfattar informationssékerhetsfragor. Utifrdn denna har dven en hand-
lingsplan med tillhdrande atgarder uppréttats. Enligt intervjuuppgift sa genom-
fors dven riskanalyser infor inférandet av nya it-system.

Vad giller bolagets hantering av personuppgifter pagar flera konsekvensbedém-
ningar enligt GDPR fo6r de behandlingar som anses ha hdg risk. Bland annat
géllande betalning av parkering. I arbetet med detta ingér det ocksé att gora ris-
kanalyser.

Bolaget har inte lyft ndgra informationssdkerhetsrisker i den samlade riskbilden
till styrelsen.

3.1.5 Ansvar och roller har definierats

Enligt stadens riktlinje ska ansvaret for informationssakerhet vara kopplat till
ansvaret for ovrig verksamhet. En viktig del 1 ansvarsfordelningen &r att utse in-
formationsdgare och systemdgare for den information som verksamheten hante-
rar. Informationségaren dr ansvarig for att klassificera och besluta om informat-
ionshantering inom ramen for befintlig lagstiftning och verksamhetskrav. Syste-
mégaren har ett overordnat ansvar for administration, drift och sdkerhet for ett
system. Systemégaren ansvarar dven for att systemet uppfyller lagkrav och de
verksamhetskrav som faststélls av informationségaren. Ett system kan innehélla
information som tillhor flera informationsigare.

Av bolagets anvisning for informationssékerhet framgar att ansvaret for inform-
ationssdkerheten ar kopplat till ordinarie verksamhetsansvar. I bolagets rutiner
for informationssékerhet beskrivs bolagets organisation for informationsséker-
het och de olika rollerna sdsom sikerhetsstrateg, informationssédkerhetsansvarig,
informationségare, systeméagare, dataskyddsombud, dataskyddskontakt och
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servicetekniker. Av bolagets anvisning for systemadgarmodellen framgar vem pa
bolaget som &r systemégare, systemforvaltare och informationsédgare for respek-
tive system.

Inom organisationen for informationssiakerhet ingar ocksa att varje enskild med-
arbetare och uppdragstagare har ansvar for att uppna och upprétthélla en god in-
formationssékerhet. Enligt intervjuuppgift genomf6rs utbildningar inom inform-
ationssikerhetsomradet varje ar och uppfattningen ar att bolagets anstillda ar
medvetna om sitt ansvar.

3.1.6 Tillgang till system- och driftdokumentation behover
sakerstallas

Enligt stadens riktlinje ska det finnas system- och driftdokumentation for varje
system. Styrelsen ansvarar for att sdkerstilla att det finns systemdokumentation
som minst omfattar vilka olika komponenter systemen bestar av, en overgri-
pande beskrivning av de olika delarnas uppgift och en dokumentation 6ver de
funktioner som &r relevanta for informationssékerheten. Det ska dven framga
vem som dr systemagare.

Vi har frégat bolaget om tillgdngen till system- och driftdokumentation for tre
slumpmaéssigt utvalda system. Bolaget har uppgett att de har tillgéng till system-
och driftsdokumentation for dessa system. For tva av systemen har bolaget dock
uppgett att de har tillgéng till system- och driftdokumentation via leverantdrer-
nas hemsida. Nar arbetet med informationsklassificering av bolagets it-system
ar klart kommer bolaget att sdkerstilla att systemdokumentation finns pa plats
for de hogt klassificerade it-systemen.

3.1.7 Rutiner for behorigheter och atkomst till information
finns

Styrelsen ansvarar for att atkomst och behorigheter lamnas restriktivt utifrén ar-
betsuppgift och organisatorisk tillhérighet. Enligt stadens riktlinje for informat-
ionssdkerhet ska behorigheter ocksa foljas upp vid behov, atkomst till informat-
ion ska bygga pa anvéndaridentiteter som kan sparas till fysisk person och au-
tentisering och atkomstkontroll till administrators- och systemkonton ska ske
med unika ldsenord och baseras pé flerfaktorautentisering. Regelverk och rutin
for registrering och avregistrering av behorigheter ska faststillas innan system
tas i bruk.

Av bolagets rutiner for informationssdkerhet framgar att atkomst till bolagets
informationstillgdngar ska ges restriktivt och styras utifran medarbetarens upp-
gifter och dennes roll. Autentisering och atkomstkontroll till it-baserade inform-
ationssystem ska baseras p& minst 16senord och bygga pé unika anvindaridenti-
teter som ar personliga.

Bolaget har en dokumenterad rutin for tilldelning och kontroll av behorighet.

Syftet med rutinen &r att alla anstéllda ska ha tillgédng till ratt information pa ratt

satt for att kunna utfora sina arbetsuppgifter och vara medveten om sitt person-

liga ansvar. Av rutinen framgér ansvarsfordelningen inom bolaget, hur
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3.1.8

3.1.9

3.1.10

bestdllning av behdrigheter gér till, kontroll av behorigheter och avslut av beho-
righeter. Enligt intervjuuppgift sa ér efterlevnaden av rutinen god. Vi har édven
stéllt fragor om hur behdrighetshanteringen for tre av bolagets system gar till.
Svaren indikerar att bolagets rutiner efterlevs.

Krav pa informationssakerhet stélls i avtal med
leverantorer

Informationssékerhet ska integreras i upphandling av system och kraven ska
definieras utifran informationsdgarens informationsklassificering och riskbe-
domning. Forutom sdkerhetskrav ska det ocksé framgé i avtal med leverantorer
hur ansvarsfordelningen ska se ut, hur informationen ska hanteras, aterlimnas
och hur den ska avvecklas.

Enligt bolagets rutiner for informationssédkerhet ska leverantdrsavtal uppréttas
och dokumenteras. I dessa ska alla relevanta informationssiakerhetskrav inga.
For varje ny leverantdr ska @ven en introduktion dver informationssékerhet ges.

Enligt intervjuuppgifter dr det inte vanligt att bolaget infér nya egenupphand-
lade system utan det handlar framfor allt om stadens system och i dessa fall
finns krav pa informationssékerhet med.

Vi har stéllt fragor om bolaget har stéllt krav pé informationssédkerhet samt upp-
rittat personuppgiftsbitradesavtal for tre slumpvis utvalda system. For ett av sy-
stemen har inga specifika krav pa informationssékerhet stéllts. For tva av syste-
men har krav pé informationssékerhet stillts i avtalen. For samtliga tre system
har personuppgiftsbitrddesavtal upprattats.

Rutiner for hantering av incidenter finns

Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att intréffade incidenter hanteras och atgér-
das skyndsamt for att minimera skador i verksamheten. Informationssékerhets-

incidenter dar anmalningsskyldighet finns enligt lag eller forordning ska anmaé-

las till ansvarig myndighet.

Av bolagets rutiner for informationssikerhet framgar hur informationsséker-
hetsincidenter ska hanteras. Bolaget har dven upprittat en sarskild rutin for it-
eller sékerhetsincident samt en sérskild rutin for rapportering av personuppgifts-
incident. Av dessa rutiner framgér hur intréffade incidenter ska hanteras och at-
gérdas. Av rutinerna framgar dven i vilka fall och till vilken myndighet en an-
milan ska goras.

Enligt intervjuuppgift har bolaget haft relativt fa incidenter de senaste aren och
de incidenter som har skett har hanterats i enlighet med bolagets rutiner.

Kontinuitetsplan behover upprattas

Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att det finns en dtgérdsplan, sa kallad konti-
nuitetsplan, for att kritisk verksamhet fortsatt kan bedrivas pa en acceptabel
niva vid en allvarlig storning eller avbrott.
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Av bolagets rutiner for informationssdkerhet framgar att det ska finnas en doku-
menterad och formellt beslutad kontinuitetsplan. Kontinuitetsplanen ska héllas
aktuell och helt eller delvis testas arligen samt finnas tillgédnglig for berérda i
héndelse av avbrott.

Bolaget har paborjat ett arbete med att ta fram en kontinuitetsplan. Ambitionen
ar att den ska vara klar hosten 2025, det vill séga efter att arbetet med informat-
ionsklassificering &r klart. Enligt intervjuuppgift har bolaget rutiner och bered-
skap for de mest kritiska systemen dven om en formellt beslutad kontinuitets-
plan inte finns pa plats.

3.1.11 Uppfoljning av bolagets arbete med
informationssakerhet sker

Styrelsen ska f6lja upp informationssékerheten och vidta de &tgérder som krévs
for att sakerstdlla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom in-
formationssékerhet efterlevs. Informationssékerhet ar ocksa ett omrade som éar-
ligen ska foljas upp i enlighet med Géteborgs Stads séikerhetspolicy. Bolagets
ledning ska genom tydlig inriktning och foérdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sékerhetsarbete och minst arligen folja upp att sikerhetsnivén ér
acceptabel, med aterrapportering till styrelsen.

Enligt bolagets rutiner for informationssékerhet ska uppf6ljning av informat-
ionssikerhetsnivéan i form av intern kontroll ske minst arligen och rapporteras
till ledningen genom sékerhetsrapporten.

Bolagets arbete med informationssékerhet aterrapporteras arligen till styrelsen
genom en sérskild sékerhetsrapport. Sidkerhetsrapporten for ar 2023 beslutades
av styrelsen den 8 februari 2024. Av rapporten framkommer bland annat att bo-
laget &r certifierade enligt Payment Card Industry data security standard (PCI
DSS). PCI DSS ér en internationell informationssékerhetsstandard som syftar
till att skydda kortbetalningar och minska kortbedragerier. Av rapporten fram-
gar dven att bolaget bedomer att informationssikerhets- och dataskyddsnivén &r
tillracklig.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget delvis bedriver ett &ndamélsenligt
informationssakerhetsarbete.

Granskningen visar att bolaget har styrande dokument som ger tydlighet kring
hur bolaget ska arbeta med informationssékerhet och ansvar och roller inom
omradet har definierats. Arbetet f6ljs 4ven upp och aterrapporteras arligen till
bolagets styrelse.

Samtidigt visar granskningen att bolaget har en del arbete kvar att gora for att
sakerstilla foljsamhet mot stadens riktlinje for informationssikerhet. Bolaget
behover bland annat fardigstilla det paborjade arbetet med informationsklassifi-
cering samt ta fram och besluta om en kontinuitetsplan. Nér arbetet med inform-
ationsklassificering &r klart bor bolaget d&ven vardera om de
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informationssikerhetskrav som stillts i avtal med leverantorer ar tillrackliga
samt sdkerstilla att bolaget har tillgang till system- och driftdokumentation for
vasentliga it-system.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi f6ljande
rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla foljsamhet mot stadens riktlinje for in-
formationssdkerhet.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av den rekommendation som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Bolagets arbete med fastighetsunderhall

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2021 bolagets
arbete med fastighetsunderhall. Granskningen resulterade i foljande rekommen-
dation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att uppritta langsiktiga underhdllsplaner for fastighet-
erna samt sdkerstdlla att dessa upprdtthdlls.

Vi har foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens yttrande
samt genom att ta del av hur bolaget arbetar med det nya fastighetssystemet.
Uppf6ljningen visar att samtliga fastigheter som bolaget har underhallsansvar
for har dokumenterats i systemet med hjélp av resultat fran statusbesiktningar
och dokumentation fran tidigare underhéllsétgérder. Det nya fastighetssystemet
stodjer dven en langsiktig planeringshorisont.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.
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