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Arsrapport 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

e Styrelsen antar &rsrapport 2024
e Styrelsen forklarar alla uppdrag som stir som avslutade for fullgjorda.
e Styrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Bolaget ska inom ramen f6r kommunstyrelsens uppgiftsplikt aterfora vasentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att stirka stadens styrning. Det sker
bland annat genom de ordinarie uppfdljningsrapporterna. I &rsrapporten delges viktig
styrinformation s& som verksamhetsanalys, arets ekonomiska resultat, utveckling inom
personalomradet samt uppf6ljning av kommunfullméktiges sirskilda beslut och uppdrag.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Arsrapport 2024

2. Barnbokslut 2024

3. Sarskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2024
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Arendet

Styrelsen har att ta stéllning till forslag till arsrapport 2024 som ska redovisas till
kommunstyrelsen. Arsrapporten ska styrelsebehandlas senast 2025-02-10.

Beskrivning av arendet

Bolagets arsrapport dr en uppfoljning av arets verksamhet och utgoér grunden for en
samlad uppfo6ljning och analys av aret som gatt samt en utgangpunkt for bedomning och
formulering av framtida strategiska frigor. Arsrapporten utgér underlag dels for
Goteborgs Stads samlade arsredovisning och bokslut, dels for stadsledningskontorets
eventuella underlag for budget.

Rapporten dr uppdelad i fem avsnitt utdver sammanfattningen:
*  Visentlig styrinformation till kommunstyrelsen
Ovrig uppfoljning till kommunledningen
*  Styrinformation till styrelsen
* Redovisning av uppdrag
*  Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB.

Bolaget forklarar i samband med rapporten foljande uppdrag fran kommunfullméktige for
fullgjorda:

e Samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att omedelbart sékerstilla att
geografiska inkOpsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner
beslutade av FN eller EU.

e Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt Gverviga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

e Stadsfastighetsndmnden och Forsikrings AB Gota Lejon far i uppdrag att
medfinansiera Minniskan bakom uniformen. Aterrapportering ska ske till
respektive nimnd och styrelse.

Utover ovan ingér ocksé ett barnbokslut som bilaga. Barnbokslutet &r en sammanstéllning
av en de resultat som berdr barn och innebér att varje forvaltning/bolag i Goteborgs Stad i
samband med arligt bokslut gor en sérskild utvirdering av hur fattade beslut paverkat
barns och ungas villkor i omrédet eller i en verksamhet. Kommunfullméktige gav 2020-
06-16 1 uppdrag till samtliga nimnder och styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning dr att &rsrapporten pé ett bra sitt sammanfattar verksamhetsaret
2024.

Annika Forsgren

Vd
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Sammanfattning

Sammantaget dr bedomningen att G6ta Lejon under aret har haft god
maluppfyllelse enligt dgardirektivet och bolagets strategikarta.

Gota Lejon gor ett resultat pd plus 29,7 mkr, visentligt hdgre dn planerat
nollresultat. Det beror framst pé lagre skadekostnader och hogre kapitalavkastning
an budgeterat.

Solvenskvoten per 2024-09-30 var 2,43 vilket innebér att bolaget ligger inom
beslutat intervall pa 1,5-2,5. Kvoten kommer att 6ka vid nista mitning,.

Bruttopremien sjonk 2024 med cirka 5 mkr trots 6kade kostnader for aterforsakring
och hojda forsdkringsvarden.

Upphandling och fornyelser av aterforsékring och kopta externa forsakringar infor
2025 slutfordes. Totalt sett 6kade premierna for aterforsdkring infor 2025 med 6,0
procent, inklusive indexhdjningar pa 2,3-5 procent. Premierna 2025 for bolag och
forvaltningar sidnks dndé nigot totalt sett pa grund av Gota Lejons minskade
ersittningar for skador.

Forsakringsersittningarna efter avgiven aterforsékring blev 63,7 mkr, vilket dr
18,6 mkr lagre dn budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit mycket ldgre dn budgeterat.

En stor brand intraffade i februari 2024 pa Oceana Vattenland. Gota Lejon har
stottat Liseberg med en extern riskingenjor och radgivning avseende deras
forsdkring. Utredningar om skadeorsak och ansvar bedoms ta ldng tid.

Under aret genomfordes totalt 34 riskbesiktningar i enlighet med
besiktningsplanen. Bolaget holl en natverkstraff och ett riskseminarium om
hallbarhet i byggande och forsdkring. En ny riskingenjor har forstarkt bolagets
arbete med skadeforebyggande arbete.

Kundundundersdkningen for 2024 visar att kunderna ar fortsatt mycket n6jda med
Gota Lejon. Resultatet blev 77 1 NKI (N6jd-Kund-Index) och visade goda resultat i
alla delar som miittes.

Skadeenkiten for 2024 pekar pé att kunderna ockséd dr mycket ndjda med
skadehanteringen. Aven dér blev resultatet 77 i NKI.

Bolaget startade en utredning om eventuellt byte av arbetsgivarorganisation. Gota
Lejons stdd fran Sobona dr svagt och ett byte till forsdkringsbranschens
arbetsgivarorganisation skulle kunna mojliggora att bibehalla bolagets attraktivitet
vid rekryteringar.

I slutet av aret meddelade vd att hon avser att ga i pension 2025 och en kravprofil
pa ny vd har tagits fram under ledning av styrelsens presidium.

En uppdatering av "Riktlinjen for forsékring" beslutades av fullméktige 12
december 2024. Den innebér bland annat ett storre fokus i hela staden pé att folja
upp skadeutvecklingen.

Gota Lejon har infort stadens nya dokument- och drendehanteringssystem Ciceron.
Bolaget har dven antagit en uppdaterad dokumenthanteringsplan.

Bolaget paborjade 2024 ett storre arbete med informationssékerhet och de krav
som foljer av regelverket DORA. Regelverket syftar till att effektivt hantera och
minimera digitala risker i den finansiella sektorn och tréder i kraft i januari 2025.

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Mkr 2024 2023 2022
Bruttopremie 227 232 209
Aterférsakringspremie 116 107 82
Skadekostnad efter aterforsakring 64 64 67
inklusive reservférandringar fran tidigare

skadear

Totalt forsékrat varde Egendom 398 000 380 000 332 000

Samtliga viirden i mkr.

Bruttopremien har stigit med 18 mkr sedan 2022, mest pa grund av 6kade
aterforsakringskostnader som stigit med 34 mkr.

Bolagets skadekostnader har legat omkring 65 mkr.

Det totala forsékrade virdet har stigit kraftigt, mycket beroende pa inflation.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Solvenskvot 2,43 2,18 1,89
Totalkostnadsprocent for egen rékning 90 78 79
innevarande ar

Bolagets kapitalkrav riknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta
risker som ett forsakringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy
beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av detta
kapitalkrav.

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintikten. Kvoten bor bli ldgre &n 100 procent annars gar
bolaget med forlust. For egen ridkning betyder att premieintidkten och
skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsékring. 90 procent betyder séledes
att 90 procent av premien gick at till skadekostnader och driftkostnader och att
overskottet blev 10 procent av premien.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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2.2

2.21

2.2.2

2.23

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Bolaget arbetar proaktivt inom det trygghetsskapande omradet bland annat genom
deltagande i BID (Business improvement district) Gamlestaden och BID Tynnered
samt i natverket Sdkra platser vars fokus dr kunskapsspridning inom situationell
brottsprevention.

Samtliga bolagets anstillda och styrelseledamoter har d&ven uppmanats att ga
utbildningen At forebygga brott och otrygghet - Varfor och Hur? under 2024.
Detta for att 6ka forstaelsen for vad brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete faktiskt &r och hur det kan bedrivas.

Bolaget ser att 4ven om stadens totala skadekostnad for glaskross, splitter och
vandalisering 6kat nigot s ligger det pa en stabil niva over tid och att stdld/inbrott
har en sjunkande trend.

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Bolaget bedriver ett proaktivt arbete i syfte att minska skadorna i stadens omraden
och pé detta sitt kunna bidra till mélet att minska segregationen.

Vidare sé oversitter bolaget information om stadens barn- och
elevolycksfallsforsakring till fem spréak for att informera alla barn och
vardnadshavare om mojligheten till ett bra grundskydd vid olycksfall.

Bolaget ser att &ven om stadens totala skadekostnad for glaskross, splitter och
vandalisering 6kat nigot s ligger det pa en stabil niva over tid och att stdld/inbrott
har en sjunkande trend.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behaller ratt
kompetens. Bolaget maste arbeta aktivt bade pé kort och lang sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behalla personal och for att kunna
rekrytera. Denna fraga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget och bedoms
kvartalsvis i separata KPI:er.
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2.2.5

2.2.6

Bolaget tar fram en arlig kompetensutvecklingsplan for att sdkra
kompetensforsorjningen i relation till bolagets uppdrag.

Bolaget samarbetar med rekryteringsforetag som dr specialiserade pé
forsakringssektorn for att aktivt soka efter lampliga kandidater. Annonsering &r inte
tillrackligt for att hitta den kompetens vi behover.

Bolagets bemanningsplan uppdateras arligen for att sakerstilla att
rekryteringsprocessen inleds i god tid infor framtida pensioneringar.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsékringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den grona
omstéllningen, t ex avseende hdga trahus och ny teknik som solceller och
batterianvéndning.

Bolaget har under 2024 tagit fram ett faktablad for hoga trihus och bolagets
faktablad for solcellsanlaggningar dr uppdaterat och mer omfattande an tidigare
version.

Bolaget ser att antalet fragor fran stadens forvaltningar och bolag dkat inom
omradet for att bast kunna bygga héllbart men dven sikert men har i Gvrigt inte
mycket radighet i fragan.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsakringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den grona
omstéllningen, t ex avseende hoga trahus och ny teknik som solceller och
batterianvéndning.

Bolaget har under 2024 tagit fram ett faktablad for hoga tréhus och bolagets
faktablad for solcellsanlaggningar dr uppdaterat och mer omfattande an tidigare
version.

Bolaget arbetar proaktivt och skadeférebyggande kopplat till stadens
klimatanpassning, bland annat genom att tillfora forsakrings- och riskperspektiven
vid ny- eller ombyggnation.

Bolaget haller riskseminarier och ger skadeforebyggande rekommendationer och
rad till stadens forvaltningar och bolag i olika kanaler.

Bolaget ser att stadens forvaltningar och bolag anvénder rekommendationerna, men
har 1 6vrigt inte mycket radighet i fragan.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Genom bolagets barn- och elevolycksfallsforsékring, som tacker samtliga barn i
Goteborgs Stad, bidrar vi till jimlika levnadsforhéllanden. Bolaget upphandlar
forsdkringen vart fjérde &r i syfte att ge ett sa bra skydd som mojligt till stadens
barn och elever.

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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2.2.7

I 6vrigt har bolaget som ett internbolag i staden inte mycket radighet i1 fragan.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behaller ratt
kompetens. Bolaget maste arbeta aktivt bade pé kort och lang sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behélla personal och for att kunna
rekrytera. Denna friga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget, till exempel
bolagsdagar, APT for alla medarbetare och téta avstimningssamtal samt bedoms
kvartalsvis i separata KPI:er.

Bolaget arbetar kontinuerligt med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och
anvinder en Stratsys-modul for att strukturera arbetet.

Bolaget gor forutom medarbetarenkédten dven puls-enkéter for att finga upp

synpunkter pa arbetsmiljon fran medarbetarna. Resultaten har varit goda under aret.

Varje medarbetare har en personlig utvecklingsplan.

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro
(%) 1,6 24 3,9
Bolagsextern
personalomsattning 7 8 17
(%)
Antal arsarbetare 15,7 13,9 13,6

Analys av situationen inom HR-omradet

Gota Lejon rekryterade en riskingenjor och fick ddarmed tillrdckliga resurser for det
skadeforebyggande arbetet.

Medarbetarenkéten for 2024 och andra enkéter visar dock att de senaste &rens
utokning av antalet medarbetare inte fullt ut lyckats fa ner arbetsbelastningen
tillrackligt inom vissa omréden. Bolaget har dérfor startat en mindre

organisationsdversyn.

Gota Lejon ser ocksé lopande dver den langsiktiga kompetensforsorjningen.

I slutet av aret meddelade vd att hon avser att ga i pension 2025 och en process for
rekrytering av ny vd har inletts.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Bolag

Resultatrikning

mnkr

Bokslut
2024

Budget
2024

Avvikelse

Bokslut
2023

Bokslut
2022

Intékter

Premieintakter
(efter avgiven
aterforsakring)

110

106

125

127

Kostnader

Forsakringsersatt
ningar (efter

19

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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3.2.2

3.2.21

avgiven

aterférsakring)

Driftkostnader -33 -34 1 -30 -30
Skadeférebyggan 2 4 2 3 2
de

Avskrivningar 0 0 0 0 -1
Ovriga intakter 0 - 0 0 0
Ovriga kostnader - - - - 0
Rorelseresultat 1 -15 26 27 27
Finansiella 19 15 4 16 4
intakter

Finansiella

kostnader 0 ) 0 ) )
Resultat efter

fin. poster 30 0 29 43 31

e (Gota Lejon gor ett resultat pa plus 29,7 mkr (november 42,7 mkr) kronor

fore dispositioner och skatt. Det dr 29,5 mkr hogre &n budgeterat resultat.
Forsékringserséttningar ligger mycket lagre d4n budget. Driftkostnader
ligger under budget och kapitalavkastningen ligger Gver budget.
Premieintékter for egen rakning ligger nagot dver budget.

Premieintikter for egen rakning blev 110,3 mkr vilket &r 4,6 mkr 6ver
budget.

Forsakringsersittningar efter avgiven aterforsakring blev 63,7 mkr, vilket
ar 18,6 mkr lagre 4n budget. Det ar framfor allt kostnaden for
egendomsskador och ansvarsskador som blivit mycket ldgre dn budgeterat.
Totala avvecklingsvinster for aret ligger pa cirka 15 mkr for samtliga
branscher.

Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev

35,3 mkr, vilket dr 3,1 mkr ldgre dn budget.

Kapitalavkastningen blev 18,9 mkr vilket var 3,6 mkr hdgre dn budget.
Samtliga branscher forutom kasko har gatt med 6verskott under perioden.
Egendom och ansvar har gitt med stora overskott.

Solvenskvoten per 2024-09-30 var 2,43 vilket innebér att bolaget ligger
Over den av styrelsen satta miniminivan pé 1,5 och under maxnivan pa 2,5.
Nésta métning sker i borjan av februari.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen riakning (efter avgiven
aterforsakring) blev 90 procent vilket innebér att 90 procent av premien
efter avgiven dterforsakring gér till skador och driftkostnader. Det blir
alltsa ett overskott pa 10 procent av premien.

1 675 skador (2023: 1 795) har intraffat under aret till en kostnad av cirka
67 mkr (2023: 45 mkr).

Sju skador (2023: 11) ligger 6ver 1 mkr.

Investeringsredovisning

Investeringar bolag

Rapporterande bolag (belopp Utfall Budget Avvikelse Utfall fg
i mnkr) 2024 2024 mot bu ar
Forsakrings AB Géta Lejon 0 0 0 2

Arsrapport namnder och styrelser 2024
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3.2.2.2 Projektuppféljning bolag

3.2.3

3.3

3.3.1

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner for bolag

KF- Total

Projekt beslu Ack. utfall projektprogno Projektbudget Sll:ta
t s
(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
Ej
tillampligt

Bokslut bolag
Se 3.2.1.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Forsakrings AB Gota Lejon ér ett internbolag inom Goteborgs Stad och riktar sig
enbart till stadens forvaltningar och hel- eller deldgda bolag. Gota Lejon ska svara
for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsékring forutom pensions-
och kollektivavtalsreglerade forsékringar. Bolaget ska ha god kunskap om
forsakring, den internationella forsakringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Bolaget ska identifiera, strukturera, forsékra och
aterforsakra Goteborgs Stads risker. Bolaget ska aktivt arbeta med
riskhanteringsfrdgor genom att ha en central roll och fungera som en katalysator
inom hela staden. Bolagets syfte &r inte att bereda vinst at aktiedgaren.

Verksamheten har under aret bedrivits enligt gillande dgardirektiv och
bolagsordning. Bolagets affdrsplan utgar frin det uppdrag som bolaget fatt i
agardirektivet. I affirsplanen finns ocksa inarbetat méal och uppdrag fran
kommunfullméktiges budget och dvriga styrande dokument for Goteborgs Stad
som beror bolaget.

Bolagets egendomsforsékring bestar av forsékring av egendom, inklusive
ersittning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Det finns fyra olika
aterforsakringsprogram for egendomsforsakring. Bolagets ansvarsforsakring avser
allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren formégenhetsskada och
ansvarsforsékring for sparbunden trafik. Bolaget forsikrar stadens fordon avseende
trafikforsékring, vagnskadeforsikring samt delkasko. Bolaget kaskoforsdkrar dven
sparvagnar. Bolaget placerar vid behov forsékring hos externa forsékringsbolag da
detta bedoms l6nsamt for staden som helhet.

Gota Lejons risker har dterforsékrats pd den nationella och internationella
aterforsakringsmarknaden. Vid valet av aterforsékringslosningar véljs i forsta hand
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16sningar som tillvaratar bolagets intressen. Bolaget efterstravar att sprida
aterforsikringen pé flera aterforsikrare. Aterforsikring tecknas med villkor som
foljer Gota Lejons forsdkringsvillkor.

Bolaget genomfor riskbesiktningar i stadens verksamheter for att kunna identifiera,
strukturera, forsikra och aterforsikra Goteborgs Stads risker. For att pé bésta sétt
verka skadeforebyggande for hela staden analyserar Gota Lejon bade intréffade
skador och risker som kan leda till skador.

Bolaget inhdmtar Goteborgs kommunfullmaktiges stallningstagande innan beslut
som é&r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Under aret har
inga sadana stillningstaganden behdvt inhdmtas.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Forsékrings AB Gota Lejon har ett vil utvecklat system for styrning, uppfoljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som Gota Lejon som forsakringsbolag behdver
uppfylla samt ger en god foljsamhet mot stadens riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.

Systemet granskas av bolagets kontrollfunktioner och avrapporteras varje kvartal
till styrelsen. Forbattringsforslag och rekommendationer fran kontrollfunktionerna
foljs upp av styrelsen tva ganger per ar.

Gota Lejon arbetar dock med att fortydliga effekter av planerade aktiviteter och
projekt.

3.3.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4.1

411

Styrinformation till styrelsen

Vi forsékrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.
Operativ Leverans pa : Intern styrning
m Effekivitet uppdrag | | roakivtarbete | oo ontrol

Kund/
forsakningsiagare

Process och
arhetssat

i

Utifrén bolagets dgardirektiv och styrande dokument har Forsékrings AB Gota
Lejons styrelse beslutat om en strategikarta med fem teman, operativ effektivitet,
leverans pa uppdrag, proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt
medarbetare. Gota Lejon arbetar med en strategikarta for att gora rétt prioriteringar
i verksamheten. Fem teman (effektkedjor) beskriver hur vi nar de dvergripande
malen for bolaget.

Varje kvartal gor ledningsgruppen en bedomning av hur vl bolaget klarar de
uppstillda malen i varje tema som sedan redovisas 1 bolagets verksamhetsrapport.

Huvudprocesser

Forsakring
Upphandling och fornyelse av aterforsikring och kopta forsikringar

Aterforsikringsprogrammen for Egendom Staden, Egendom Framtiden. Egendom
Energi, Egendom Terrorism och Sparvagn Kasko har upphandlats infor 2025.
Totalt sett hojdes premierna for aterforsikring 2025 med 6 procent, inklusive
indexhdjningar pé 2,3-5 procent. Kostnaden dkade fran cirka 116 mkr till omkring
123 mkr.

Upphandlingen och fornyelsen av kopta externa forsékringar gjordes med nérmast
oforandrad premie pé cirka 4,5 mkr.

Projektforsikringar

Gota Lejon har arbetat med upphandling av en bestéllarstyrd projektforsdkring for
Goteborg Energis och Gryaabs rékning.

Ovrigt

En stor brand intrdffade 12 februari 2024 pa Oceana Vattenland. Byggnaden var
under uppforande och forsékringsansvaret hade inte Gvergatt till Gota Lejon. Gota
Lejon har stottat Liseberg med en extern riskingenjor och rddgivning avseende
deras forsékring. Utredning avseende skadeorsak och ansvar bedoms ta lang tid.
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4.1.2

Skadehéndelsen har inneburit att stadens bolag och forvaltningar har efterfragat
mer information om forsakring av projekt.

Framtidengruppen och framforallt Bostadsbolaget har efterfrigat upphandling av
hemf6rsikring. De har foreslagit att Bostadsbolaget ska gora en pilotupphandling.

En uppdatering av "Riktlinjen for forsékring" beslutades av fullméiktige 12
december 2024. Nedan foljer de viktigaste fordndringarna:

e Kommunstyrelsen ska folja upp stadens skadeutveckling. Syftet med detta
ar att sikerstélla att kommunstyrelsen har god kdnnedom om
skadeutvecklingen i staden. Uppfoljningen ska ske arligen och kommer att
ske i samband med ett av &terrapporteringstillfillena av Goteborgs Stads
riktlinje for finansverksamheten.

o Forsdkrings AB Gota Lejon ska rligen rapportera stadens skadeutveckling
till kommunstyrelsen.

e Namnder och styrelser dr skyldiga att f6lja de instruktioner som
Forsakrings AB Gota Lejon ger i forsékringsfragor. Ett exempel &r
instruktioner kring vilka uppgifter de utsedda kontaktpersonerna for
forsakring ar ansvariga for.

e Namnder och styrelser ska arligen f6lja upp sin skadeutveckling.

Skador
Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2024 uppgér till 67,8 mkr.

Egendomsskadorna stér for 75 procent av skadekostnaden for 2024,
ansvarsskadorna for 5 procent och motorfordonsskadorna (kasko- och trafikansvar)
for 20 procent.

80000000
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- B Explosion
60 000 000 W Transport
M Inbrott
50000 000 p—
m Stild
40000 000 ! Skadagbralse
— M Natur
30 000 000 ! Alltsk
20000 000 Maskin
M Vatten
10000 000 merand
[
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Egendomsskador

De intréffade skadorna pa egendomsskador ligger pa samma niva som foregaende
ar. 195 (193).

Inom Egendom Staden har négot fler skador intriffat. Fa storre skador har intréffat
och endast fem skador har en skadekostnad som ér storre &n en mlljon kronor. En
storre skada har intrdffat och det &r en avbrottsskada som har reservsatts till

10 mkr.

Forsdkringsprogrammet Egendom Framtiden har haft tva storre brander dar
skadekostnaden Overstiger sjalvrisken om 15 mkr. Skadorna ar reservsatta till
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41.3

3,7 mkr respektive 18 mkr.
Ansvarsskador

Det har anmalts farre ansvarsskador under 2024 jamfort med foregaende ar 220
(292). Detta kan bero pé att den kund som anmalde vildigt manga skador under
2023 anmélt nagra férre under 2024. Ingen storskada har intréffat men det har skett
reservforandringar i foregaende ars skador.

Jarnvigsansvarsskador

Ingen skada dver sjékvlrisk har intréffat under 2024. Det har skett en
reservforandring om 1,5 mkr i en skada som intréffade 2020.

Motorskador

Under aret har det intraffat ngot farre kaskoskador. En storskada har intraffat med
en skadekostnad om 3,4 mkr.

Upphandling skadereglering egendomsskador

Under hosten annonserades upphandling avseende skadereglering
egendomsskador. Denna upphandling har sista svarsdag 10 januari 2025 och nytt
avtal kommer att 16pa frén 1/3 2025.

Overprovningsndmnden

Under aret har 8 moten hallits och 19 overklagandeédrenden har tagits upp.
Néamnden vidholl tidigare meddelat beslut i samtliga skador.

Domstolsarenden

Tvé skadedrenden har gatt vidare till domstol for prévning. Ett avgjordes under
hosten dé skadelidande atertog sitt krav och drendet avskrevs fran vidare
handldggning. I det andra drendet kommer muntlig férberedelse att héllas i mars
2025.

Skadeférebyggande
Riskbesiktningar

Under aret genomfordes totalt 34 riskbesiktningar. Fordelningen per
forsékringsprogram finns i nedanstaende tabell. De tre besiktningar som initialt var
planerade for Egendom staden men som inte genomfordes var av giltiga skal.

Forsakringsprogram Planerade Genomforda
Egendom staden 26 23

Framtiden 6 6

Energi 5 5

Rekommendationer fran riskbesiktningar

Vid riskbesiktning ges skadeforebyggande rekommendationer. Rekommendationen
beddms i en tregradig skala av hur rekommendationen bor prioriteras. Prioritet A
("prio A") innebér att reckommendationen har hog prioritet. En rekommendation
kan fa prio A om risken antingen bedoms som hog eller om risken &r relativt 1ag
men att kostnaden for genomforande ar 1ag.

Gota Lejons mal Forsikringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla
ett effektivt skadeforebyggande arbete. GGta Lejon foljer och analyserar antalet
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41.4

rekommendationer utifran kategorier och prioritet. Analysen visar att det totala
antalet 6ppna rekommendationer har 6kat da nya besiktningar kontinuerligt gors
och gamla rekommendationer inte sténgs i samma takt.

Avseende samtliga rekommendationer fran riskbesiktningar fanns vid arets borjan
938 6ppna rekommendationer och 947 vid érets slut. Att antalet 6ppna
rekommendationer kat beror pé att de 34 genomforda besiktningarna har generat
nya rekommendationer.

Antalet 6ppna prio A rekommendationer var vid arets borjan 191 vilket utgor 48
procent av de utfardade prioritet A-rekommendationerna. Vid arets slut var antalet
203 vilket utgor 47 procent av de utfirdade prioritet A-rekommendationerna.

Bolagets kundansvariga arbetar aktivt med att folja upp kundernas atgirdande av
rekommendationer och status uppdateras l6pande i Insman som é&r bolagets
forsékringssystem.

Skadeforebyggande bidrag

Skadeforebyggande bidrag har utbetalats till ett totalt belopp av cirka 2 mkr. Syftet
ar att bidra till riktade insatser for att minska risker samt undvika skador och
kostnader 1 stadens verksamheter.

Gota Lejon lamnar bidrag till Riddningstjanstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare i Goteborg (enligt beslut i
kommunfullmiktige). Utbildningen startade 2008. Dér ingéar dven
konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att raiddningstjansten efter
brandtillbud pé en skola erbjuder lektioner eller samtal i samverkan med skolans
rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och utbildade
medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
missténks ha anlagt brand. [ samverkan ingér dven andra projekt och aktiviteter hos
Réaddningstjénsten for trygghet och tillitsskapande.

Bidrag har dven givits till extrabevakning vid forskolor under sommaren, utbyte till
kranar med rorelseaktivering for att férebygga vattenskador samt komplettering av
las och larm. Bidrag har dven getts till forebyggande atgdrder som brandklassade
skap for laddning av cykelbatterier.

Ovriga aktiviteter under iret

e Iseptember 2024 forstirktes bolagets resurser med en riskingenjor.

e Faktablad for hoga trihus har tagits fram. I samband med detta har
rekommendationerna dven presenterats for stadens byggande bolag och
forvaltningar.

e Faktablad for elcykelbatterier har tagits fram.

e Faktablad for solcellsanldggningar har reviderats och &r nu mer
omfattande.

e Instruktionen for riskbesiktningar har uppdaterats.

e (Gota Lejon holl dven ett foredrag angdende hoga triahus,
solcellsanlédggningar och batterienergilagring pé captivekonferensen for
andra kommunala captives.

Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag,
totalt 55 stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de
kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet
1-kunder vilket innebdr att riskbilden samt komplexiteten gor att Géta Lejon
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4.2

4.21

behover avdela mer resurser till dessa kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva
och 16 kunder ar mindre och lattare kunder, sett ur ett forsakringsperspektiv.

Under hosten har bolaget gjort en kundundersdkning vilket gors vartannat ar. Den
pekade pa dverlag nojda kunder. Resultatet av NKI blev 77 vilket var nagot hogre
an for tva ar sedan da forra métningen gjordes.

Under aret har 281 kundmoéten genomforts. Goteborg Energi, Liseberg,
Stadsfastighetsforvaltningen, Bostadsbolaget, Goteborgs Hamn, Higab och
Poseidon har fétt flest moten.

Manga moéten har fokuserat pa uppfoljning av skadeférebyggande
rekommendationer. Ett antal méten har ocksa handlat om risker i hdga trahus,
energilagring i fastigheter samt diverse projektforsakringar.

Flera kunder har under aret bytt forsdkringsansvariga och bolaget behover darfor
utbilda nya forsékringsansvariga.

Gota Lejon for diskussioner kring vérdering och forsakring av vattenverk och
hjalper till med flera stora upphandlingar av virmeverk.

Det kom ménga fragor frén kunderna i samband med deras uppdateringar av
forsakringsvarden infor 2025.

Oceanaskadan har lett till manga rddgivningsmoten. Denna skada har pdmint
ménga kunder om vikten av att ha en korrekt entreprenadforsikring.

I maj holls en néatverkstraff for samtliga kunder dér sprangningar,
restvardesrdddning, krisledning och hotbild togs upp. Lejonpriset 2024 delades
ocksa ut. Priset gick till tva anstéllda pd Lovgérdets vard- och omsorgsboende for
radigt ingripande vid en brand pa boendet.

Den 7 november holl bolaget ett riskseminarium om Hallbarhet i byggande och
forsékring.

Stodprocesser

Intern styrning och kontroll

Under aret har bolaget pabdrjat ett storre arbete med informationssiakerhet och
omhéndertagande av krav som f6ljer av regelverket DORA. Regelverket syftar till
att effektivt hantera och minimera digitala risker inom den finansiella sektorn och
trader i kraft i januari 2025. Bolagets arbete bygger péa en gap-analys som
genomfordes i borjan av 2024. Bolaget har tillfort resurser for arbetet genom
upphandling av konsultstod.

Under aret har bolaget dgnat resurser &t att forbéttra bolagets dataskyddsarbete.
Detta har bland annat omfattat uppdatering av behandlingsregistret for
personuppgifter.

Under aret har bolagets nye ordférande lamplighetsprévats och godkénts av
Finansinspektionen.

Internrevisionen har under aret genomfort tva granskningar, skadeprocessen samt
underwritingprocessen.

De centrala funktionerna regelefterlevnad, riskhantering och aktuariefunktionen har
handlats upp.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Bolaget arbetar 16pande med att atgirda tidigare identifierade rekommendationer i
framtagna granskningsrapporter.

Ekonomi
Se3.2.1.

Personal

Gota Lejon rekryterade en riskingenjor och fick ddrmed tillrdckliga resurser for det
skadeforebyggande arbetet.

Medarbetarenkiten for 2024 och andra enkéter visar dock att de senaste arens
utokning av antalet medarbetare inte fullt ut lyckats fa ner arbetsbelastningen
tillrackligt inom vissa omréden. Bolaget har dérfor startat en mindre
organisationsdversyn.

Gota Lejon ser ocksé 1opande dver den langsiktiga kompetensforsorjningen.

I slutet av aret meddelade vd att hon avser att ga i pension 2025 och en process for
rekrytering av ny vd har inletts.

Arbetet med sjdlvledarskap och medledarskap fortsatte med s kallade
framétgrupper och gemensamt arbete med forhallningssatten.

For att sdkerstélla att Gota Lejon fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare startade
en utredning om vilken arbetsgivarorganisation bolaget bor hora till. Idag tillhor
bolaget Sobona och alternativet dr forsédkringsbranchens organisation FAO.
Utredningen gors klart i borjan av 2025.

Medarbetarenkiten for 2024 visade att bolaget hade ett HME-virde (Héllbart
medarbetarengagemang) pa 77. Nagot lagre dn 2023 men uppfyller bolagets mal
(hogre an 75).

Kommunikation

Sex nyhetsbrev har skickats till kunderna. Kundundersokningen 2024 visar att
ndjdheten med breven okat.

En ny grundpresentation har fardigstéllts pa bade svenska och engelska. Visuell
kommunikation anlitades for att gora presentationen och mallarna dnnu mer
anvindbara.

Fran 2024 kan hela staden se digitala navet, inklusive bolagen. Det gor det lattare
dven for bolagen att se Gota Lejons information om forsékring och skador mm.

Layout och redigering av flera faktablad for skadeférebyggande arbete som riktas
till kunderna. En populdrversion av arsredovisningen, Resumé, gjordes pa svenska
och engelska.

Bolaget har startat en ny mediebank med bland annat bolagets egna bilder och
illustrationer. Utrullning sker 2025.

Gota Lejon har stottat kommunikationsarbetet for den nya
kommunforsakringsforeningen (KFF) med de kommunala forsékrtingsbolagen.
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4.2.5

4.2.6

IT och digitalisering

Under 2024 har mycket tid lagts pa fortsatt systemutbildning for medarbetare for
att minska sarbarheten i bolaget. Att flera personer dr insatta i bolagets
forsakringssystem ér viktigt ur ett kontinuitetsperspektiv.

Arbetet med hantering av krav pa bolaget utifran DORA-regelverket som trader i
kraft 2025 har varit resurskrdvande och komplext och fortloper under nésta ér.

Ett antal digitaliseringsinitatiiv har genomforts, bland annat:

e En forsta version av en CRM-portal i Insman har lanserats for att
underlétta hantering av kundérenden och dokumentation.

e Bolagets del i stadens utbildningsportal har lanserats. Det gér nu att logga
in med Single-sign-on och nya funktioner for kompetensuppfoljning med
mera gar att anvinda.

e Ciceron, ett nytt dokument och drendehanteringsystem, har inforts.

Administration

Under aret har stort fokus lagts pa inférandet av stadens nya dokument- och
drendehanteringssystem, Ciceron. Utbildningsinsatser i systemet har héllits for
samtliga medarbetare pa bolaget. Systemet Oppnades for anvindning under vecka
49.

Bolaget har under aret arbetat med att uppdatera och se dver
dokumenthanteringsplanen. Den nya versionen antogs tillsammans med
klassificeringsstruktur och diarieplan i slutet av oktober.

Regionarkivet utforde en tillsyn 6ver bolagets arkivvard i februari. Tillsynen visade
pa brister och foranledde foreldgganden. Styrelsen antog i juni en plan for
atgérdande av bristerna. Planen redovisades till Regionarkivet som dérefter
avslutade tillsynsédrendet. Bolagets arbete med dtgidrdande av bristerna har
paborjats enligt planen.
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5.1

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta galler
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

. Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-31

Bolaget har fatt i uppdrag av styrelsen att
ta fram en hallbarhetsrapport for Gota
Lejon.

Denna kommer att vara klar under 2025
pa grund av oklarheter i vad vi som
forsakringsbolag kommer att behéva
rapportera enligt CSRD och andra
regelverk.

Bolaget har valt att samla och rapportera
sina hallbarhetsaktiviteter utifran Agenda
2030-omradena. Vidare sa har bolaget
kopt in en modul i vart styrnings- och
ledningssystem Stratsys som stéttar oss i
arbetet med hallbarhetsfragor.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sédkerstélla att
geografiska inkopsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-03

Bolaget har inga geografiska ink&psstopp
eller annan sanktionspolitik utéver saddana
beslutade av FN eller EU.

Uppdraget avslutas i samband med beslut
om arsrapporten pa styrelsesammantrade
2025-02-06.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar
2024

@ Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-10

Styrelsen fick en dragning om bolagets
kommunikationsarbete pa sammantradet
2024-09-19. Bolaget har idag sma
kommunikationsresurser som ar
kombinationstjanster med andra uppdrag
och nyttjar sig av stadengemensamma
resurser nar detta ar mgjligt.

Uppdraget avslutas i samband med beslut
om arsrapporten pa styrelsesammantrade
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

_Typ av KI-=/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

2025-02-06.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

. Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-03

Bolagets arbete att identifiera befattningar
som beddms vara utsatta for hog risk for
infiltration pagar och kommer vara
genomfort och aterrapporterat inom sex
manader frdn kommunfullmaktiges beslut.

Stadsfastighetsnamnden och
Forsdkrings AB Gota Lejon far i
uppdrag att medfinansiera Manniskan
bakom uniformen. Aterrapportering ska
ske till respektive namnd och styrelse.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-03

Bolaget har i sin budget fér 2025 i posten
for skadeférebyggande bidrag raknat med
medfinansiering av Ménniskan bakom
uniformen.

Uppdraget avslutas i samband med beslut

om arsrapporten pa styrelsesammantrade
2025-02-06.
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6 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

6.1 Uppfoljning kassaflode och

realisationsresul

tat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lépande verksamhet

40

37

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA

40

37

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt

fastighet/bola
9

Utfal

2024

Motpart

avyttring (fastighet/bolag 1 (extern/kommun/Stadshuskoncernen

)

Ej tillampligt
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1 Barnbokslut

1.1 Forandringar i verksamheten samt
resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Det har inte skett nédgra forandringar i bolaget som péverkar barnrittsarbetet.

1.2 Analys

1.2.1 Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och
insatser
Priorite_rade Férvintade Koppljng till
utvecklings- Insatser barnrattsplane
5 resultat .
omraden ns insatser
Foérsakring Fortsatt kommunikation pa Mer jamlik
flera sprak om frekvens av
barnolycksfallsférsakringe skadeanmalning
n ar i stadens
olika delar
Skadeférebyggan Bolaget tar fram statistik minskat antal
de arbete mot arligen och foljer var barn skador
olycksfall skadas och om det ar
under skoltid eller fritid.
Brandutbildning Bolaget ger arligen bidrag okad
till brandutbildning av barn medvetenhet
i klass 5. om risker med
brander
Férebygga skada Bolaget arbetar i minskat antal
pa skolor samverkan med évriga i skador till 1agre
staden kostnad
(Raddningstjanst,férvaltnin
gar och bolag)for att
forebygga skador pa
stadens forskolor,skolor,
idrottshallar och andra
anlaggningar dar barn
vistas.
1.2.2 Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och dvriga artiklar
1.2.2.1 Artikel 2 — principen om icke diskriminering
Bolaget upphandlar barn- och elevolycksfallsforsdkring for Stadens barn och
elever. Bolaget har genomfort ett arbete med att Gversétta forsakringsvillkoren till
ett flertal sprék for att oka forstaelsen och chanserna att anméla skador som drabbar
barn.
Bolaget tar fram statistik arligen och f6ljer var barn skadas och om det &r under
skoltid eller fritid.
Barnbokslut 2024 2 (3)



Kunskapen anvénds vid upphandling av forsdkring/forsakringsvillkor samt att
tydliggora for Stadens forvaltningar och bolag var skador sker och hur ménga barn
som skadas arligen.

1.2.2.2 Artikel 3 — barnets basta

Vid upphandling och avstimning av andra fragestillningar betrdffande innehallet i
forsékringen har vi en kontaktgrupp bestaende av forskole- grund- och
utbildningsforvaltningen.

Resultat frin bolagets statistik redovisas till forvaltningar och bolag som har att
agera pa resultatet och upprétta handlingsplaner.

1.2.2.3 Artikel 6 — barnets ratt till liv, dverlevnad och utveckling

Bolaget ger arligen bidrag till brandutbildning av barn i klass 5. Utbildning sker i
samverkan med Rdddningstjansten och syftar till att bidra med brandkunskap och
dr en del av Stadens forebyggande arbete.

For att elever ska kunna f4 en praktikplats behovs bade en olycksfalls- och
ansvarsforsdkring. Bolaget ansvarar for att dessa forsdkringarna finns.

Bolaget samverkar med skolfoérvaltningarna for att ta fram ett bra forsakringsskydd
till Staden.

Bolaget arbetar i samverkan med Ovriga i staden (Rdddningstjénst,
forvaltningar och bolag) for att forebygga skador pa stadens forskolor, skolor,
idrottshallar och andra anldggningar dér barn vistas. Detta skapar forutsittningar
for barns ratt till utbildning, lek, fritid och har en koppling till trygghet.

1.2.2.4 Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Bolaget har for ndrvarande inga sddana arbetssétt och rutiner.

1.2.2.5 Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnrattsplanens fyra
fokusomraden

Bolaget har ingenting att rapportera.

1.3 Det nya nuldget och vagen framat

Prioriterade — Koppling till
. Forvantade s
utvecklings- Insatser barnrittsplanens
5 resultat .
omraden insatser

Bolaget kommer att fortsédtta med arbetet enligt 2.2 ovan.
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Innehallsforteckning

1 Forvantad framtida utveckling inom bolaget ..........cccceeeeeees

2 Hallbarhetsupplysningar som behovs for forstaelsen av
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Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Gota Lejon ska i en hardnande forsidkringsmarknad fortsatt leverera
kostnadseffektiva forsdkringslosningar och ha ett gott samarbete och en god dialog
med kunderna, stadens bolag och forvaltningar. En viktig framtidsfrga &r hur Goéta
Lejon kan bidra till att utveckla och forstérka stadens arbete med riskhantering och
skadeforebyggande for att minska Goteborgs Stads skadekostnader. Bolagens och
forvaltningarnas forebyggande arbete dr viktigt idag for mojligheterna att forsékra
stadens egendom pa ett effektivt sitt. Ett val fungerande arbete med att identifiera
risker och ddrmed forebygga och reducera kostnader for skador &r en forutséttning
for att Gota Lejon ska kunna upphandla aterforsékring for Goteborgs Stad.

Omvirldsfaktorer sdsom 6kande naturskador pa grund av mer extremt véider, 6kad
risk for terrorbrott samt social oro &r viktiga i bolagets framtida verksambhet.

It-relaterade risker och cyberrisker &r ett omrade som bolaget foljer utvecklingen
av, bade ur ett forsdkringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar
och 6vriga storre projekt ar en viktig fraga for Gota Lejon.

Digitalisering av verksamheten gar i allt snabbare takt och mdjligheterna till nya
arbetssitt har fordndrats efter pandemin. En mycket viktig faktor for Gota Lejon ar
att bolaget sékerstéller ett hogt engagemang hos personalen och férmagan att
rekrytera nodvandig kompetens. Det rader regional brist pa erfaren personal inom
de delar av forsékring och riskhantering som Go6ta Lejon arbetar med.
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Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Gota Lejon har en arbetsgrupp for héallbarhet. Den fortsétter 2025 att samarbeta
med Goteborgs Stadshus AB som forbereder hallbarhetsredovisning for stadens
hela bolagskoncern. Gruppen ska ocksa bevaka och utreda vilka krav som
Finansinspektionen kommer att stélla pa redovisning av héllbarhetsfragor. Bolagets
hallbarhetsredovisning kommer att utvecklas mycket beroende pa myndigheternas
krav men ocksé i samklang med stadens och bolagets arbete med Agenda 2030.
Det innebér ocksa fokus pé samtliga tre hallbarhetsdimensioner — den ekonomiska,
ekologiska och sociala dimensionen.

Bolaget arbetar med direkt och indirekt hallbarhet inom manga omraden. Alltifran
personalrelaterade fragor till riskerna som ett forandrat klimat ger. Den direkta
paverkan fran bolagets verksamhet dr lag eftersom den bara bedrivs i kontorsform.
De kommande aren kommer ytterligare insatser att ldggas pa forebyggande arbete
med anledning av risken for klimatrelaterade skador inom Goteborgs Stad. Bolaget
kommer att arbeta mer intensivt med att hdja bolagens och forvaltningarnas
medvetande om behovet att klimatanpassning for att inte riskera stora ekonomiska
skador. Forsdkringsmarknaden kommer successivt att kriva allt storre atgérder och
anpassningar fran staden for att forsdkra de objekt som finns i riskfyllda omréden.
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3 Uppgifter kopplat till bolagets
loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolagets
arbetsgivarorganisation

Eventuell kommentar

Sobona

Lonekollektivavtal

Bolagets Ionekollektivavtal

Eventuell kommentar

HOK

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
rekrytera och behalla Gota Lejons
medarbetare sa behdver bolaget aven ta
hansyn till I6neutvecklingen inom
forsakringsomradet

Utfall vid bolagets lonedversyn

2022 2023 2024
Utfall Idnedversyn totalt for
bolaget (%) 2.8 a7 3.3
Antql personer som omfattades 12 9 13
av [dnedversynen

Ovriga kommentarer
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