G Goteborgs

Forsakrings AB Gdéta Lejon I

P24 Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-01-24 Annika Forsgren

Arendenummer FGL-2024-00048 Telefon:
E-post: annika.forsgren@gotalejon.goteborg.se

Verksamhetsrapport kvartal 4 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 4 2024.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024—2026 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgéarder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Verksamhetsrapport kvartal 4 2024
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 4 2024,

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024-2026 med mél i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgérder.

Bolagets bedomning
Bolagets beddmning ir att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.

Annika Forsgren

vd
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1 Sammanfattning

Sammantaget dr beddmningen att G6ta Lejon har god maluppfyllelse enligt strategikartan,
men bolaget behdver som planerat ha fortsatt fokus pa proaktivt arbete och intern styrning och
kontroll.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 29,7 mkr fore dispositioner och skatt.

Solvenskvoten per 2024-09-30 var 2,43 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av styrelsen
satta miniminivan pa 1,5 och under maxnivéan pa 2,5.

Skadekostnaden for 2024 steg under kvartalet, fran en 14g skadeniva, dé det intriffade
storskador samt att reservforandringar gjordes 1 tidigare intréffade skador.

Upphandling och fornyelser av aterforsdkring och kopta externa forsdkringar infor 2025
slutfordes. Totalt sett 6kade premierna for aterforsédkring infor 2025 med 6,0 procent,
inklusive indexhdjningar pa 2,3-5 procent.

Samtliga besiktningar f6r 2024 idr genomforda forutom tre besiktningar som inte genomf{ordes
(av giltiga skal).

Kundundersokningen for 2024 visar att kunderna &r fortsatt mycket néjda med Gota Lejon.
Resultatet blev 77 1 NKI (N6jd-Kund-Index) och visade goda resultat i alla delar som méittes.

Skadeenkiten for 2024 pekar pa att kunderna ocksa dr mycket néjda med skadeprocessen.
Aven dir blev resultatet 77 i NKI.

En uppdatering av "Riktlinjen for forsdkring" beslutades av fullmiktige 12 december 2024.
Den innebér bland annat ett storre fokus 1 staden pa skadeutvecklingen.

Presidiet har tillsammans med bolaget arbetat fram en kravprofil for ny vd.

Under fjdrde kvartalet har bolaget tecknat avtal avseende konsultstod inom
informationssédkerhetsarbetet for att omhénderta de krav som stélls 1 regelverket Dora.

Gota Lejon har infort stadens nya dokument- och drendehanteringssystem Ciceron. Bolaget
har dven antagit en uppdaterad dokumenthanteringsplan.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas 1 en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt

Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
maénniskor och miljo.

Operativ
Effektivitet
V'

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsékring och

Staden riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen
Gota Lejon ger stadens bolag och
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och
f('jrsékringstagare skadereglering - till ratt premie och
serviceniva i forhallande fill risk
Process och Standardisering och
- digitaliseri
arbetssatt e semy
Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Leverans pa

uppdrag
a2

Gota Lejon tillhandahaller det
forsakringsskydd som staden
behover till basta mojliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger
kunderna rétt forsakring och stéd
i det skadeférebyggande arbetet

Bra riskdialoger, goda relationer

med hagt fortroende.

Intern styrning

Proaktivt arbete och kontroll

Gota Lejon hjalper staden aft
vara proaktiv i sin riskhantering
och oka riskmedvetenheten

Goéta Lejon ar ansvarsfull i sin
foljsamhet mot lagar och regler

Géta Lejon gor sina kunder
medvetna om riskhantering
genom ett framatriktat
forhallningssatt

Gota Lejon har en god niva pa
intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll
stottar verksamhet och
medarbetare

Kunskapsbaserat forhallningssatt
och god omvarldsbevakning

Ledarskap och

Attraktiv
arbetsgivare sjalvledarskap

Tema

Mal

. Operativ effektivitet

Analys

Malet beddms uppfyllas. Férandringstakten
behdver dock 6ka, annars kan det paverka
maluppfyllelsen 2025 - 2026. Férandringar i
omvarlden, férsakringsbranschen samt regelverk
medfér 6kat resursbehov vilket medfér att bolaget
maste arbeta med mer effektiva processer.
Annars kommer det inte att finnas resurser att
arbeta med verksamhets- och
kompetensutveckling.

Atgard
o  Sakerstall att de strategiska aktiviteterna

Dash boards, CRM och Ciceron slutfors
enligt tidplan

e Fortsatt stort fokus pa den strategiska
aktiviteten processorientering.

Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
férsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar,
forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
forhallande till risk

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

. Leverans pa uppdrag

. Gota Lejon tillhandahaller det férsakringsskydd
som staden behdver till basta mojliga kostnad
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Tema

Mal

Analys

Malbeskrivningen beddéms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen beddms som hég. Relationen med
aterforsakrare bedéms fortsatt som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stod i det skadeférebyggande
arbetet

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fértroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Utfallet avviker fran malen i temat. Orsaken &r att
bolaget har saknat 1,5 tjanst paA RM under 2024,
vilket inneburit att det proaktiva arbetet inte fatt
tillrackligt fokus. Bolaget har bemannat upp RM-
funktionen och kommer att vara i full drift under
2025.

Atgird

o  Sakerstall att bolagets strategiska
aktivitet avseende "processen for arbete
med skadeférebyggande
rekommendationer hos kund"
omhandertar de forbattringsmajligheter
som identifierats i detta mal

e Besluta om vilka kunder som behéver
extra stéttning i det proaktiva arbetet
under 2025 (vad, vem och férvantad
effekt)

e  Fortydliga forvantningar pa kunderna i
kommande férandringar i styrande
dokument i staden angaende férsakring

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhaliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. 2 av temats indikatorer ar gula.
Avvikelsen beror pa att bolaget under 2024
saknat tillrackliga resurser for att arbeta med
samtliga omraden inom intern styrning och
kontroll. Problemet bedéms kunna avhjalpas
med den externa resursforstarkning som gjorts
inom informationssékerhet inklusive dataskydd
samt processorientering. Da frigors tid for
befintliga resurser att arbeta med évriga omraden
inom intern styrning och kontroll.

Atgard
Att bolaget fortsatt bedémer behovet av

resursforstarkning inom intern styrning och
kontroll.

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare
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Tema Mal

Medarbetare Vi forsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, forsakring och om vara kunder

Analys
Malvardena nas. LG gor anda vissa atgarder Vi ar en modern arbetsgivare som attraherar och
sasom ev byte av arbetsgivarorganisation och behaller ratt kompetens

6versyn av organisation mm.
Rekommendation till beslut
Slutfor utredningen av byte av Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss

arbetsgivarorganisation och éversyn av sjalva och varandra
organisationen.
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Fokus har varit arbete med affdrsplanen f6r 2025-2027, budgetarbetet samt att ta fram
bolagets ERSA. Aven beslut av placering av aterforsékring och fornyelser av aterforsakring
och kopta forsékringar har varit viktiga fragor.

2025 ars premier har beslutats och innebér oférandrade premier alternativt sdnkta premier
beroende pé vilken kund det giller.

Ledningsgruppen har under kvartalet arbetat med utredningen av eventuellt byte av
arbetsgivarorganisation.

Bolaget har dven haft en bolagsdag for alla medarbetare dir vi arbetat med Gota Lejons
verksamhetsplanering for 2025.

En uppdatering av "Riktlinjen for forsdkring" beslutades av fullmiktige 12 december 2024.
Nedan foljer de viktigaste forandringarna.

o Kommunstyrelsen ska folja upp stadens skadeutveckling. Syftet med detta &r att
sdkerstilla att kommunstyrelsen har god kdnnedom om skadeutvecklingen 1 staden.
Uppfoljningen ska ske arligen och kommer att ske i samband med ett av
aterrapporteringstillfillena av Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten.

e Forsdkrings AB Gota Lejon ska drligen rapportera stadens skadeutveckling till
kommunstyrelsen.

e Nimnder och styrelser ér skyldiga att folja de instruktioner som Forsékrings AB Gota
Lejon ger i forsdkringsfragor. Ett exempel dr instruktioner kring vilka uppgifter de
utsedda kontaktpersonerna for forsidkring dr ansvariga for.

e Nimnder och styrelser ska arligen f6lja upp sin skadeutveckling.

Ledningsgruppen startade en versyn av organisationen med hédnsyn till resurser samt
kompetens som behdvs for att uppfylla malen i strategikartan och samtidigt minska
arbetsbelastningen 1 organisationen.

Styrelsen har har haft tre moten under kvartalet. I oktober hade styrelsen édven en
utbildningshalvdag om regelverket DORA och klimatanpassning i staden pa agendan.

Presidiet har tillsammans med bolaget arbetat fram en kravprofil for ny vd.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Férsékring

Upphandling och fornyelser av aterforsdkring och kopta externa forsidkringar ér klara.
Aterforsikring

Aterforsikringsprogrammen for Egendom Staden, Egendom Framtiden, Egendom Energi,
Egendom Terrorism och Sparvagn Kasko har upphandlats. Aterforsikringsavtalen for ansvars
och formogenhetsbrott har fornyats. Samtliga upphandlingar har resulterat i hdgre
aterforsakringskostnader. Totalt sett 6kade premierna for aterforsdkring med 6,0 procent,
inklusive indexhdjningar pé 2,3-5 procent.

Nir det géller programmet Egendom Staden glomde en aterforsdkrare att skicka in sitt anbud i
tid vilket innebar att bolaget totalt sett fick en tre mkr dyrare premie.

e Egendom Staden. En anbudsgivare glomde att skicka in sitt anbud 1 tid vilket innebar
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att ett dyrare anbud fran annan aterforsidkrare behovde beaktas vilket innebar ca 3 mkr
dyrare premie. Index 2,3 procent. Ratehdjning ca 8 procent.

e Egendom Framtiden. Premiedkningen kunde hallas tillbaka pd grund av okat
sjdlvbehall. Indexhdjning 5 procent.

e Egendom Energi. Premiedkning péd grund av ndgra dyrare nya anbud ifrén .
Indexh6jning 5 procent.

e Ansvar. Premieh6jning cirka 3 procent.

e Terrorism. Okad premie pa grund av virldsliget.

Kopta externa forsikringar

Tjanstereseforsikring, batforsikring och professionsansvarsansvarsforsakring upphandlades
infor 2025. Upphandlingarna for tjanstereseforsakringen och professionsansvarsforsiakringen
resulterade 1 ldgre forsdkringspremier. Batforsékringspremien dkade pé grund av skador under
2024.

Ovriga forsikringar fornyades i enlighet med optionsavtal.
Barn- och olycksfallsforsékringen kommer att 6ka med 4,5 procent i premie infor 1 juli 2025.

Ovriga forsikringar fornyades i enlighet med optionsavtal. Barn- och
elevolycksfallsforsdakringen kommer att 6ka med 4,5 procent i premie infor 1 juli 2025.

3.2.2 Skador
Antal intraffade skador

Under kvartalet har det intrdffat farre skador &n under samma period forra aret. D4 det
foreligger en viss fordrojning i anmélningarna pé ansvarsskador &r antalet skador inte
rittvisande fOrrdn senare in pé aret ndr skadorna mats efter intrdffandedatum.

1200 1698
1556
1600 1484
1383 1409 1414
1400
1200
1000
0
2015 2020 2022 2023 2024

2021

g€ § 8 8

Helarssiffrorna for intrdffade skador visar att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan 2019
med en liten 6kning de senaste aren. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av
motorskador, savél trafik som kasko. Eftersom motorskador &r betydligt fler till antalet
jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger detta ett tydligt utfall i statistiken. Okningen
2023 beror till viss del pd ansvarsskador och att en kund anmaéler betydligt fler skador dn
tidigare.

Gota Lejon skadekostnad
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Skadekostnaden for 2024 steg under kvartalet dé det intraffade storskador samt att
reservfordndringar gjordes i tidigare intrdffade skador.

Egendomsskador

Det intrdffade négot farre egendomsskador under fjarde kvartalet 2024 (39) dn under samma
period 2023 (46).

Pé programmet Egendom Framtiden har de tva bridnder som intriaffade under kvartal 3 fatt
storre reservforandringar. Ena skadan har en reserv om 3,75 mkr och den andra en reserv om
18 mkr, ddrav en stor del av den dkade skadekostnaden for 2024 jamfort med laget kvartal 3.

Pé programmet Egendom staden har en storre reserviordndring skett i en avbrottsskada dar
reserven nu dr 10 mkr.

Ansvarsskador

Det har intréaffat betydligt farre ansvarsskador under kvartalet (36) d4n under samma period
2023 (75). Fler skador kommer att anmailas for kvartalet eftersom anmélningar av
ansvarsskador ofta fordrojs.

Motorskador

Firre motorskador har intrdffat under kvartalet (savil trafik- som motorskador), 161 jamfort
med 288 skador i fjol. Aven pd motorskador foreligger en viss fordrojning varfor skadeantalet
kommer att stiga for kvartalet.

Domstolsarenden

I ett skadedrende dér stimning tidigare har ldmnats in av en skadelidande har muntlig
forhandling hallits. Efter den muntliga forhandlingen har skadelidande terkallat
stimningsansokan.

Ytterligare ett &rende kommer att ha muntlig forhandling under mars ménad.
Skadeundersokning 2024

For andra géngen har en skadeenkat skickats ut till kunderna. Den har skickats till de personer
hos kunderna som hanterar skador nagorlunda ofta. Resultatet visade 77 1 NKI (N6jd-Kund-
Index) samt goda resultat i upplevelsen av alla delar av skadeprocessen/skaderegleringen.

3.2.3 Skadeférebyggande

Gota Lejon har genomfort 34 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar 2024.

e Egendom staden: 23 genomforda av 26 planerade
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e Bostidder: 6 genomforda av 6 planerade
e Energi: 5 genomforda av 5 planerade

Majoriteten av besiktningarna genomfordes under kvartal 1 och 2 for att sdkerstélla att
rapporter och underlag ar framtaget infor upphandling som péborjats under hosten.

Samtliga besiktningar for 2024 idr genomforda och de tre besiktningar som initialt var
planerade for egendom staden som inte genomfordes dr av giltiga skal.

Besiktningsplanen for 2025 ér faststélld och formedlad till besiktningskonsulterna samt att
instruktionen for riskbesiktningar dr uppdaterad.

Faktablad for hoga trdhus ar framtaget och faktabladet for solcellsanldggningar &r uppdaterat
och mer omfattande én tidigare version.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna beddms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behover avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pd en mellanniva och 16 kunder 4r mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har 54 kundmdten dgt rum. Bostadsbolaget, Stadsfastighetsforvaltningen,
Renova och Gryaab har fatt flest besok, fyra var. Flera av métena har fokuserat pa
avstimningar och uppf6ljning av tidigare skadeforebyggande rekommendationer. Ett antal
moten har ocksa handlat om risker i hdga trihus, energilagring i fastigheter samt diverse
projektforsdkringar.

Flera kunder har bytt forsékringsansvariga och bolaget behover darfor utbilda dessa. Gota
Lejon for diskussioner kring vardering och forsékring av vattenverk med kund och hjilper till
med flera stora upphandlingar av virmeverk.

Den 7 november holl bolaget ett riskseminarium om héllbarhet 1 byggande och forsékring.

Under hosten har bolaget gjort en kundundersokning vilket gors vartannat ar. Den pekade
overlag pd mycket ndjda kunder. Resultatet av NKI (N6jd-Kund-Index) blev 77 vilket var
ndgot hogre dn for tva ar sedan.

3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll

Under fjdrde kvartalet har bolaget tecknat avtal avseende konsultstod inom
informationssédkerhetsarbetet for att omhénderta de krav som stélls 1 regelverket Dora. Arbete
har startat och ar nu i full drift.

Inom omradet dataskydd arbetar bolaget med uppdatering av behandlingsregistret for
personuppgifter.

Bolaget har tecknat nya avtal med de centrala funktionerna regelefterlevnad, riskhantering
och aktuariefunktionen.

Internrevisionen genomforde granskning avseende bolagets underwritingprocess.

3.3.2 Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 29,7 mkr (november 42,7 mkr) kronor {fore
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dispositioner och skatt. Det dr 29,5 mkr hogre dn budgeterat resultat.
Forsékringsersdttningar ligger mycket ldgre dn budget. Driftskostnader ligger under
budget och kapitalavkastningen ligger 6ver budget. Premieintdkter for egen rakning
ligger ndgot 6ver budget.

e Premieintékter for egen rakning blev 110,3 mkr vilket &r 4,6 mkr 6ver budget.

e Forsdkringserséttningar efter avgiven aterforsakring blev 63,7 mkr, vilket dr 18,6 mkr
lagre &n budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och ansvarsskador
som blivit mycket lagre d4n budgeterat. Totala avvecklingsvinster for aret ligger pa
cirka 15 mkr for samtliga branscher.

e Utfallet for driftskostnader inkl. skadeforebyggande och avskrivningar blev 35,3 mkr,
vilket ar 3,1 mkr ldgre dn budget.

e Kapitalavkastningen blev 18,9 mkr vilket var 3,6 mkr hogre én budget.

e Samtliga branscher forutom kasko har gatt med 6verskott under perioden. Egendom
och ansvar har gatt med stora overskott.

e Solvenskvoten per 2024-09-30 &r 2,43 vilket innebar att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivén pa 1,5 och under maxnivan pé 2,5. Nédsta métning sker 1
borjan av februari.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsikring) blev 90 procent vilket innebér att 90 procent av premien efter avgiven
aterforsikring gér till skador och driftskostnader. Det blir alltsa ett Gverskott pa 10
procent av premien.

e 1675 skador (2023: 1 795) har intraffat under aret till en kostnad av cirka 67 mkr
(2023: 45 mkr).

e 7 skador (2023: 11) ligger 6ver 1 mkr.

3.3.3 Personal

Bolaget har deltagit i stadens medarbetarenkit 2024. HME (hallbart medarbetarengagemang)
blev 77, vilket dr 6ver mélvirdet 75. Medarbetarenkéten och &Frankly-pulser, samt dialoger

med medarbetare, visar att utokningen av personal och andra dtgérder inte fullt ut fatt ner den
upplevda arbetsbelastningen tillrdckligt.

Utokningen av RM-resurser 2023 och 2024 har gett positiva effekter kvartal 4 och kommer att
mérkas fullt ut under 2025.

3.3.4 Kommunikation

e Tvanyhetsbrev till kunderna.
e Layout och redigering av faktablad for skadeforebyggande arbete.
e Nya mallar och uppdaterad grundpresentation for bolaget.

3.3.5 IT och digitalisering

Gota Lejon har anslutit till stadens utbildningsportal for bolag. Det gér nu att logga in med
Single-sign-on och nya funktioner f6r kompetensuppfoljning mm.

Beslut om att avvakta ny storre release av Insman. Fortsatt testning pagér och preliminért tas
releasen i slutet av Q1 2025.

Upphandling av avtal for support och underhall av Insman har pébdrjats.

En forsta version av CRM-modulen i Insman har blivit tillgénglig.
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3.3.6 Administration

Gota Lejon lanserade vecka 49 stadens nya dokument- och drendehanteringssystem Ciceron.
Utbildning har genomforts for specialroller i systemet samt gemensamt for alla pa bolaget.
Samtliga 6ppna drenden och avtal frén bolagets gamla diarium migrerades innan inférandet.

Bolaget har antagit en ny dokumenthanteringsplan tillsammans med klassificeringsstruktur
och diarieplan.
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4 Uppfoljning av sdkerhetsniva

Enligt stadens sdkerhetspolicy ar sdkerhet en del av verksamhetens riskhantering och kan
beskrivas som formagan att uppritthalla en definierad riskniva. Atgirdsomraden som ska

inkluderas i sédkerhetsarbetet ar personsikerhet, fysisk sdkerhet, informationssékerhet och
krisberedskap.

Gota Lejon bedriver ett langsiktigt, kontinuerligt sikerhetsarbete som baseras pa bolagets
arbete med riskhantering och externa krav. Verksamheten har styrande dokument som
fortydligar ansvarsfordelning, hur arbetet ska organiseras, bedrivas och f6ljas upp.
Uppfoljning av utlagd verksamhet sker arligen. Intriffade incidenter rapporteras och
analyserade l0pande. Vidare har bolaget framtagna planer for storningar och ger medarbetare
l6pande utbildning inom omradet. Under 2024 har bolaget bedrivit ett storre
forbattringsarbete avseende informationssikerhet, inklusive dataskydd.

Bolaget bedomer att verksamhetens sdkerhetsniva dr acceptabel.
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