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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antar verksamhetsplan for 2025.

Sammanfattning
Forsakrings AB Gota Lejons verksamhetsplan baseras pa bolagets dgardirektiv och
bolagsordning, affarsplan samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Verksamhetsplan 2025
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Arendet
Styrelsen har att anta en verksamhetsplan for 2025f6r bolaget.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen bygger pd Gota Lejons affarsplan som é&r flerdrig och géller 2025—
2027. I affarsplanen inkluderas styrelsens genomforandeplan for kommunfullméktiges
maél. Affarsplanen behandlades av styrelsen den 12 december 2024.

Utifran bolagets dgardirektiv och styrande dokument har Forsiakrings AB Gota Lejons
styrelse beslutat om en strategikarta med fem teman, operativ effektivitet, leverans pé
uppdrag, proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare.

Verksamhetsplanen presenterar vilka aktiviteter bolaget ska utfora under perioden for att
uppfylla dessa mal och strategier. I verksamhetsplanen framgar bolagets 6vergripande
mal samt Gota Lejons mal, indikatorer och strategiska aktiviteter for 2025. Samtliga
aktiviteter kopplas till relevant tema i bolagets strategi. Verksamhetsplanen ska matcha
agarens direktiv och uttalade mal.

Bolaget rapporterar méluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med analys

och atgérder kvartalsvis.

Bolagets bedomning

Det ar bolagets beddmning att forslaget till aktiviteter i verksamhetsplanen vél
Overensstimmer med de méal och uppdrag som styrelsen tillsammans med ledningen tagit
fram for att uppfylla bolagets dgardirektiv, affarsplan samt bolagets strategikarta.

Annika Forsgren

Vd
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1 Inledning

Verksamhetsplanen bygger pad Gota Lejons affarsplan som ér flerarig och géller 2025-2027. 1
affarsplanen inkluderas styrelsens genomforandeplan for kommunfullméktiges mal.
Affarsplanen behandlades av styrelsen den 12 december 2024.

Utifran bolagets dgardirektiv och styrande dokument har Forsidkrings AB Gota Lejons styrelse
beslutat om en strategikarta med fem teman, operativ effektivitet, leverans pa uppdrag,
proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare.

Verksamhetsplanen presenterar vilka aktiviteter bolaget ska utfora under perioden for att
uppfylla dessa méal och strategier. I verksamhetsplanen framgar bolagets overgripande mél
samt Gota Lejons mal, indikatorer och strategiska aktiviteter for 2025. Samtliga aktiviteter
kopplas till relevant tema i bolagets strategi. Verksamhetsplanen ska matcha dgarens direktiv
och uttalade mal.

All planering och uppf6ljning utgar frdn Gota Lejons strategikarta och dokumenteras i
Stratsys. Kopplat till strategin finns fem viktiga begrepp:

Tema

Mal

Indikator
Strategisk aktivitet

Strategikartan innehéller fem teman: operativ effektivitet, leverans pd uppdrag, proaktivt
arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare. Strategikartans fyra forsta teman kan
betraktas ur tre olika perspektiv; staden, kund/forsékringstagare samt process och arbetssétt.

Vi forsakrar Géteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.

Operativ Leverans pa : Intern styrning
- Effekivitet uppdrag | TAKIVEAMDEe | o ontrol

- ""
Kund/
forsakringstagare
Process och
arbetssatt

Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

Inom varje tema finns tre mal. I perspektiven staden samt kund/forsdkringstagare dr malen
effektmal. Det innebér att mélen ar formulerade som effekter av det bolaget gor. 1
perspektivet process och arbetssitt samt i temat medarbetare dr malen interna mal. Resultatet
av de interna malen dr effektmalen.

Till varje mal hor ett antal indikatorer, ”KPIer”. Dessa visar ambitionen for malet framat i
tiden samt om mélet dr pd vég att realiseras i1 den takt vi dnskar.

Strategiska aktiviteter dr de aktiviteter bolaget identifierat som nddvéndiga for att realisera
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malen 1 rétt takt. Dessa aktiviteter dr kopplade till perspektivet process/arbetssitt eller till
temat medarbetare, dvs nedersta nivan pa strategikartan.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
méanniskor och milj.

Operativ Leverans pa : Intern styrning
- Effektivitet uppdrag PIGERINESIRSE och kontroll

- ""
Kund/
forsakringstagare
Process och
arbetssatt

Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 M3l, indikatorer och strategiska aktiviteter per tema

2.1.1 Operativ effektivitet

Mal Indikatorer
Gota Lejon ger staden en Solvenskvot
kostnadseffektiv férsakring och
riskhantering baserad pa I utfall —e— Malvarde min Malvdrde max
sjélvkostnadsprincipen o— Prognos
3
2,5 2,5 087243 2,5 2,5 2,5 2,5
2’1 8 2,25
2 2 2 2
2 — - — -0 — -0 — -9

1.5 1,5

1,5

1,5
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Mal

Indikatorer

Totalkostnadsprocent "Combined ratio" rullande 5 ar

[ utfall (%) —e— Malvirde max Prognos
1 00 1 00 100 100
I I I | |
0 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024
Driftskostnadsprocent

I Utfall (%) ——e=— Malvdrde max (%) Prognos (%)

40
35 35 35 35
30 30
30 28
20
10
0 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024

Gota Lejon ger stadens bolag och
forvaltningar, forsakringsskydd till ratt
premie och serviceniva i forhallande till
risk

Beddmning av hur tydligt kunderbjudandet ar

I Utfall —e— Mal Prognos

o
P 2 o P o o
& o o & & & & &

Beddmning av hur néjda kunderna ar avseende forsékring, premie och service

B utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4
4 S S—
2
0= o b ™ ™ ™ “ ) “
3 v v \4 v v v 2
& S S S S
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Mal

Indikatorer

Beddmning av hur néjda kunderna ar med skadereglering

B utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4
4 S —
2
0 o ™ > ™ ™ ) o o
‘_19'\/ 'I/Qq’ ’LQ(L ‘_\9‘1« N4 q,“q’ ﬂ&“l« ‘_19'\/
B " % ] D N 2 ]
o o O O o o o O
Vi effektiviserar kontinuerligt var Bedémning av hur lika vi arbetar
verksamhet genom att standardisera och A
digitalisera vara processer B Utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4
4 ————o—————
3 3 3 3 3 3 3 3
0 o ™ > ™ ™ ) o o
r&'\r ‘LQW ’LQ(L N N4 '_P'L r‘P“l« q,Qq’
e N a4 ] s N Qb %l
(e o3 Q- o foy (o3 o (o5

Beddmning av variation i output (resultat)

I utfall —e— Mal Prognos

4 4 4 4 /.
4 L ® % 9

3 3 3 3 3
0

Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 Q12025

Strategiska aktiviteter
Nulige Onskat lige Status
Inféra processorienterad Bolagets processer ar inte uppdaterade pa - Att bolaget har kartlagda och uppdaterade
verksamhetsutveckling flera ar. Bolaget arbetar inte strukturerat processer med tillhérande styrande . 25%
med forbattring av processerna. Vi saknar dokument. genomfort
arshjul och rutinbeskrivningar for flera - Att processbeskrivningarna stottar
processer. Processerna stddjer inte medarbetarna i deras arbete. Startdatum
medarbetarna tillrackligt. - Att bolaget har forutséattningar att utveckla 2023-03-28
och férbattra verksamheten med ett Slutdatum
processorienterat angreppssatt, t ex 2025-12-31

avseende avlastning, digitalisering, synliggéra
problem i processerna, atgarda problem.
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Strategiska aktiviteter

Dokumenthantering i
bolaget (NY )

Nulidge Onskat lige Status
Bolaget har en dokumenthanteringsplan och nytt  Tydliga instruktioner, rutiner for hur vi
arendehanteringsprogram pa plats. Vi har hanterar olika dokumenttyper inom bolaget. . Ej
dokument i manga olika system och pa .. Battre ~ (vilka dokument, var, gallring mm? paborjad
stuktur och ordning behdvs. hanteras. diarieforing ? )
En férbattrad dokumenthanteringsplan som Startdatum
ar implementerad i bolaget. 2025-01-01
Lattare att hitta ratt dokument for alla Slutdatum
intressenter.
En bra plattform for att bedriva ett 2026-12-31
strukturerat informationssakerhetsarbete.

2.1.2 Leverans p8 uppdrag

Mal

Indikatorer

Gota Lejon tillhandahaller det
forsakringsskydd som staden behdver till
basta mojliga kostnad

Beddmning av basta mdjliga férsakringslosning genom jamférelse med 6vriga
kommuncaptive, avseende férsakring, premie och service

B utfall

6

5 5 5
4
2
0

2022 2023 2024

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger
kunderna ratt forsakring och stod i det
skadeférebyggande arbetet

Beddmning av om aterférsakrare anser att Géta Lejon har god forstaelse for risk

B utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4
4
3 3
2

Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q412024 Q12025

Beddmning av kvalitet i kundrelation

I Utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4

4 —_
2
0
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Mal

Indikatorer

Antal kundbesok i relation till malniva

B vtfall —e—Mal Prognos —e— Mal antal besék
100

100
77
55 53 54
50
5 5
0
™ ™ > ™
U A U

r\?"{b % > W % n:ﬁ f\,&h 5
[ Y U A < S S A

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fértroende genom att
forsta stadens delar och helhet

Antal kundbes6k med RM pa agendan, i relation till malniva

I Utfall ——e— Mal Prognos =—e— Mal antal besdk
60
42
40 37 38
26
20 19
5
0 \x ™ ™ b “ o)
qS}’la r&'\z (19’11 r&“l’ (I'Q’Ir "I,Qq’
N\ v o \d N v
o o o o o o

Beddmning av om antalet besok hos aterférsakrare varit tillrackligt

I utfall —e— Mal Prognos

5 5 5 5 5

4 4 4 4 a4
4
0

Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 Q12025

eowum

Beddmning av om antal besok hos aterforsékrare dar vd deltagit varit tillrackligt

B utfall —e— Mal Prognos
3 3 3
3
2
1
0 0 0 0

—
Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q412024 Q12025
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2.1.3 Proaktivt arbete

Mal

Indikatorer

Gota Lejon hjalper staden att vara
proaktiv i sin riskhantering och 6ka
riskmedvetenheten

Skadekostnad egendom, totalt fér staden (mkr)
[ utfall (mkr) —e=Prognos

600

400 353 370 385
300
268 269
219 219
200 167 I I
0 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Beddmning av riskmedvetenhet

B utfall —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4
4
3 3 3 3 3 3 3 3
0 S-1 B B ™ B o ) )
@w P LA S Y SV ﬂv@ @w
F & & @ & > & P&

Beddmning av kvalitet i kundernas arbete med atgardande av rekommendationer

I utfall beddmning —e— Mal Prognos
4 4 4 4 4 4 4 4

0 x t ™ x o & )
SV NG NG S NG SV SV SV
AN A L RN SN WA N
o o O (S5 o o o O
Vi bygger vara analyser pa ett Beddmning av proaktivitet i kunddialog
kunskapsbaserat forhallningssatt och god .
omvarldsbevakning I Utfall ——e— Mal Prognos
6
5 5 5 5 5 5 5
o—o— oo o o 5
4 4 4 4 4 4 4
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Mal Indikatorer
Beddémning om volymen av omvarldsbevakning ar tillracklig
B utfall —e— Mal Prognos
6
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4
4
0 Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 Q12025
Beddmning av om vi anvander befintligt UW-material
I Utfall —e— Mal Prognos
6
5 5 5 5 5 5 5 5
- ——————— —— —— ——
4 4 4 - 4
4
0 0 x m ™ > ol ) )
qp'\/ SV q’@, r&‘» NG q'Q'L %Q“v qpfb
\d - a4 ] s N Qb >
(o (83 o o o S O o
Strategiska aktiviteter
Nulige Onskat lige Status
Ta fram system for att méta Kunskap om nivan pa kundernas Tydliggora nivan av det .
nivan pa kundernas skadeférebyggande arbete ligger hos resp skadeférebyggande arbetet 50%
skadeférebyggande arbete kundansvarig och riskingenjor.Bolaget vet hur per kund och i Staden genomfort
kunderna arbetar med sina rekommendationer. Majliggéra benchmarking
Benchmarking ar paborjat mellan objekt hos de mellan kunder eller mot en Startdatum
olika kunderna. Detta méjliggér sammanstaliningar kravbild 2022-03-23
och analyser. Resultat av matning kan Slutdatum
Bolaget har arsstatistik fér skador éver och under anvandas for att prioritera GLs 555 4531
sjalvrisk per kund. resurser
Bolaget har kontroll pa skadeexponeringen i form Resultat av matning kan
av EML. anvandas for att stalla krav
gentemot kund
Nulige Onskat lige Status
Inféra ett systematiskt ~ Kraven fran lagstiftare och Staden pa Ett arbete med hallbarhetsfragor som speglar .
hallbarhetsarbete att bolaget ska aktivt arbeta med de bolagets paverkan/risker kopplade till hallbarhet inkl. 50%
hallbarhetsfragor som &r relevanta klimat samt uppfyller de krav Staden och lagstiftarna genomfort
oOkar. staller pa bolaget.
Fran bolagsdag: g(t)azl;‘t%:tﬂrg
Klimatrelaterade risker, UW riskanalyser, Slutdatum
skadeférebyggande, krav fran Fi 2025-01-13
Nulige Onskat lige Status
(NY) Skadeférebyggande Klimatrelaterade risker analyseras Goéta Lejon har kontroll pa sina .
arbete kopplat till klimatrisker vid riskbesiktningar. klimatrelaterade risker och kanner till vilken Ej
Det finns faktablad fér storm och exponering som bolaget har. paborjad
dversvamning. Gota Lejon har en tydlig roll i stadens
Bolaget deltar i stadens klimatarbete och det framgar vilka Startdatum
klimatanpassningsnatverk. férvantningar som staden har pa bolaget. 2025-01-01
Bolaget haller natverkstraffar dar Slutdatum
klimatrisker ingar. Genomford omvaérldsanalys av olika 2027-12-31

klimataspekter.
Framtaget stod for vara kunder att hantera
klimatrisker inom befintligt bestand.
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2.1.4 Intern styrning och kontroll

Mal

Indikatorer

Goéta Lejon ar ansvarsfull i sin foljsamhet
mot lagar och regler

Antal réda rekommendationer som varit 6ppna langre dn 12 manader

I Utfall —e—Malvérde max Prognos
4

3 3 3 3 3 3

2
2
1
0 0 0

0

%] e e e ™ Nl “ “ ) o
S o A S S S
3 N a9 > > N S ] ] N
(o S S (o5 o (83 o O o S

Arligt betyg fran kontrollfunktioner avseende godtagbar niva

I utfall —e— Malvirde min Prognos
4 4 4
4
3 3 3
2
0 2022 2023 2024 2025 2026

Gota Lejon har en god niva pa intern
styrning och kontroll

Antal rekommendationer som varit &ppna langre dn 6 manader

[ utfall 6 manader —e—Malvarde max 6 manader
Prognos 6 manader

Antal rekommendationer som varit dppna langre dn 12 manader

[ utfall 12 méanader —e— Malvédrde max 12 manader
Prognos
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Mal

Indikatorer

Vart arbete med intern styrning och
kontroll stottar bolagets verksamhet och
medarbetare

Antal gula eller réda rekommendationer

B utfall —e— Mal Prognos
10 13 13
12 12 12 12
10 9
7 7
5 =
3
0o ™ ™ ™ b o
S S o o o o
> " Vv > D N
o o Q! o o I

Beddmning av kvalitet pa vara processer och tillhérande styrande dokument

I Utfall (%) —e=— Malvérde (%) Prognos (%)
4 4 4 4 4 4
4 o————o——o— 0

x B x tx ) o ) ) o
NG q'Q‘L NG %Q“v q’@, q?"b '\9% qp’b r&‘»
N O ) D N a o B N
(81 S o o o o O o (83
Strategiska aktiviteter
Nulige Onskat lige Status
Inférande av systematiskt Det finns gap mot géllande krav Att bolaget har etablerat en grund for ett .
informationssakerhetsarbete (Dora, IKT-riktlinjer, GDPR) systematiskt informationssakerhetsarbete 25%
Det saknas ett systematiskt som uppfyller gallande krav. genomfort
arbetssatt for informationssakerhet
Det finns behov av att |6sa
informationssékerhetsfragor i det g(t)azzt_(:)agt_l:)T
praktiska arbetet Slutdatum

2025-12-31

2.1.5 Medarbetare

Mal

Indikatorer

Vi foérsorjer staden med expertis genom
var héga kompetens i risk, férsékring och
om vara kunder

Total utvecklingstid i férsékrings- och riskhanteringskompetens per medarbetare

B utfall —e— Mal Prognos

10
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Mal Indikatorer
Beddmning av tillgang till expertis inom utsedda omraden
B utfall —e— Mal Prognos
6
5
4 4 4 4 4
4 * > ]
3 3 3
| I I I
0 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q412024 Q12025
Vi &r en modern arbetsgivare som Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.
attraherar och behaller ratt kompetens
I Utfall (%) =—e=— Malvdrde min (%) Prognos
00
79 76 78 77 75 75
50
0 %) t b t x o “
r&‘b r&“l« '_\9‘1« "P‘L (19‘1, ‘19.1' q,Qq'
1 N 9 Y B ~ a4
(o o S O (o o o
Betyg Gota Lejon som attraktiv arbetsplats
I Utfall ——e—Malvérde min Prognos
100
84
76 76 77 76 76
50
0
< K N N N &5
b“1-- ,\"\r qﬂ' ,b"v b"\r ,\"v
o S o O (o N O
Sjukfranvaro Géta Lejon totalt, (%)
B utfall (%) —e—Mal (%) Prognos
2 2 2 2
2
1,7
1,6
1
0 Q22024 Q3 2024 Q4 2024 Q12025
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Mal Indikatorer

Kompetensutveckling - externa och interna utbildningar, timmar per medarbetare.

I utfall —e— Malvirde min Prognos
15
12,9 13
10 10 10 10
10 ® » 2 9 o
7,9
6
5
0o ™ ™ b ™ o
r&’b ‘_‘9‘\/ f],Qq’ '\/Qq’ q,qu "Pq’
M N S ] B A
< o o o o o

Vi utvecklar kontinuerligt var fsrmaga att Antal genomférda aktiviteter inom ledarskap, medledarskap och sjélvliedarskap

leda oss sjalva och varandra )
I Utfall ——e— Malvirde min Prognos

60 57 59

52

48
& o o '19(]?
av & o o
Beddmning av utvecklingstakt i min utvecklingsplan
I Utfall —e— Mal Prognos
4 4 4

Gota Lejon, Verksamhetsplanering 15(16)



Strategiska aktiviteter

Nuldge Onskat lage Status
Utred byte av Gota Lejon ar i dag medlem i En arbetsgivarorganisation med ett
arbetsgivarorganisation arbetsgivarorganisationen Sobona . kollektivavtal som speglar den bransch . 75%

Sobona &r arbetsgivarorganisation ar som Goéta Lejon befinner sig i som genomfort

kommunala bolag och kommunférbund. forstarker oss som attraktiv arbetsgivare.

Sobona har endast ett kommunalt

forsakringsbolag som medlem och det &r Gota g(t);;tg;tjrg

Lejon.

Sobona kan darfor inte ge Gota Lejon stod i g(l);t;gﬂu_%

I6nesattnings fragor da de saknar relevant

I6nestatistik.

Vidare sa kan de aven inte heller ge bolaget

stdd i kompetensforsdrjningsfragor.

Sobonas kollektivavtal motsvarar inte det

kollektivavtal som finns i forsékringsbranschen.

Skillnader i arbetstid och méjlighet till lediga

dagar samt pensionslésning.

For att vara en attraktivarbetsgivare och kunna

rekrytera och behalla personal sa bér bolaget

ha ett kollektivavtal som galler for

férsakringsbranschen.

Ett mojligt byte av arbetsgivarorganisation fran

Sobona till FAO bér utredas.

Nulige Onskat lige Status
Organisationséversyn ~ Omvarlden paverkar Géta Lejon kontinuerligt genom En organisation med en hanterbar

lagstiftare, Staden, férsakringsbranschen och vara arbetsbelastning och ett tydligt och . 50%

kunder stéller nya och mer omfattande krav pa oss som narvarande utvecklande ledarskap genomfort

organisation .Bolaget ser darfér 6ver sin organisation fér maluppfylinad enligt bolagets

kontinuerligt utifran: strategikarta. Startdatum

Vilka resurser behdver bolaget vad géller antalet g?j:g;tzl;g:

medarbetare och kompetens fér maluppfyllelse i varje 2025-02-28

tema i bolagets strategikarta.

Arbetsmiljé — arbetsbelastning, organisation
Kommande rekryteringsbehov pa grund av
pensioneringar, nya arbetsuppgifter m.m.

Medarbetarenkaten fér 2024, &Franklypulser och
dialoger med medarbetare visar att:

trots utékningar av antalet medarbetare ( ca 3 sedan
2022) sa har bolaget inte fullt ut lyckats fa ner den
upplevda arbetsbelastningen tillrackligt inom vissa
omraden.

Bolaget behdver forstarka ledarresurser.

Utdkningen av RM resurser ar positiv och kommer att
markas fullt ut under 2025 och kommer att avlasta
Forsakringsansvarig och kundansvariga till viss del.

Genomlysningen av bolagets befattningar visar att vi
behover titta pa omfattningen av féljande befattningar:
Bolagscontroller

Forsakrings/aterforsakrings-ansvarig

Teamledare kund
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