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Missiv till Gryaab AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsér 2024.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet
och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskning som har genomforts 1 bolaget under éret presenteras i denna gransknings-
redogorelse. Av redogérelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for vért
uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas bedémningar
som framgér av denna redogdrelse.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt. Vi bedomer att bolagets
interna kontroll har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Bolaget rekommenderas att fortsdtta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap for att sikerstdlla foljsamhet mot fullmdktiges riktlinje for
krishantering och fullmdktiges riktlinje for hojd beredskap.

Bolaget och kretslopp- och vattennimnden rekommenderas att var for sig, och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot vatten-
tidnstlagen. (fran 2023)

Bolaget, kretslopp- och vattenndmnden samt kommunstyrelsen rekommenderas att
i samverkan vidta dtgdrder for att sikerstdlla att va-kollektivet endast star for
nodvindiga kostnader for va-anldiggningen. (fran 2023)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
den/de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska det framgé vilka atgédrder som styrelsen har gjort eller planerar att
gora for att hantera de lamnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den
19 juni 2025.

Goteborg den 23 januari 2025

Bengt Bivall Bengt Rundberg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Lekmannarevisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen
ager.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden
(yrkesrevisorer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna
presenterar yrkesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen.
Granskningsredogorelserna ligger till grund for lekmannarevisorernas uttalande
till kommunfullméktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i
sdrskilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och

rapporter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksé bestilla dem fran
revisionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00099
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e krisberedskap
e uppfoljning av tidigare granskning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna
kontroll i huvudsak har varit tillricklig.

Nir det giller krisberedskap noterar revisionskontoret att utvecklingsarbete
pagér for att uppna fullméktiges stillda krav. Och betrdffande uppféljning av
tidigare granskning, och ldmnade rekommendationer, noteras dven hér att
utvecklingsarbete pagar.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Bolaget rekommenderas att fortsdtta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap for att sdkerstilla foljsamhet mot fullméktiges riktlinje
for krishantering och fullméktiges riktlinje for hojd beredskap.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Bolaget och kretslopp- och vattenndmnden rekommenderas att var for
sig, och i samverkan, utveckla sirredovisningen for att sékerstélla
foljsamheten mot vattentjanstlagen.

e Bolaget, kretslopp- och vattenndimnden samt kommunstyrelsen
rekommenderas att i samverkan vidta atgérder for att sikerstélla att va-
kollektivet endast star for nodvéandiga kostnader for va-anlaggningen.

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?
e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?
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e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets
Overgripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mél som
géller for samtliga ndmnder och bolag. Flera ndmnder och bolag har dven
tilldelats specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat
hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméiktiges mél
och uppdrag. Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfdljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.
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3.1

3.1.1

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Krisberedskap

I Goteborgs Stads sékerhetspolicy framgér att sékerhet &r en del av
verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som formégan att uppratthélla
en definierad risknivé. Riskhantering avser samordnade aktiviteter som
genomfors for identifiering, analys, utvirdering, behandling, 6vervakning och
granskning av risker. Atgirdsomraden som ska ingd i sikerhetsarbetet dr
personsékerhet, fysisk sékerhet, informationssékerhet och krisberedskap.

Syftet med granskningen ar att fokusera krisberedskap och i valda delar granska
om styrelsen sikerstéllt foljsamhet gentemot fullméktiges styrdokument som ror
krisberedskap och operativt samarbete 6ver forvaltnings- och bolagsgranser.

Metod utgors av intervjuer med foretrddare for verksamheten och dokument-
analys.

Foljande revisionskriterier har anvénts:

e Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027
e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap.

Granskningsresultat

Foljsamhet gentemot Goteborgs Stads plan for arbetet
med civil beredskap 2024-2027

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap géller for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser. Aven deligda bolag dir Goteborgs Stad dr
majoritetségare dr skyldig att forhélla sig till denna plan.

Fullméktiges overgripande maél for arbetet med civil beredskap, for perioden,
innefattar bland annat att forbattra systematik och tydlighet i stadens arbete
samt att stiarka grundldggande funktionalitet i stadens samhallsviktiga
verksamheter inklusive en 6kad forsorjningsberedskap.

Fullmaktiges syfte r att dels att minska sarbarheterna inom stadens verksam-
hetsomraden och dess samhallsviktiga verksamheter. Dels att forebygga och
begrénsa konsekvenserna av intrdffade hidndelser genom en dkad forméga att
hantera samhéllsstorningar ver hela hotskalan, fran fredstida kriser/samhalls-
storningar till katastrofer och ytterst krig.
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Inriktningen och prioriterade atgérder for perioden ar att:

e stirka arbetet med verksamhetsspecifika risk- och sérbarhetsanalyser

e utveckla formégan att arbeta systematiskt med kontinuitetshantering

e {Oka formagan att upprétthélla forsorjningen av verksamhetskritiska
varor och tjanster

o utveckla formégan att hantera samhallsstorningar 6ver hela hotskalan
genom utbildning och 6vning.

Vad giller att stirka arbetet med verksamhetsspecifika risk och sarbarhets-
analyser, menar fullméktige att styrelser och ndmnder som bedriver samhélls-
viktig verksamhet och har ett kritiskt beroende, behéver kommunicera
resultaten av sin risk- och sarbarhetsanalys till berérda mélgrupper internt och
externt. Vidare ska de, med samhéllsviktig verksambhet, ta stillning till
identifierade atgardsforslag och prioritera och genomfora de atgérder som de
finner l&dmpliga.

Niér det géller Gryaab framgar arbetet med kritiskt beroende i bolagets
beredskapsplan. Enligt uppgift har bolaget intern kommunikation med
dgarkommunerna, kretslopp- och vattenndgmnden och stadsledningskontoret,
samt extern kommunikation med leverantorer.

Vad giller att ta stidllning till identifierade atgardsforslag och paborja arbete
med att prioritera och genomfora de atgarder som anses lampliga sa pagar ett
arbete som har exemplifierats under revisionen.

I fullméktiges plan for arbete med civil beredskap &r skyfall och cyberattack
sarskilt utpekade och bolaget arbetar med dessa utifran de atgérdsforslag som
anges i Goteborgs Stads risk och sarbarhetsanalys 2023.! Revisionskontoret har
tagit del av Gryaabs samlade riskbild faststdlld av styrelsen i juni 2024 samt
bolagets riskhanteringsmodell i vilka framgér atgarder mot skyfall och
cyberattacker.?

Betriffande att utveckla formdgan att arbeta systematiskt med kontinuitets-
hantering under perioden, menar fullméktige att det dr av stor vikt att stadens
samhiéllsviktiga verksamheter fokuserar pa arbetet med kontinuitetshantering
for att forkorta stdrningsperioder och minska personella, ekonomiska,
funktionella eller informationsrelaterade konsekvenser.

Bolagets grundldggande uppdrag &r att avleda och rena vatten. For det kravs
energi, vatten, tunnelsystem och inloppspumpar. Enligt uppgift pagar ett
16pande arbete inom kontinuitetshantering, exempelvis genom att 6ka systemets
redundans for att sékerstilla drift.

Vad giller cyberattacker pagér kontinuitetsanalyser och utvecklingsarbete vad
géller incidenthanteringsformagan samt att starka upp bolagets skydd.

Niér det giller okad forsorjningsberedskap menar fullméktige att arbetet ska
inriktas mot varor och tjinster som &dr nddvéndiga for att kunna sékerstélla

' Beslutad av kommunstyrelsen 20231108.
2 Syftet med Gryaabs samlade riskbild &r en sammanstéllning éver bolagets icke tolerabla risker
och hur de bér hanteras.
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funktionaliteten inom stadens samhaéllsviktiga verksamheter, savél vid fredstida
krissituationer som vid hojd beredskap. Sarskilt fokus ska riktas mot omradena
reservkraft, drivmedel, transportkapacitet, nédvatten och maltider, samt mot att
sakerstilla att beredskapsaspekter tas i beaktning vid verksamheternas inkops-
och upphandlingsarbete.

Enligt uppgift har bolaget kartlagt och prioriterat verksamhetskritiska varor och
tjdnster som ar ndodvandiga for bolagets samhaéllsviktiga uppdrag.

Eftersom bolaget bedriver samhéllsviktigt verksamhet har de, enligt uppgift
beaktat sérskilda krav pé beredskap 6ver hela hotskalan genom att stélla krav
vid ink6p av verksamhetskritiska varor. Enligt uppgift har bolaget, i sina avtal
med leverantdrerna, forenat vite med brister i leverans nér det giller kemikalier.
Vid extrema héndelser i samhéllet trader dock force majeure 1 kraft.

Avseende att utveckla férmagan att hantera samhallsstérningar 6ver hela
hotskalan genom utbildning och dvning ér syftet, enligt fullméktige, att
fortroendevalda och anstilld personal far den utbildning och 6vning de behover
for att kunna 16sa sina uppgifter vid en hiandelse. Bolag och forvaltningar ska
planera for utbildning och 6vning samt utfora eller delta i minst fyra dvningar
under perioden. Och vid minst tva av dessa tillfdllen ska kris- eller krigs-
ledningsorganisationen dvas, dér tjdnstemannaledning och fortroendevalda
ingdr.

Enligt uppgift har bolaget en storre 6vning vartannat &r med mindre 6vningar
diremellan. Nésta stora 6vning kommer att ske 1 hosten 2024. De
fortroendevalda informeras om dvningarna. Bolagets styrelse bestar av
styrelseledamdéter fran deldgarkommunerna, varfor det inte har varit aktuellt
med O6vningar for styrelsens del. Daremot, nér det géller kriskommunikations-
organisationen har 6vning genomforts med tjénstepersoner i 4garkommunerna.

3.1.2 Foljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering

Av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering framgér att styrelsen ansvarar for
att bolaget, vid en samhéllsstorning, kan aktivera en krisledningsorganisation.
Och nér det géller former for samverkan, ska styrelsen tillse att bolaget har
formaga att medverka i samverkansmoten och/eller i en inriktnings- och
samordningsfunktion.? Betriffande indamalsenliga lokaler for samverkan och
ledning bor styrelsen och bolaget, som ansvarar for samhéllsviktig verksambhet,
dven ha tillgang till en alternativ ledningsplats. Nér det géller teknisk utrustning
ansvarar styrelsen for att bolaget har formaga att ta emot och dela information 1
webbaserat informationssystem (WIS) och att anvinda Rakel* som reserv-
samband for telefoni. Slutligen, ska bolaget planera for den formaga och de

3 En inriktnings- och samordningsfunktion &r en aktérsgemensam plattform for dialog och
Overenskommelser. Funktionen ar en icke permanent grupp som aktiveras nar det finns behov av
att astadkomma samordning av atgarder, resurser och kommunikation. | praktiken ar funktionen en
form av mote som ska bidra till att hantera konsekvenserna av samhallsstérningar genom att
avvaga eller prioritera atgarder och resurser till de mest angelagna hjalpbehoven.

4 Rakel star for RAdioKommunikation for Effektiv Ledning. MSB ansvarar for drift, forvaltning och
utveckling av Rakel.
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resurser som finns inom resursfunktionerna sa att dessa vid behov ska kunna
anvindas helt eller delvis vid fredstida samhallsstorningar.

Revisionskontoret har tagit del av bolagets Handlingsplan vid krislige, géllande
fran 30 oktober 2023, som aterfinns i bolagets Sdkerhetshandbok.

Nir det giller styrelsens ansvar for att bolaget kan aktivera en krislednings-
organisation vid en samhaéllsstdrning, har stadsrevisionen tagit del av bolagets
Beskrivning krisledningsorganisation, gillande fran 11 januari 2024, vilken
ingér i bolagets Sdkerhetshandbok. 1 beskrivningar framgar en krislednings-
organisation med ansvar, roller, faststdllda mandat samt forberedda uppgifter
och rutiner. Vidare framgar vilka tjdnstepersoner som kan ta beslut om att
aktivera krisledningsorganisationen.

Enligt uppgift tillser styrelsen att bolaget har férmaga att exempelvis medverka
i samverkansmoten och i samordning i1 kriskommunikationsinsatser samt sénda
samverkansperson till stadsledningskontoret. Styrelsen tillser ocksa att bolaget
har formaga att ta emot och dela information i webbaserat informationssystem
(WIS) och att anvdnda Rakel som reservsamband for telefoni. Enligt uppgift har
bolaget ocksé tillgéng till alternativ ledningsplats.

Vad giller planering for att den forméaga och de resurser som finns inom
resursersfunktionerna vid behov ska kunna anvéndas helt eller delvis vid
fredstida samhéllsstorningar, anger bolaget att arbete pabdrjats, om &n i liten
skala.

I och med att bolaget driver en samhiéllsviktig verksamhet har de tjédnsteperson i
beredskap (TiB), som ska finnas tillgdnglig dygnet runt under arets alla dagar,
for att aktivera krisledningen vid samhéllsstorning eller vid risk for samhélls-
storning. Revisionskontoret har tagit del av Beskrivning TiB Tjdnsteperson i
beredskap, géllande fran 18 april 2024, som finns i bolagets Sédkerhetshandbok.

3.1.3 Foljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation ska styrelsen sakerstilla
bolagets kriskommunikationsforméga. Vidare ska styrelsen sékerstélla en
organisation for arbetet med kriskommunikation, och utveckla sin kris-
kommunikationsorganisation genom utbildning och 6vning, samt sékerstélla att
en kommunikationsplan tas fram for den generella krishanteringen (kopplad till
styrelsens krisledningsplan) inklusive plan for styrelsens alternativa kanaler.

Nar det géller styrelsens ansvar for att sdkerstélla bolagets kriskommunikations-
formaga och en organisation for arbetet med kriskommunikation, har
revisionskontoret tagit del av Gryaabs kriskommunikationsplan, uppdaterad i
april 2023, i vilken framgar resurser, roller och rutiner och mallar for olika
arbetsuppgifter. I den framgar ocksé alternativa kommunikationskanaler.

Enligt uppgift har bolaget utvecklat sin kriskommunikationsorganisation genom
utbildning och 6vning. Bolagets kommunikatér ansvarar for det arbetet och
ingdr i ett ndtverk med andra kommunikatdrer i staden. Gryaab organiserar
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3.1.4

ocksa utbildning och Gvningar inom Gryaabs dgarkommuner avseende
kriskommunikation.

Nir det giller att sékerstélla att en kommunikationsplan tas fram for den
generella krishanteringen (kopplad till styrelsens krisledningsplan) inklusive
plan for styrelsens alternativa kanaler, framgér det i Gryaabs kris-
kommunikationsplan. 1 den framgar ocksa att kriskommunikations-
organisationen &r kopplad till den operativa krisorganisationen. I bolagets
kriskommunikationsplan anges ocksé alternativa kanaler.

Foljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for hojd
beredskap inklusive Goteborgs Stads krigsorganisation

Riktlinjen syftar till att skapa en gemensam inriktning och samsyn i Gteborgs
Stad vid hojd beredskap. Riktlinjen tydliggdr ansvar och dvergripande krav
géllande beredskapsplanering i fredstid, vilket inkluderar arbete med
krigsplacering och resursfunktioner. Riktlinjen géller for Goteborgs Stads
namnder och styrelser tills vidare. Deldgda bolag diar Goteborgs Stad ar
majoritetsdgare ar ocksd skyldig att forhalla sig till denna riktlinje.

Nir det giéller beredskapsplanering i fredstid ska styrelsen ta fram en bered-
skapsplan. I december 2022 faststéllde styrelsen bolagets beredskapsplan.
Revisionskontoret har tagit del av planen och kan konstatera att den foljer den
struktur som anges i riktlinjen for hjd beredskap avseende vilka omrdden som
planen minst ska omfatta. Exempelvis prioritering och minimikrav gillande
samhaéllsviktig verksamhet.

I fullmiktiges riktlinje framgér att beredskapsplanen ska uppdateras vid
forandringar i den fredstida organisationen samt aktualitetsprovas en gang per
ar. Vad giller forandringar i organisationen har det ¢j varit aktuellt och enligt
uppgift aktualitetsprovas beredskapsplanen en gang per ar

Betriffande arbete med krigsplacering i fredstid har styrelsen tagit stéllning till
att planeringsverktyget krigsplacering ska tillimpas och vilka tjanster som ska
omfattas. Bolaget har en dokumenterad arbetsprocess som reglerar det interna
arbetet med krigsplacering och foljer stadsledningskontorets rdd och
beslutsmallar. Revisionskontoret har tagit del av Beskrivning krigsplaceringar,
géllande frén april 2023. Beskrivningen aterfinns i bolagets Personalhandbok.
Vidare har, enligt uppgift, disponibilitetskontroll genomforts hos Plikt- och
provningsverket.’ Enligt uppgift genomfors ocksa en drlig dversyn av behovet
av krigsplacering.

Nér det géller resursfunktioner ska de forberedas i fredstid enligt fullméktige.
Resursfunktioner handlar i fredstid om att uppna organisatorisk beredskap for
ndmnder och styrelser att tillsammans kunna hantera situationer sdsom
omfattande samhéllsstérningar vid en eventuell krigssituation. Avsikten dr att
resursfunktionerna ska sékerstilla att operativt samarbete dver forvaltnings- och

5 Plikt- och prévningsverket kontrollerar om en person &r disponibel att krigsplaceras eller om
vederbdrande ar ianspraktagen.
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bolagsgrinser snabbt kan komma till stand for att uppratthalla den kommunala
verksamhetens funktionalitet.

Totalt finns 21 resursfunktioner och till varje finns en sérskild ndmnd eller
styrelse utpekad med ansvar for att under fredstid sdkerstilla att en
organisatorisk beredskap uppnas. Gryaab AB har inte tilldelats ett sddant
ansvar, men har i uppdrag att delta i fyra utpekade resursfunktioner som avser:

e reparationer (tekniskt underhall, reparationer, byggnation,
gravuppgifter, réja mm)

e energi (el, varme, kyla, gas) och reservkraft

e avlopp och avfall

e skydd och bevakning.

Som deltagare i en resursfunktion ska bolaget i sin beredskapsplan for hojd
beredskap planera for uppdraget att delta i resursfunktionerna, bland annat
genom att:

e Forbereda arbetsformer for att delta i nodvéandiga beslutsformer
och/eller stabsorganisationer.

e Forbereda former for samverkan och samarbete med funktionsansvarig
ndmnd/styrelse.

e Lopande inventera egna resurser som skulle kunna nyttjas i
resursfunktionens uppdrag.

Enligt bolaget r planen att arbetet med resursfunktionerna ska ingé i bolagets
beredskapsplan.

Nér det géller bolagets uppdrag att i fredstid delta i de fyra utpekade
resursfunktionerna, det vill sdga reparationer, energi och reservkraft, avlopp och
avfall samt skydd och bevakning, sa anger bolaget vid granskningen i augusti
2024 att ansvariga for resursfunktionerna genomfort uppstartsmdéten och/eller
workshops. Vad giller fortsatt arbete med former for samverkan och samarbete
med Ovriga forvaltningar/bolag och resursinventering, uppger bolaget att
analyser och forberedelsearbete pagar, men uppdragen uppfattas inte som helt
glasklara vad géller arbetssétt och tidssittning.

Revisionskontoret har noterat att i tjinsteutlatandet for beslut i fullmaktige i
mars 2023 om Reviderad riktlinje for hojd beredskap inklusive Géteborgs Stads
krigsorganisation, framgér att stadsledningskontoret avser att arbeta vidare med
stadens krigsorganisation och efter hand gora de fortydliganden och tilligg som
behovs. Vidare framgar att “rad kring arbetet med beredskapsplaner for hojd
beredskap (stodjande dokument) kommer att kompletteras med vagledning
kring resursfunktioner.”

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att styrelsen/bolaget, i huvudsak, visar
foljsamhet gentemot granskade delar av Goteborgs Stads plan for arbetet med
civil beredskap 2024-2027, Goteborgs Stads riktlinje for krishantering,
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Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation samt Goteborgs Stads riktlinje
for hojd beredskap.

Revisionskontoret har noterat att bolaget har ett utvecklingsarbete nér det giller
resursfunktionerna och hur de dels ska kunna anvéndas helt eller delvis vid
fredstida samhaéllsstorningar, enligt fullméktiges riktlinje for krishantering. Dels
forbereda dem 1 fredstid for att kunna hantera omfattande samhaéllsstérningar
vid en eventuell krigsorganisation enligt fullméaktiges riktlinje for hojd
beredskap inklusive Goteborgs Stads krigsorganisation.

Revisionskontoret har ocksa noterat att fullméktige beslutat om vigledning
kring resursfunktionerna jamte stodjande dokument och rad kring arbetet med
beredskapsplaner for hojd beredskap. Revisionskontoret kommer att folja
utvecklingen inom omradet.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i granskningen lamnar
revisionskontoret foljande rekommendation till styrelsen:

Bolaget rekommenderas att fortsdtta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap for att sdkerstdlla foljsamhet mot fullmdktiges riktlinje for
krishantering och fullmdktiges riktlinje for hojd beredskap.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av granskning av avgifter for
vatten och avlopp i Goteborgs Stad

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2024 avgifter
for vatten och avlopp i Goteborgs Stad. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om Gdoteborgs Stads taxa for vatten- och avloppstjanster ar utformad
och tillimpas pa ett andamalsenligt sétt. Den sammanvégda bedomningen ar att
utformningen och tillimpningen av Géteborgs taxa for vatten och
avloppstjanster behover utvecklas.

Granskningen resulterade i foljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att vattentjdnstlagen foljs vad gdller
intdkter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa redovisas
separat.

Bolaget och kretslopp- och vattennimnden rekommenderas att var for sig, och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdilla foljsamheten mot
vattentjdnstlagen.
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Bolaget, kretslopp- och vattenndmnden samt kommunstyrelsen rekommenderas
att i samverkan vidta dtgdrder for att sikerstdlla att va-kollektivet endast stdr
for nddvindiga kostnader for va-anldggningen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom styrelsens yttrande till stads-
revisionen samt intervjuat ledningen. D4 tva av rekommendationerna éven
omfattar kretslopp- och vattenndmnden har ocksa information frdn dem
beaktats.

Uppf6ljningen visar att nar det géller separat redovisning av sidoordnad
verksamhet har Gryaab under aret bedrivit ett utvecklingsarbete och infort
separat redovisning, vilket framgér i delérsrapporterna for mars och augusti
2024.

Niér det géller rekommendationerna att utveckla sirredovisningen for att
sdkerstilla foljsamhet mot vattentjanstlagen och att vidta atgarder for att
sdkerstilla att va-kollektivet endast star for nddvandiga kostnader for va-
anldggning pagér ett utvecklingsarbete.

For att dtgéirda bristerna har ett utvecklingsarbete genomforts avseende
arbetsformen Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED), tillsammans med
ovriga dgarkommuner dér kretslopp och vattenndmnden. Syftet &r bland annat
att forstarka och tydliggéra TED: s uppdrag.

Gryaab och kretslopp- och vattenndmnden har ocksa dterupptagit strategiska
moten och 6kad dialog mellan utférare och bestéllare.

Gryaab har uppdaterat rutiner {for investeringsbeslut och drendehantering i
september 2024. Revisionskontoret har tagit del av Rutin for drendehantering i
vilken framgar nodvéndiga kostnader (under rubrik Beddmning av ekonomisk
dimension). Lagen om allménna vattentjénster (LAV) anger att va-avgifterna
inte far overskrida det som behdvs for att ticka de kostnader som dr nddvandiga
for att ordna och driva va-anlaggningen. Det ska déarfor framga av bolagets
beslutsunderlag att och hur bolaget bedomt om en kostnad dr nodvandig.

Beddomning

Revisionskontorets bedomning ar att utvecklingsarbete pagar och en del aterstar
for Gryaab nér det géller dels sdrredovisning for att sékerstélla foljsamhet mot
vattentjdnstlagen, dels vidta atgéarder for att sdkerstélla va-kollektivet endast star
for nédvandiga kostnader for va-anldggningen.

Revisionskontoret kan konstatera att Gryaab har vidtaget vissa atgérder for att
utveckla redovisningen av den sidoordnade verksamheten och for att sdkerstilla
att endast nodvandiga kostnader belastar va-kollektivet. Revisionskontoret
avvaktar arsredovisning samt sérredovisningen for va-kollektivet for att kunna
bedoma vilket genomslag rutinen hatft.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts vid uppfoljning av forgaende ars
rekommendationer kvarstar foljande tvd rekommendationer till styrelsen:
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Bolaget och kretslopp- och vattenndmnden rekommenderas att var for sig, och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot
vattentjdnstlagen.

Bolaget, kretslopp- och vattenndmnden samt kommunstyrelsen rekommenderas
att i samverkan vidta datgdrder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast stdr
for nodvindiga kostnader for va-anldiggningen.
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