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1 Sammanfattning

Bolagets finansiering

Bolagets verksamhet finansieras helt av avgifter fran bostadssokande i bostadskon.
Med nuvarande utveckling av registrerade bostadssdkande bedémer bolaget att
avgiftsnivan pa 200 kronor pa ar &r tillracklig for att driva och utveckla
verksamheten.

Under 2024 infordes ett nytt ekonomisystem med integration mot bolagets
affarssystem. Integrationen utfor automatisk periodisering av betalda arsavgifter,
som tidigare delvis hanterats manuellt. Da noterades en avvikelse med fler betalade
medlemmar som borde ha intaktforts mot vad som budgeterats tidigare ar. Det
betyder att vi har intaktsfort for lite tidigare ar med en forskjuten periodisering som
foljd. Korrigeringen innebar 6kade intakter for 2024 med cirka 6,5 miljoner kronor.

Boplats Vast

Under aret har bolaget valt att profilera sig som Boplats Vast. Inriktningen mot
hela Vastomradet ar en del av strategin att fa fler hyresvardar inom hela
arbetsmarknadsomradet att anvanda sig av Boplats Vasts formedlingstjanst.

Under aret har antalet hyresvardar som har avtal med Boplats Vast okat fran 56 till
68. Av dessa ar 52 privata hyresvardar och 16 &r kommunala bolag.

Modernisering av verksamhetssystem

Ett strre arbete med att modernisera det egna verksamhetssystemet har paborjats
under aret. Utvecklingsarbetet ska resultera i ett system som ar battre anpassat efter
de tre anvandargrupperna; bostadsstkande, hyresvardar samt bostadsférmedlare,
och leverera mer nytta till dessa.

Bolaget har identifierat att det ar viktigt att inforliva ett sékerhetsarbete i
systemutvecklingen for att leva upp till kraven i den kommande
cybersékerhetslagen. Utdver detta ska bolaget fortsétta att kunna gora
stickprovskontroller samt ta ut avvikelserapporter i samband med férmedlingen.

Omorganisation

Boplats organisation har under aret delats in i tre avdelningar; verksamhet,
utveckling och affarsstod. Syftet med omorganisation har varit att skapa en béattre
struktur med de synpunkter som kommit fran medarbetarenkaten. Genom att
fordela och fortydliga avdelningarnas huvudsakliga ansvar tillater det att utveckla
och skapa nya roller som har specialistkunskaper. Mycket fokus har under aret
varit pa rekrytering, 13 personer har anstéllts till bade vakanta och nya tjanster.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2024 2023 2022

Intakter av kbavgifter 50 723 40 627 39 607
Rorelsekostnader 43534 34 032 35005
Rorelseresultat efter avskrivningar 7188 6 463 5505
Antal arbetade timmar 56 018 39 558 42 475

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022

Antal registrerade bostadssokande 293 433 280 511 269 220
Antal formedlade lagenheter 6 231 6 164 7127
Genomsnittlig formedlingstid fran att 15 14 13

annonsen avpublicerats tills Boplats har
lamnat forslag pa hyresgast il
hyresvarden

Genomsnittlig tid frAn att annonsen 26 26 24
avpublicerats tills lagenheten markerats
som uthyrd i systemet = kontrakt

signerats

Andel formedlade allménnyttiga 89% 82% 85%
lagenheter

Andel formedlade lagenheter utanfor 8% 7%* 6%
Goteborgs kommun

Medelantal kddagar, samtliga formedlade 2508 2488 2379
lagenheter

Antal besvarade telefonsamtal fran 23218 21 586 25319
bostadssdkande

Antal besvarade arenden fran 8 884 10 325 13 426

bostadssokande via mail/webbsida

*Rattelse fran arsrapport 2023, dar siffran felaktigt angavs som 18%.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ekonomisk avvikelse i form av 6kade forutbetalda intakter

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Under 2024 inférdes ett nytt ekonomisystem med integration mot bolagets affarssystem.
Integrationen utfér automatisk periodisering av betalda arsavgifter, som tidigare delvis
hanterats manuellt. D& noterades en avvikelse med fler betalade medlemmar som borde
ha intaktforts mot vad som budgeterats tidigare ar. Det betyder att vi har intaktsfort for
lite tidigare &r med en forskjuten periodisering som féljd.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga konsekvenser.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forandrade uppfoljningsrutiner for medarbetare och chefer.

Ekonomiska konsekvenser

Korrigeringen innebar 6kade intékter for 2024 med cirka 6,5 miljoner kronor.

Vidtagna atgarder

I och med att den nya integrationen utfor automatisk periodisering @r det osannolikt att
samma typ av handelse kommer att intréffa igen. Utdver detta har stickprovskontroller
genomforts for att sékerstélla att den automatiska periodiseringen fungerar som det &r
tankt.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Under hosten 2024 valde bolaget att tillfora en profilering (Boplats Vést) som
riktar sig mot bolaget ansvar i dgardirektivet om att agera i Goteborg med omnejd
samt i arbetsmarknadsomradet. | samband med detta genomfordes aven en
marknadsanalys for att fa en uppdaterad bild Gver hur behovet av att fa hjalp av en
bostadsformedling sag ut bland de allmannyttiga bostadsholagen i vast.

Utifran marknadsanalysen gor bolaget bedomningen att fler allmannyttiga
bostadsbolag kommer vilja att samarbeta med Boplats under de narmaste aren.

2.2 Uppfdoljning av kommunfullméaktiges
budgetmal

2.2.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

De kommunala verksamheterna ska Iépande stétta Polismyndigheten och andra
myndigheter i bekdmpningen av valfardsbrottslighet, folkbokféringsbrott, och
svartkontrakt. Boplats mal ar att starka identifiering, autentisering av
bostadstkande och skapa sakrare kontroller mot hyresvardarnas villkor.

Arbetet pagar i samband med moderniseringen av formedlingssystemet dar detta ar
ett viktigt perspektiv. Beréknas vara klart under 2025.

2.2.2 Segregationen i Goteborg ska brytas.

Boplats haller de egna anstallda informerade om stadens bostads- och
socialpolitiska arbete och mal. Boplats deltar i arbetet kring
bostadsforsorjningsprogrammet.

Utover detta kommer Boplats under 2025 att foresla forandringar for unga som
uppskattas leda till att fler unga i socioekonomiskt svaga omraden har storre
mojlighet att samla kodagar som i sin tur leder till att man lattare kan fa en
lagenhet. Forslaget ar en fraga av principiell beskaffenhet vilket innebar att den
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kommer lyftas pd kommunfullmaktige under forsta halvan av 2025.

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensférsérjningen.

I nuldget bedomer Boplats mdjligheterna till kompetensforsérjning som goda. |
arets rekryteringar som genomforts har intresset for Boplats tjanster varit valdigt
stort.

Medarbetare pa Boplats deltar dven i stadens program morgondagens chef.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad
utan bostadsbrist.
Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna forverkliga en kommuns

bostadspolitik genom att erbjuda évertag av bostadskd, internkd, villkors- och
foretradeshantering och validering av bostadssokandes uppgifter.

Beddmningen ar att Boplats idag kan leverera dessa funktioner. Under 2024 har
Boplats tagit beslut om att modernisera systemet for att géra funktionerna mer
anvandarvanliga och effektiva.

2.2.5 Goteborg ska varaledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.
Boplats har under 2024 fortydligat rutinerna kring inkdp och antalet
direktupphandlingar och inkop utanfor stadens ramavtal har minskat. Genom att

avropa tjanster och varor enligt stadens ramavtal sakerstéller Boplats att man béttre
uppfyller miljo- och klimatmal langre ut i inkopskedjan.

Under 2024 har bolaget tagit fram en riktlinje fér miljoé-, klimat och
hallbarhetsarbete, som kommer att antas under forsta kvartalet 2025.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som maoter
godteborgarnas behov.
Bostadsformedlingstjansten ska kunna anvandas av samtliga medborgare oavsett

bakgrund eller forutsattningar. Under 2024 har Boplats paborjat moderniseringen
av webbplatsen for att géra den mer tillganglig och anvandarvanlig.

2.2.7 Goéteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Utifran medarbetarenkaten som genomférdes 2023 har olika aktiviteter genomforts
for att battre mota medarbetarnas forvantningar. Under 2024 har Boplats fokuserat
pa ledar- och medarbetarskap, fortydligande av rutiner kring I6nesattning samt
omarbetat modellen for medarbetarsamtal.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen
Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro 1.9% 3.6% 3.7%
(%)
Bolagsextern
personalomsattning 22,7% 4,3% 0%
(%)
Antal arsarbetare 35,0 24,7* 26,5

Det ar positivt att sjukfranvaron fortsatter vara pa lag niva. Mojligheten till att
arbeta hemifran har bidragit till att fler kan arbeta vid lattare sjukdomstillstand.

Under aret har 5 personer avslutat sina tjanster, och 13 nya har anstallts vilket
bidrar till en hdgre personalomsattning.

Bolaget har haft manga anstéllda under aret jamfort med 2023, och i kombination
med |ag sjukfranvaro som ger fler arbetade timmar sa &r antalet arsarbetare hogre.

*Réttelse fran arsrapport 2023 dar mattet felaktigt angavs som 25,6.

Analys av situationen inom HR-omradet

92% av medarbetarna besvarade medarbetarenkéten 2024 vilket ar en hég
svarsfrekvens. 2023 svarade 95%, men dessforinnan var svarsfrekvensen 79% ar
2022 och 69% ar 2021. HME (Hallbart medarbetarengagemang) har 6kat fran 70
till 71, det &r dock viktigt att fortsatta gemensamma diskussioner om arbetsmiljon.
Under HME sa har kategorin motivation gatt upp fran 63 till 70. Med hjalp av
resultatet kommer chefer och medarbetare tillsammans utveckla och forbattra
organisationen och arbetsmiljén. Personalen kommer att arbeta med
forbattringsforslag utifran resultatet i 2024 ars medarbetarenkaét.

Boplats personal har under 2024 haft mojlighet att arbeta pa distans en del av sin
arbetstid vilket de flesta har upplevt som positivt.

Bolaget har haft stora rekryteringsbehov under aret och alla utannonserade tjanster
har kunnat tillsattas. For flertalet av de vakanta tjansterna sa har soktrycket varit
hogt, och det &r positivt att intresset ar stort att arbeta hos Boplats Vést. Bolaget ser
inga svarigheter med kompetensforsorjningen.

Bolaget beddmer att det finns goda mojligheter att utfora grunduppdraget. Dock
kravs det att vi fortsatter utveckla arbetsformerna och innehallet i arbetet sa att det
blir mer varierande och att onédiga arbetsmoment automatiseras.

Inga sérskilda avvikelser har identifierats.
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3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall - Bolag

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

Resultatrakning

Bokslut Budget - Bokslut Bokslut
UL 2024 2024 Aulelze 2023 2022
Intakter 50 723 41 281 9 442 40773 40 510
Kostnader 43 534 41 892 1642 34 310 35 005
Rorelseresultat 7 188 -611 7 799 6 463 5505
Finansiella 2 459 0 2 459 1732 619
intakter
Finansiella
kostnader 24 0 24 2 3
Resultat efter 9623 611 10 234 8193 6121
fin. poster

Bokslut bolag

Intakterna har blivit 9,4 miljoner kronor hogre an budgeterat, vilket beror pa tva
huvudsakliga faktorer. Den forsta &r att antalet betalande bostadssokande blev
hogre an vad som var prognostiserat, vilket 6kade intakterna med cirka 2,9
miljoner kronor. Den andra beror pa en korrigering géllande periodisering fran
tidigare ar. Korrigeringen innebar 6kade intékter for 2024 med 6,5 miljoner kronor.
Avvikelsen redovisas under avsnitt 2.1.2.

Samtidigt har kostnaderna varit cirka 1,5 miljon hdgre an budgeterat vilket beror pa
en hogre upparbetningstakt kopplat till utveckling av nytt verksamhetssystem.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolaget har under 2024 bedrivit verksamheten i enlighet med dgardirektiv samt
verksamhetsplanen som godkants av styrelse. Cirka 70% av arets aktiviteter som
identifierats i verksamhetsplanen ar att anses som klara. Resterande aktiviteter har
beddmts som inaktuella eller ersatts med nya aktiviteter fér 2025.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

| rapporten for intern revision fran staden fanns inga synpunkter eller
rekommendationer kopplat till styrning, uppféljning och kontroll.

Boplats har under 2024 infort Agresso som ekonomisystem. Detta har underlé&ttat
kontrollen och rutinerna kring den ekonomiska uppféljningen. | bérjan av 2025
infors dven Personec for hanteringen av arbetsmiljo och personalrelaterade fragor.

| styrelsens utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll for ar

Arsrapport namnder och styrelser 2024

9 (14)



2024 visade pa en tillracklig effektiv hantering i alla punkter. Inga sarskilda
atgarder fran styrelsen. Utvarderingen beslutades under Styrelseméte 7, 2024.

3.3.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4  Styrinformation till styrelsen

Styrelsen genomfor varje ar i november ett strategiméte som sedan bolagets
verksamhetsplan baseras pa. Inriktningarna fran 2024 ars strategimaéte har
omhandertagits i verksamhetsplanen for 2025.
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5 Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

5.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfér budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Boplats Goteborg AB och
socialnamnderna far i uppdrag att ge
fortur i den ordinarie bostadskon till
personer som skrivs ut fran skyddat
boende

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-09

Socialforvaltningarna kan idag ge vissa
malgrupper, daribland personer som
lamnar skyddat boende, remisser till
ordinarie boende via
Exploateringsforvaltningen. Forvaltningen
har i dialog med Boplats Géteborg AB och
Exploateringsforvaltningen undersokt
mojligheterna till att &ven mojliggora fortur
via Boplats Géteborg AB och har kommit
till den gemensamma slutsatsenen att en
sadan fortur, till foreslagen malgrupp, inte
skulle innebéra vare sig en snabbare, mer
effektiv eller mer behovsanpassad
hantering &n befintlig remisshantering via
Exploateringsforvaltningen.
Exploateringsforvaltningens tillgang till
bostader, beddms tillgodose de behov
som finns hos malgruppen. En
férturshantering via Boplats Géteborg AB
skulle krava ett utrednings- och
beslutsforfarande, precis som vid fortur
genom Exploateringsforvaltningen, da det
innebér att kommunen ger en sérskild
forman till enskilda. Man skulle ocksa
behdva ytterligare en hanteringsordning
for att handlagga arenden med kénsliga
och ibland skyddade personuppgifter.

Malgruppen personer som bor pa skyddat
boende har, till skillnad fran valdsutsatta
som inte soker skydd, redan kontakt med
socialtjansten, vilket gor att de kan fa
information om mojlighet att via remiss fa
fortur till lAmplig bostad. Hanteringen &r
upparbetad och férvaltningen beddémer att
det skulle forenkla att inféra processen
med fortur till lAmpligt boende pa annat
satt. Socialférvaltningarna behdver dock
forsakra sig om att maojligheten till remiss
for malgruppen ar val kand i verksamheten
och anvands pa likartat satt i staden.

Uppdraget avslutas med aterrapportering
till styrelsen i Arsrapport 2024.
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i Avslutad
uppdrag att omedelbart sékerstélla att

geografiska inkdpsstopp och annan

sanktionspolitik enbart utgéar fran

sanktioner beslutade av FN eller EU. 2024-11-27

Uppdragsar Boplats Goteborg AB anvander endast

2024 stadens ramavtal och har inte beslutat om

Typ av KF/KS-uppdrag nagon annan formell, eller informell,

Uppdrag utanfér budgetbeslut sanktionspolitik. Uppdraget avslutas
genom beslut i styrelsen 2024-10-31, §
72..

Samtliga namnder och styrelser i Avslutad

Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
Overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom

kommunikationsomradet. 2025-01-09
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella Boplats har deltagit i utredningen om
upphandlingsregler ska redovisas. effektivisering av Stadens
Samverkan ska i samband med kommunikationsarbete.
uppdragets genomforande ske med Bolagets egna kommunikationsresurser
fackliga parter. anvands av alla avdelningar inom det

. egna bolaget. Bolaget har anvant
Uppdragsar Goteborgs Stads resurser nar forstarkning
2024 eller specialistkompetens behovs, och
Typ av KF/KS-uppdrag anvander s l&ngt som méjligt Stadens
Uppdrag utanfor budgetbeslut system och verktyg. Boplats deltar i

stadens gemensamma natverk for
kommunikation.

Samtliga namnder och styrelser i @ Pagaende

Goteborgs Stad far i uppdrag att

identifiera befattningar i sina

verksamheter som beddms vara utsatta

for hog risk for infiltration. Uppdraget 2025-01-09

ska ha genomforts sex manader efter

kommunfullméktiges beslut. Avvaktar mer information och metodstdd
fran Staden.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag

Uppdrag utanfér budgetbeslut
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6 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

6.1 Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lopande verksamhet

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

fastighet/bolag

rearesultat Objekt Utfall
avyttring (fastighet/bolag) 2024 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

Motpart
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