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Internrevisionsfunktionens arsrapport 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar &rsrapport fran internrevisionen.

Sammanfattning

Arendet omfattar redovisning av internrevisionens arsrapport 2024. Styrelsen ska besluta
om atgérder som ska vidtas med hénsyn till resultat och rekommendationer fran
internrevisionsfunktionen.

I internrevisionens arsrapport ges en samlad redovisning av de granskningar och status
over atgirder som genomforts 2024:

- Granskning av skaderegleringsprocess
- Granskning av underwritingprocess

Bolaget bedomer att arbetet med rekommendationerna fortskrider tillfredsstillande.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Internrevisionens granskning ar viktig ur ett ekonomiskt perspektiv da den syftar till att
sdkerstélla langsiktig ekonomisk héllbarhet i bolaget, vilket i sin tur syftar till att ge
Goteborgs stad en langsiktigt hallbar kostnadseffektiv riskhantering.

Granskningens rekommendationer visar pa omraden som behdver prioriteras. Atgirderna
medfor dock inga fordndrade planeringsforutséttningar for bolaget utan ryms inom
ordinarie verksamhet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Brister i foljsamhet mot bestammelser, regelverk och riskaptit kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for bolagets verksamhet.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Internrevisionens arsrapport 2024
2. Status internrevisionens rekommendationer 2025-01-13
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Arendet

Arendet omfattar redovisning av internrevisionens arsrapport 2024. Styrelsen ska besluta
om atgérder som ska vidtas med hénsyn till resultat och rekommendationer fran
internrevisionsfunktionen.

For att ta del av internrevisionens rapport hinvisas till bilaga 1.

Beskrivning av arendet

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4 § ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska dven
utvérdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvardering till foretagets styrelse.

Detta drende omfattar internrevisionens arsrapport for 2024. Enligt bolagets riktlinje for
internrevisionsfunktionen ska resultat och rekommendationer rapporteras till styrelsen.

I internrevisionens arsrapport ges en samlad redovisning av de granskningar som
genomforts 2024. 1 rapporten redovisas den status dver atgérder som Géota Lejon
rapporterat i december 2024, se Tabell 1.

Tabell 1: Oversikt av granskningar, bedomning och status avseende internrevisionens granskningar 2024.

Omride Bedomning Status
Skaderegleringsprocess | Tillfredsstillande
Underwritingprocess Koncentrationsrisk till Pégaende
aterforsakrare
Mitbara griansvérden for Pagéende

riskreduceringsatgérder

Arsrapporten redovisar dven en historisk dversikt av beddmningar fran genomférda
revisioner. Gota Lejons nuvarande status avseende internrevisionens rekommendationer
aterfinns i bilaga 2.

Bolagets bedomning
Det ar bolagets bedomning att arbetet med rekommendationerna fortskrider

tillfredsstéllande.
Petra Willquist Annika Forsgren
Bolagscontroller VD
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Status internrevisionens rekommendationer

Gota Lejon
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1 Rekommendationer och atgarder

Nedan redovisas pagaende rekommendationer utfirdade av internrevision.

1.1 2023 - Internrevision kvartal 1 - Informationssakerhet

. Kontrollfunktionens - . Akt!_v IEiET

Rekommendationer bedémni Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar berdknas
edémning "
vara slutford
Atgérdsplaner for faststéllda GAP inom IKT-riktlinjerna Gul Stang samtliga GAP avseende IKT-riktlinje . 75% Petra Willquist ~ Bolaget arbetar 2025-05-31
genomfort I6pande med att
Vi rekommenderar verksamheten att sammanstalla en stdnga gap. Det finns
atgardsplan for de faststallda GAP overlapp mellan detta
som aterstar for att efterleva IKT-riktlinjerna. Denna plan bér arbete och kommande
innehalla prioriterade aktiviteter arbete med Dora-
med ansvarig och datum for uppféljning och slutférande. regelverket vilket
Verksamheten kan med férdel aven utvardera behovet av att innebar att bolaget
satta en 6vergripande budget, behdver prioritera
exempelvis estimerade arbetstimmar, for att sakerstalla att mellan vilka atgarder
arbetet tillskrivs tillrackliga som behdver
resurser. Regelbunden avrapportering av status och framdrift i genomforas.
arbetet bor ske, i forslagsvis Slutdatum for denna
riskrad eller styrelse. rekommendation har
darfor flyttats fram.

1.2 2024 - Internrevision

" Kontrollfunktionens . . Akt!_v i
Rekommendationer bedémni Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar beraknas

edomning m
vara slutford
Koncentrationsrisk till aterférsakrare Gul Formulera lampligt malintervall med max- och m g Bjérn 2025-08-31
minimumgranser for att sakerstélla av paboriad Wennerstrém

Verksamheten saknar ett formulerat spridningsintervall i sin
riktlinje for aterférsakring for hur stor andel av totalt
aterforsakringsbelopp som varje enskild aterforsakringsmottagare
tillats ata sig inom de olika férsakringsprodukterna. | riktlinjen
beskrivs det att bolaget ska efterstrava att sprida aterférsakringen
pa flera aterforsakrare, dock ar vad som anses vara tillracklig
spridning &r inte definierat. Vi &r medvetna om att
aterforsakringsmarknaden ligger utanfér verksamhetens kontroll
men ser @nda ett behov av att definiera malintervall.

Risk: Avsaknad av specificering av ett intervall kan innebara
férhdjd exponering for koncentrationsrisk och déarmed beroende
av aterforsakringsgivare.

Rekommendation: Vi rekommenderar verksamheten évervéaga att
i sina riktlinjer formulera ett lAmpligt malintervall med max- och
minimumgranser for att sakerstélla av fordelningen av risk

mellan aterforsakringsgivare ar rimlig.

férdelningen av risk mellan
aterforsakringsgivare ar rimlig
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Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémning

Aktiviteter

Status

Ansvarig

Kommentar

Aktiviteten
berdknas
vara slutford

Matbara grénsvérden for riskreduceringsatgarder Gul

Verksamheten saknar konkreta gransvarden som indikerar att
Gota Lejons resultat befaras avvika. Enligt riktlinje for
riskhantering och intern styrning och kontroll ar detta ett kriterium
for att riskreducerande atgarder ska vidtas. Det ar darmed inte
faststéllt i riktlinjen vad som anses vara avvikande och kraver
riskreducerande atgéarder. Detta kriterium aterfinns under sektion
3.3 Beskrivning av riskkategorier for flertalet riskkategorier,
déribland Underwritingrisk (premierisk) samt Aterférsakring och
andra riskreducerande metoder.

Risk: Vid avsaknad av konkreta gransvarden for vad som bedéms
vara avvikande resultat uppstar en risk att riskhanteringen blir
subjektiv, vilket kan leda till inkonsekvent riskhantering och att
riskreducerande atgéarder vidtas for sent eller i onédan.

Rekommendation: Vi rekommenderar verksamheten att i riktlinjen
for riskhantering och intern styrning och kontroll definiera tydliga
och matbara gréansvarden som anger nar Géta Lejons resultat
avviker fran férvantningarna, for att mojliggora en systematisk
riskhantering.

Definiera tydliga och méatbara gréansvarden
som anger nar bolagets resultat avviker fran
férvantningarna

REJ

paboérjad

Bjérn
Wennerstrém

2025-08-31
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2 Nyligen avslutade rekommendationer

Sedan foregaende uppfoljning (2024-01-11) har nedanstdende rekommendationer avslutats.

2.1 2022 - Internrevision kvartal 1 - Aterférsékring

Kontrollfunktionens

Rekommendationer P Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
bedémning
Vardering av aterforsakringsgivare Gul Oversyn av rutiner for att avge aterforsakring @ Linda Nilunger Ny rutin skapad och inlagd i
till nya motparter, som ska kunna anvandas verksamhetshandboken.
Bolaget saknar en rutin for att avge aterforsakring till nya motparter. om aterforsakringsprogram inte ar mojligt att
tackas av kanda aterforsakringsgivare inom
Risk gallande riskaptit.
Avsaknad av rutiner fér nya motparter kan innebara en risk for
ofullstéandigt aterférsakringsprogram eftersom det kan vara svart att fa
full tackning for aterfoérsékringsprogram.
Rekommendation
Vi rekommenderar bolaget att uppréatta rutiner fér att avge
aterforsakring till nya motparter vilken kan anvandas om
aterforsakringsprogram inte ar mojligt att tckas av kdnda
aterforsakringsgivare inom géllande riskaptit.
2.2 2022 - Internrevision kvartal 2 - ERSA
: Kontrollfunktionens o] .
Rekommendationer bedémning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
ERSA-rapporten Gul Utveckling av avsnittet avseende datakvalité @ Bjoérn ERSA riktlinjen har uppdaterats
och formalisering av en process med Wennerstrém avseende datakvalitet. Avsnittet

Bolagets riktlinjer saknar en tydlig beskrivning av processen for att
sakerstalla datakvalité i ERSA.

EIOPAs riktlinjer for egen risk- och solvensbedémning satter ramarna
for innehallet i en ERSA-rapport, under metoder och tillvagagangsatt
inbegrips aven krav pa datakvalité. Bolaget beskriver i riktlinje for egen
risk och solvensanalys (avsnitt 2.9) "ERSA-processen

staller samma krav pa datakvalitet och sparbarhet som 6vriga
processer inom bolaget.”. Vidare uttalar sig aktuarien i
aktuariefunktionens arsrapport om datakvalité som Iag risk

med "risk for felkallor i dataunderlaget”.

Risk
Risk for felaktiga berakningar om bolaget inte kan sakerstélla
datakvalitén i solvensberakningarna.

Rekommendation

Vi rekommenderar bolaget att utveckla avsnittet avseende datakvalité
och formalisera en process med kontroller for att sakerstélla att
dataunderlaget i solvensberékningen uppfyller kraven pa datakvalité.

kontroller for att sakerstalla att
dataunderlaget i solvensberakningen
uppfyller kraven pa datakvalité.

"Datakvalitet” har lagts till riktlinjen.
Avsnittet beskriver krav pa
datakvalitet och sparbarhet samt hur
detta sakerstélls. Avsnittet innehaller
aven en forteckning éver datakallor
till ERSAN.
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2.3 2022 - Internrevision kvartal 4 - Nyckelfunktionerna

Kontrollfunktionens

Rekommendationer P Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
bedémning

Riskhanteringsfunktionen - incidentrapportering Orange Uppdra at riskhanteringsfunktionen att se @ Bjérn Nytt stycke om incidentrapportering
Over process och genomférande av Wennerstrém har inforts i riktlinjen for

Bolaget har osedvanligt fa iakttagelser rapporterade i sitt incidentrapportering. Da kritisk funktion eller riskhantering och intern styrning och

incidentrapporteringsregister. aktivitet s som skador &r utlagd pa extern kontroll. Avsnittet beskriver hur
leverantor bor uppfdljning av leverantor ses bolaget arbetar med insamling,

Risk Over for att sakerstalla att rapportering av analys, utvardering samt

Bolaget riskerar att inte formedla intraffade incidenter, saledes aven incidenter utfors i enlighet med process. rapportering av incidenter.

risker och eventuella brister till andra linjens riskhanteringsfunktion

Rekommendation

Da kritisk funktion eller aktivitet s& som skador &r utlagd pa extern

leverantor bor uppfdljning av leverantér ses dver for att sakerstalla att

rapportering av incidenter utfors i enlighet med process. Bolaget

rekommenderas att uppdra at riskhanteringsfunktionen att

se Over process och genomférande av incidentrapportering.

Aktuariefunktionen - osdkerhet och kéinslighetsanalys Gul Utveckla kénslighetsanalys och kvantifiera @ Bjorn Aktuarieintyget har utvecklats.
osakerheti FTA med val av svansskattningar Wennerstrém

Aktuariefunktionen bor i Aktuarieintyg utveckla sin bedémning av
osakerheten i de forsakringstekniska avsattningarna med en
kanslighetsanalys baserad pa parameterval, i synnerhet med betoning
pa lamplighet och val av svansskattningar for Trafik och
Ansvarsforsakring. Solvens 2 férordningen (2015/35) artikel 264
beskriver att bolaget minst arligen ska validera sina berékningar vilket
innefattar 1.e. att de antaganden som anvéands vid berékningen av
forsakringstekniska avsattningar ar andamalsenliga och realistiska. |
enlighet med artikel 22 (a) innebar detta att bolaget ska kunna forklara
och motivera val

samt den osékerhet som &ar forknippade med antagandet samt
relevanta alternativa antaganden. | enlighet med artikel 265 1 b ska
valet av antaganden dokumenteras och 265 3 vad dokumentationen
ska omfatta. Vidare beskriver artikel 272 1. de uppgifter
aktuariefunktionen ska fullgéra varav b. bedéma graden av osékerhet i
skattningar. Sammantaget med bakgrund av regelverk och av
portféljens andel i Trafik- och Ansvarsforsakring kan bolaget med
fordel utveckla dessa delar i dokumentation och rapportering till
styrelse.

Risk

Bolagets ledning riskerar att inte inneha full insyn i de antaganden och
den osakerhet som foreligger i bolagets skattning av FTA samt inte
uppfylla externa regelverkskrav.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas att utveckla kanslighetsanalys och kvantifiera
osakerhet i FTA med val av svansskattningar och dokumentation pa
underliggande antaganden i Aktuarieintyg.

och dokumentation pa underliggande
antaganden i Aktuarieintyg
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Kontrollfunktionens

Rekommendationer P Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
bedémning

Riskhanteringsfunktionens arsplan Gul Se till att arsplanen for () Bjém Denna &r Klar.
riskhanteringsfunktionen refererar till den Wennerstrém

Riskhanteringsfunktionens arsplan saknar referens till den trearsplan trearsplan som ar lagd for funktionens arbete.

som arsplanen ska vara baserad pa enligt Riktlinje for riskhantering.

Risk

Saknar arsplanen en koppling till funktionens trearsplan finns det risk

for att funktionens inplanerade aktiviteter inte blir gjorda 6ver en

trearsperiod.

Rekommendation

Vi rekommenderar att arsplanen refererar till den trearsplan som ar

lagd for funktionens arbete.

Aktuariefunktionens arbete o Uppdatera bolagets FTB som bor uppdateras @ Bjérn Rekommendationen ar klar.

range . L .

med utestdende korrigeringar. Avseende Wennerstrém

Tidigare internrevision har granskat bolagets forsakringstekniska
berakningsunderlag och har noterat ett antal brister. Féljande delar
bor laggas till eller fortydligas:

+ Datum samt notering nar den &r faststalld

+ Andringshistorik

* Tydliga hanvisningar

« Berakningsformler och metoder beskrivs endast pa en évergripande
niva

Rekommendation 2019
Tidigare internrevisions rekommendation &r att bolaget uppdaterar
forsakringstekniskt berakningsunderlag.

Internrevisionens bedémning 2022

Det foreligger fortfarande brister i bolagets FTB som bér uppdateras
med utestaende korrigeringar noterade ovan. Avseende hanvisningar
och berékningsformler bor FTB referera till parametervalsdokument
eller pa 6vrigt satt dokumenterade val av parametrar och beskrivning
av metoder sa att berakningar ska kunna aterskapas.

hanvisningar och berakningsformler bér FTB
referera till parametervalsdokument eller pa
Ovrigt satt dokumenterade val av parametrar
och beskrivning av metoder sa att
berdkningar ska kunna aterskapas. Tidigare
internrevisions rekommendation ar att bolaget
uppdaterar forsakringstekniskt
berakningsunderlag
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Bakgrund ochinledning

Uppdrag

Vi har granskat Forsakrings AB Gota Lejons styrning, riskhantering och kontroll utifran,
av styrelsen, faststalld revisionsplan samt instruktion for internrevision. Revisionsplanen
ar baserad pa de krav som stélls pa internrevisionen gentemot Solvens 2,
Forsakringsrorelselagen (2010:2043) samt gentemot tillampliga riktlinjer fran EIOPA.

Genomforande

Genom intervjuer, granskning av underlag samt egna stickprov har vi utvarderat den
interna kontrollen, effektiviteten och andamalsenligheten i bolagets processer.

Vi har haft ett bra samarbete med verksamheten och erhallit efterfrdgat material samt s
aterkoppling inom éverenskommen tid. < \
\

Rapportering \ ;

Efter genomforda granskningar har vara slutsatser sammanstallts i en rapport. \
Slutsatserna har kommunicerats skriftligen till berérd personal. S L) \ \

Denna rapport ar en sammanfattning av de granskningar och rapporteringar som utférts 3 \
under 2024. De beddémningar som lamnas har och i évrig rapportering avser endast den \ )
del av verksamheten som granskats. | granskningen har vi utgatt fran status vid
granskningstillfallet.

Under aret har tva rapporter avlamnats till verksamheten, med totalt tva nya iakttagelser. h

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved




Samiad bedomning ochlamnade rapporter avseende 2024

Nedan presenteras 2024 ars rapporter, baserat pa den internrevisionsplan som antogs av styrelsen i bérjan av 2024.

Var overgripande bedémning av verksamhetens interna kontroll och styrning ar att den fungerar bra och andamalsenlig. Verksamheten ar riskmedveten och har ett inarbetat
arbetssatt samt arbetar kontinuerligt med tillpassning till regelverk. Emellertid har vi identifierad omraden for forbattring inom ett av granskningsomradena.

Bedomning

2024:1 Skaderegleringsprocess Tillfredsstéallande

2024:2 Underwriting process




2024:1Skaderegleringsprocess st

Syfte och genomfdrd granskning Arets iakttagelser

Granskningen har syftat till att beddma om bolaget har en effektiv och valfungerande Inga nya iakttagelser lamnas.
skaderegleringsprocess.

For att genomféra granskningen har vi tagit del av styrdokument, rapporter,
analysdokument och process- och rutinbeskrivningar. Utéver dokumentgranskning har
intervjuer genomforts for att utvardera verksamhetens process inom omradet.

Stickprov har utforts pd egendomsskada i skaderegistret.
Granskningen har genomforts under mars och maj 2024.
Sammanfattande beddmning

Verksamheten bedéms ha inarbetade och dokumenterade rutiner fér skadereglering och
uppfolining av skaderegleringar. Verksamheten anvander ett forsakringssystem (Insman)
som ar valfungerande. Dartill bedéms verksamheten vara riskmedveten och arbeta med

dualitet och kontroller.

Det har daremot observerats att skador kan inkomma p& andra satt &n via den officiella
kommunikationskanalen (ex. via mejl) och att pAminnelser till kunder inte genomfors i
enlighet med ramverken. For detta [amnas ingen iakttagelse i rapporten utan endast ett
medskick.




2024:2 Underwriting process

Syfte och genomfdrd granskning

Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets hantering av underwriting risker
med fokus pa forsakringsrisker, aterforsakring, processer & rutiner, nyckelkontroller, roller
& ansvar och rapportering.

Granskningen har gjorts utifran ett riskbaserat perspektiv samt utifran gallande regelverk
och riktlinjer (Férsakringsrorelselag (2010:2043), Finansinspektionens féreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2015:8) om forsakringsrorelse samt EIOPA BoS 14/253 Guideline
20-21, 50).

For att genomfora granskningen har vi tagit del av underlag samt genomfort intervjuer fér
att utvardera verksamhetens arbete inom omradet.

Granskningen har genomforts under november och december 2024.
Sammanfattande beddmning

Var évergripande beddémning ar att verksamheten har en gedigen styrning och intern
kontroll inom underwriting omradet. Som forsakrings-captive ar det tydligt vilka
forsakringar bolaget ska tillhandahalla. Till stor del hanteras underwriting-risken genom
aterforsakring. Vi noterar att det finns omstandigheter pa aterforsakringsmarknaden som
bolaget inte rader Gver.

I va&r granskning har vi noterat viss forbattringspotential och lamnar tva iakttagelser. Den
forsta iakttagelsen géller att det saknas ett definierat spridningsintervall av hur stor andel
vardera aterforsakrare tillats ataga sig for vardera forsakringsprodukt. Den andra
iakttagelsen beror att verksamheten saknar konkreta gransvarden som indikerar nar Gota
Lejons resultat befaras avvika och det darmed ska genomféras riskreducerande atgarder.

KPMG

Arets iakttagelser
Koncentrationsrisk till aterforsakrare

Verksamheten saknar ett formulerat spridningsintervall i sin riktlinje for aterforsakring for
hur stor andel av totalt aterforsakringsbelopp som varje enskild aterforsakringsmottagare
tillats ata sig inom de olika forsakringsprodukterna.

Vi rekommenderar verksamheten dvervaga att i sina riktlinjer formulera ett lampligt
malintervall med max- och minimumgranser for att sakerstalla av férdelningen av risk
mellan aterforsakringsgivare ar rimlig.

Matbara gransvarden for riskreduceringsatgarder

Verksamheten saknar konkreta gransvarden som indikerar att Géta Lejons resultat
befaras avvika. Enligt riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll &r detta ett
kriterium for att riskreducerande atgarder ska vidtas.

Vi rekommenderar verksamheten att i riktlinjen for riskhantering och intern styrning och
kontroll definiera tydliga och méatbara gransvarden som anger nar Gota Lejons resultat
avviker fran férvantningarna, for att méjliggéra en systematisk riskhantering.

Verksamhetens svar

Verksamheten avser omhanderta iakttagelserna.



Historisk oversikt avsammanfattande bedomningar

Beddmning av omradet

¢ =Tillfredsstallande

= Forbattringar rekommenderas

Riskkontroll ¢ = Forbattringar behovs

Compliance * ¢ = Otillfredsstéllande

Aktuariefunktionen

Datakvalitet *
Formansrattigheter

ORSA

Kontinuitets- och beredskapsplan *
Rapportering enligt regelverket (FRL) — extern rapportering *

Styrelsens lamplighet och kompetens

Skaderegleringsprocessen 4

Utlagd verksamhet *

Aterforsakring

Informationssakerhet

Underwriting process




Bilaga 1- Bedomningskriterier

Den sammanfattande bedémningen av den interna styrningen och kontrollen av det granskade omradet klassificeras i fyra nivaer enligt nedan.

Sammanfattande bedomning

Tillfredsstallande

Forbattring behovs

Den interna kontrollen beddms i allt vasentligt fungera tillfredsstéllande. Mindre forbattringsmajligheter kan ha noterats.

Den interna kontrollen bedéms kunna forbattras. En eller flera brister har noterats som kan innebéra en utdkad riskniva.

Den interna kontrollen bedéms ha forbattringsbehov. En eller flera vasentliga brister har noterats som kan innebara en oonskad riskniva.

Otillfredsstallande Den interna kontrollen bedéms vara otillfredsstallande. En eller flera kritiska brister har noterats som kan innebara en oacceptabel riskniva.

Beddmningen av enskilda iakttagelser i granskningen klassificeras i tre nivaer enligt nedan.

Bedomning av enskilda iakttagelser

Medelprioritet

lakttagelsen bedoms troligen inte paverka maluppfyllnaden eller resultera i finansiella eller operationella forluster. Forbattringsmojligheter
avseende dndamaélsenlighet och effektivitet kan finnas. Atgarder rekommenderas.

lakttagelsen bedéms kunna paverka maluppfyllnaden eller resultera i finansiella eller operationella férluster. Atgarder bér vidtas inom rimlig
tidsperiod.

Hog prioritet lakttagelsen bedéms paverka maluppfylinaden eller p& kort tid resultera i finansiella eller operationella forluster. Atgarder bér snarast vidtas.
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