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1 Parter

Parter i detta samverkansavtal om drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg
och MélIndal (”Avtalet™) &r:

1. Goteborgs stad Stadsmiljoforvaltningen,
organisationsnummer 212000-1355 (”Bestéllaren”,” SMF”), och

2. Goteborgs Sparvagar AB,
organisationsnummer 556353-3412 (”Utforaren”, ’"GSAB”).

Goteborgs Stad Stadsmiljoforvaltningen och Goteborgs Sparvagar AB ar nedan gemensamt
bendmnda for ’Parterna”.

2 Bakgrund

Overgripande

Sparvagsanlaggningen i Goteborg och Maolndal ar Nordens storsta och omfattar 173 kilometer
sparvag och transporterar arligen 6ver 131 miljoner personresor.

Vastra Gotalandsregionen ("VGR”) och Goteborgs Stad har under 2018 ingatt en
avsiktsforklaring innebarande att Vasttrafik (VT) forvarvar 15 procent av aktierna i Goteborg
Sparvagar AB (GSAB). Sparvagsanlaggningen &gs av Stadsmiljéforvaltningen i Goteborgs Stad
("SMPF”).

Vagledande Huvud- och Principavtal

Styrande for Avtalet &r det Huvud- och Principavtal som beslutades av VGR och Géteborgs Stad
under varen 2018*. Huvudavtalet och Principavtalet innehaller végledande principer for
sparvagnstrafiken och parternas samarbete.

Gemensam styrning

Avtalets parter dr organiserade inom Goteborgs Stad och ar darmed alagda att folja den
styrning som Staden tillskriver ndmnder och styrelser.

Gemensamma behov — idag och pa langre sikt

Véstra Gotalandsregionen (VGR), Goteborgs stad (Staden) och Mdlndals kommun ser
gemensamt behov av att forstarka och utveckla kollektivtrafiksystemet i Goteborg, dar
sparvagstrafiken idag och pa langre sikt &r en grundforutséttning for en effektiv kollektivtrafik i
staden. Parterna ar dverens om att en fortsatt utveckling av trafik och linjer for sparvagstrafiken
ar nodvéandig for ett vaxande Goteborg och Mdélndal, en forstorad arbetsmarknadsregion och
for att na de malsattningar VGR satt upp for andelen kollektivtrafikresenarer i Vastra Gotaland.

Parterna ar dverens om att den gemensamma viljan ar att arbeta for att 6ka resandet med
sparvagstrafiken.

! KF Handling 2018 nr 123
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Overenskommet ansvar for sparinnehav

Staden och VGR har gemensamt beslutat att Goteborgs Stad samt Molndals stad ska fortsatta
aga nuvarande sparvagsanlaggning samt att Stadsmiljoforvaltningen aven fortsattningsvis ska
tilldelas ansvaret som sparinnehavare for hela sparvagsanlaggningen med ansvar for
planering, drift, underhall, investering och reinvestering. Staden och VGR har vidare
Overenskommit att Stadsmiljoférvaltningen ska ges moéjlighet att via avtal direkttilldela drift
och underhallsavtalet till GSAB.

Personal och langsiktiga kunskapsbehov

Parterna &r 6verens om att personalen &r den viktigaste resursen for att méjliggora en kvalitativ
sparvagstrafik. Darfor ar det vasentligt att sékerstélla en god arbetsmiljé samt vara en attraktiv
arbetsgivare. Det ar ocksa viktigt att bibehalla GSAB:s nuvarande personal sa att en kontinuitet
av kunskaper och erfarenheter bibehalls i organisationen.

Tillstandsinnehavare, anlaggningsagare och sparinnehavare

SMF ér tillstandsinnehavare for all sparvagsanlaggning i Géteborg och Mélndal exkluderat:
e Vagnhallen Rantorget (Begransas av Anders Personsgatan)
e Vagnhallen Kungsladugard (Vagnhallen Majorna)
e Vagnhallen Slottsskogsdepan (dock & SMF ansvarig for huvudsignalsystemet inne
pa omradet)
e Vagnhallen Ringon

SMF kommer vara tillstandsinnehavare och anlaggningségare for stadens utbyggnad av
sparvagsbanan kopplat till huvudspar/trafikspar med dess tillnérande utrymmen.

SMF &r sparinnehavare av foljande depé/spar vilket inkluderas i avtalets atagande:
e Gardahallen inklusive forbindelsesparet
e Halksparet Eketragatan.

3 Auvtalets dvergripande inriktning

SMF uppdrar &t GSAB att utfora Drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg och
Mdlndals kommuner.

SMF &r huvudman och ansvarig organisation och har ddrmed en strategiskt samordnande roll
medan GSAB ar utforare (enligt tabell 1), i enlighet med SMF:s SAO (Sakerhetsordning). |
ansvaret som utforare, ligger ocksa att félja upp och ta fram kvalitativa underlag och forslag
for kostnadseffektivt forebyggande underhall.

SMF och GSAB ska ha en tydlig malstyrning och en gemensam uppfdljning.

Parterna ska dela information och samverka i fragor som ror underhallsplanering och
strategiska insatser for att uppna de gemensamma malen. SMF ansvarar for att ta fram och
forvalta bade kortsiktiga och langsiktiga underhallsplaner samt ta fram, utveckla och
implementera en hallbar underhallsstrategi.
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Tabell 1: Beskrivning ansvarsomraden.
Avtalsomrade Beskrivning
Avtalets syfte Detta avtal reglerar Uppdraget, som utfors av GSAB, avseende drift och

underhall av Sparvagsanlaggningen i Goteborg och Mélndal.

Syftet ar att sakerstalla att Uppdraget utfors | samverkan mellan parterna
for hog kostnadseffektivitet:

1. I enlighet med géllande lagar och férordningar.

2. P4 ett robust, sdkert och effektivt satt

Parternas 6vergripande | SMF GSAB

ansvar Ansvarar som sparinnehavare for Ansvarar for drift och underhall.
att sparvagsanlaggningen uppfyller
tekniska och sakerhetsmassiga Samverkar till forslag som utvecklar
standarder enligt stadens krav. verksamheten.

Genomfdr revisioner och andra
uppfoljande verksamheter.

Samverkan och For att starka och utveckla sparvagsanlaggningens langsiktiga hallbarhet,
strategiskt arbete robusthet och effektivitet atar sig Parterna att samverka i strategiska
fragor som ror drift, underhall och utveckling av anlaggningen. Denna
samverkan omfattar:
e Gemensam planering av lAngsiktiga underhalls- och
fornyelsebehov.
e Utbyte av expertis och kunskap for att framja basta praxis inom
teknik, sékerhet och miljo.

SMF och GSAB arbetar utifran en gemensam fastslagen vardegrund och
trafiksakerhetspolicy? som skall genomsyra arbetssatt och samverkan.
Denna bygger pa nytdnkande, samspel, mod, tillit och lyhérdhet.

Strategiska méten Regelbundna strategiska samverkansmoten ska hallas for att utvardera
maluppfyllnad fér samverkan och besluta om 6vergripande mal och
utvecklingsinitiativ. Fokus ska vara att sdkerstalla en enhetlig riktning och
effektiv resursanvandning.

Kommunikationsansvar | SMF GSAB
Exklusiv ratt och skyldighet att GSAB har vare sig ratt eller
uttala sig i medier, press eller skyldighet att uttala sig & stadens
annan kommunikation avseende vagnar i medier, press eller annan
Sparvagsanlaggningen. Parterna kommunikation avseende
ska stréva efter att samordna sparvagsanlaggningen. GSAB har
ratt att uttala sigom den

2 https://sao.stadsmiljo.goteborg.se/wp-content/uploads/02-SAO-trafiksakerhetspolicy-sparvag.pdf
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kommunikation i gemensamma verksamhet som bolaget bedriveri
fragor. enlighet med bolagsordning och

agardirektiv. Parterna ska strava
efter att samordna kommunikationi
gemensamma fragor.

Flexibilitet och framtida | Avtalet ska mojliggora atti samverkan genomféra nédvandiga
anpassningar forandringar och undvika inldsning i ldsningar som inte ar
andamalsenliga.

4 Avtalet och dess bilagor
Detta avtal utgérs av nedan listade dokument.

Bestammelserna i detta huvuddokument ska &ga foretrade framfor bestammelserna i bilagorna
till Avtalet.

Senaste version av ”"Ovriga handlingar” ir gillande i avtalet.

Notera att alla bilagor och handlingar som har diarienummer, varije ar tilldelas nytt
diarienummer enligt Goteborgs Stads rutiner for diarienummer. Dérav ar det alltid senast
utfardade dokument som ar géllande.

Overgripande bestammelser

Dokument Hanvisning

Detta Avtal 2024-12-10.

Aktuell gallande SAO, Sakerhetsordning for sparvag i Goéteborgs stad och Mélndals https://sao.stadsmiljo.gote

stad borg.se/

Aktuell gallande Teknisk Handbok Teknisk Handbok
https://tekniskhandbok.got
eborg.se)
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Bilagor till Avtalet
Nr Dokument Daterad / Dnr Hanvisning
1 Forbattringsprogram 2024-07-01 / SMF-2023-  Ref.Kap 5, tab 2
06978 (uppdateras
arsvis)

Syfte: Forbattringsprogrammet ska bedrivas genom att skapa malsattningar f6r drift- och
underhallsorganisationen att proaktivt kunna verka for att starka tillganglighet, tillférlitlighet och
sékerhet inom beslutande fokusomréden.

2 Avtalsmal 2024-12-18 Ref. Kap 6 & 8.2
Syfte: Mal som ska féljas for att utvardera samverkansmodellen mellan parterna.

3 Krishantering och héjd beredskap 2024-12-18 Ref. Kap 15.2.1
Syfte: Denna bilaga syftar till att skapa en tydlig struktur och arbetsmodell fér hur Stadsmiljéférvaltningen
(SMF) och Géteborgs Sparvéagar AB (GSAB) ska samverka vid kris och héjd beredskap.

4 Mall for den manadsvisa ekonomiska 2024-12-18 Ref. Kap 8.1.1
redovisningen / Budgetuppfoljning och Ersatter tidigare
Erséttning MangdForteckning (MF)

Syfte: Beskriver omfattning pa uppdraget
saval tekniskt som ekonomiskt.

5 Administrativa foreskrifter 2024-12-18
(Dnr: SMF-2023-06978)

Syfte: De administrativa foreskrifterna syftar till att skapa tydlighet och struktur for parterna i avtalet.
Foreskrifterna ska bidra till att minimera risker, férebygga missférstand och sékerstélla leverans av
madlen i avtalet och vilka forutséattningar vi har.

Ovriga handlingar:
Handlingar som férvantas att uppdraget utférs enligt utdver ”Overgripande bestammelser” och ”Bilagor till
Avtalet”. ”*” i kolumn 1 = bifogas vid uppstart, 6vriga handlingar forvantas GSAB anskaffa pa egen hand.

(*) | Dokument | Daterad / Dnr Ref

1 Anlaggningsinformation 2019-11-15 Detaljerad information
finns i Bandatabasen

2 * Budgetunderlag enligt Bilaga 4 (uppdateras arsvis)

3* Driftstandard 2019-11-15 Driftstandard Sparvagsanléaggning |
Stadsmiljo - Startsida

4 EBR kabelforlaggning 2024-04-24 KJ4113.14

5 El skyddsfdéreskrifter, gallande ESA 2019

6 * Funktionsbeskrivning, DoU Sparvagar 2023-12-01

SMF-2023-06978
7 Forteckning 6ver akutlager 2019-11-15

8 D06, Allméanna bestammelser om www.id06.se
legitimationsplikt och narvaroredovisning.

10 Mat- och erséttningsregler 2019-11-15
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Avtalsspraket dr svenska.

5 Parternas Overgripande ataganden

Nedan sammanfattas parternas dvergripande atagande, enskilt eller tillsammans, se tabell 2.

Tabell 2: Beskrivning omraden avtalet évergripande omfattas.

Omrade SMF:s ataganden

GSAB:s ataganden

SMF efterstravar att vara en tydlig och
Generellt engagerad bestéllare som med
oppenhet och samverkan sakerstaller
hog kvalitet och effektivitet i
genomforandet av uppdrag, alltid med
fokus pa hallbara och langsiktiga

GSAB stravar efter att vara en
professionell och transparent
verksamhet som préglas av hog kvalitet
och god styrning, med ett 6ppet och
inkluderande férhallningssatt for att
mota gemensamma mal.

lésningar.
Operativa Tillhandahalla en underhallsplan och Utfora drift- och underhallsatgarder pa
atgarder relevant underlag i god tid. anlaggningen, vilket bland annat

innebar att hantera akuta
underhallsatgarder for att minimera
storningar i driften.

Sakerstalla att GSAB far genomgang av
anlaggningen vid nybyggnation,
inklusive drifthandlingar.

Utfora tilldelade reinvesteringsatgarder
och planerade underhallsatgarder i
anlaggningen.

Utféra Projektering efter avrop.

Utféra regelbundna inspektioner och
rapportera anlaggningsstatus och
forandringar via av SMF anvisat system.

Utveckling Tillsammans med GSAB utveckla
och arbetssatt for battre och mer effektiva
forbattringar processer.

Foresla och enligt 6verenskommelse
genomfora forbattringsatgarder som
frmjar anlaggningens effektivitet,
sakerhet och hallbarhet.

Bidra till utveckling av
verksamhetsstrategier och
forbattringsprogram (bilaga 1) i
samverkan med GSAB.

Delta i utveckling av
underhallsstrategier identifiera
underhallsbehov och behovsplanering
(kort och lang sikt) i samverkan med
SMF.
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Administrativa| Sakerstalla att nédvandig information,
atgarder sasom anlaggningsstatus,
underhallsstatus och budgetuppféljning,
delas med GSAB.

Lamna full insyn i bokfoéring och
rakenskaper kopplade till detta
Avtal.

Ersatta GSAB enligt den affarsmodell som
anges i avtalet.

Lamna budgetforslag samt uppratta
redovisningar, rapporter och
prognoser enligt avtalet.

Rapportera och hantera forhallanden som
paverkar avtalets genomforande, inklusive
avvikelser och risker.

Rapportera och hantera
forhallanden som paverkar avtalets
genomforande, inklusive avvikelser
och risker.

Lag- och Folja tillampliga lagar och regler som
regelverk paverkar verksamheten.

Efterleva tilldmpliga lagar, regler
och avtalsrutiner som paverkar
verksamheten.

Tillhandahalla och utse BAS-P
(byggarbetsmiljosamordnare for planering
och projektering).

Tillhandahéalla och utse BAS-U
(byggarbetsmiljosamordnare for
utférande).

Samverkan Folja upp och styra verksamheten mot
och mal avtalets mali samverkan med GSAB.

Folja upp och styra verksamheten
mot avtalets mali samverkan med
SMF.

Verka for en god samverkan och skapa en
arbetsmiljo praglad av tillit och 6ppenhet.

Verka for en god samverkan och
skapa en arbetsmiljo praglad av tillit
och 6ppenhet.

SMF:s fullstéandiga dtaganden framgar av

Ovrigt avtalet i sin helhet.

Utforarens fullstdndiga taganden
framgar av avtalet i sin helhet.
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6 Samarbetsform

Samarbetet bygger pa dels gemensam vardegrund som Parterna har genom Géteborgs Stad (se
6.1 for kort sammanfattning), dels pa 6ppenhet avseende ekonomi (6ppna bocker, se Kap 8.2)
och krav pa att komma Gverens utan tvistlosning i domstol, genom s.k. eskaleringstrappa (se
6.2).

Samarbetet ska dessutom utforas pa ett effektivt satt gentemot tredje man, vilket betyder hoga
krav avseende utférandet inom ramen for Avtalet, for att ha en tillganglig sparvag och
minimala stopptider som paverkar tredje man, se bilaga 2 Avtalsmal.

6.1 Goteborgs Stads vardegrund

Goteborgs Stad har ett tydligt atagande att skapa en inkluderande, rattvis och mangfacetterad
arbets- och samhallsmiljo dér alla individer bemots med respekt och vardighet. Detta atagande
genomsyrar alla verksamheter och &r en viktig del av de uppdrag som vi, tillsammans med
vara samarbetspartners, utfor for stadens invanare.

Alla aktorer som ingar avtal med Goteborgs Stad forvantas dela och framja vara varderingar
som grundar sig pa demokratins principer, FN:s allmanna forklaring om manskliga rattigheter
och Europakonventionen. Dessa varderingar ligger till grund for vart arbete och vagleds av

fyra centrala forhallningssatt, se figur 1:

Vi bryr oss.

uppdragoch
vemvi ar till
for.

Vi arbetar

e, | | ok B

2,
f-Xgt°}

Figur 1: Goteborgs Stads fyra centrala forhallningsséatt
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6.2 Oppna bocker

Parternas ska tillampa principen med 6ppna bocker nér det géller driftsavtalet mellan SMF
och GSAB. Detta for att ge SMF full insyn i avtalets ekonomi.

Beslut som paverkar ekonomin i avtalet ska fattas gemensamt och avsikten &r att avtalet vare
sig ska medfora Overskott eller underskott for GSAB. Detta innebdr exempelvis att avtalet
med O6ppna bocker ska inkludera overheadkostnader i form av administration, lokalhyra mm
som krévs for att GSAB ska kunna utféra uppgifterna enligt Avtalet, se Kap 8.

6.3 Eskaleringstrappa

Eskaleringstrappan utgors, utéver ordinarie arbetsstrukturer, av tva nivaer, ”Signerande
Parter” och ”Ombudsgrupp”.

Syftet med eskaleringstrappan &r att ha en tydlig struktur for hur meningsskiljaktigheter
skall hanteras.

Effekten blir att meningsskiljaktigheter far en s liten negativ effekt pa produktiviteten i
uppdraget som mojligt.

De personer som har roller i eskaleringstrappan innehar ingen roll i underliggande niva i
eskaleringstrappan.

Varje niva skall i sa hog utstrackning som mdjligt vara ofdrgad av tidigare/underliggande
nivas argumentation.

Syftet ar att dessa tillkommande nivaer hanterar tvister och meningsskiljaktigheter i
samrad for Avtalets bésta och utesluter darmed tvistlosning i domstol, eller motsvarande
processer.

Ombudgruppen utgors av Samverkansgruppen (samma deltagare).
- Samverkansgruppen har periodiska moéten inom ramen for samverkansarbetet.

- Ombudsgruppen genomfor extra méten som hanfors till eskaleringsfragor.
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Fragor som parterna inte ar eniga i, eskaleras till narmast ovanstaende niva efter 2 (tva)
moten i respektive forum, dar fragan diskuterats men man inte har kommit Gverens, se
figur 2.

Efter tva (2) moten i sammaforum — !
med kvarstdende menings-
skiljaktigheter i sammafraga, =~ T , - mm
eskaleras fragantill nasta niva 1

Signerande Parter | 1 person per part,
hdgstatjansteniva, signerande funktion

Ombudsgrupp | 2 personer
per part —utgor styrgrupp

Byggmoten

Byggledare — Gruppchef| Veckomoten

Figur 2: principiell beskrivning av Eskaleringstrappan med tillhdrande funktioner

Signerande Parter - Hogsta eskaleringsniva:

e utglrs av 2 personer, 1 (en) person per part,

o respektive person dr den person som signerat avtalet eller dennes eftertradare med
samma eller motsvarande funktion, dvs Forvaltningsdirektor Stadsmiljoférvaltningen
samt VD Goteborg Sparvéagar AB,

e ytterst ansvarig for att 16sa tvister eller tveksamheter som inte kan I6sas pa annat satt
inom Avtalet,

o ombudsgruppen lyfter bestdende meningsskiljaktigheter och bereder drendet.

Ombudsgrupp / Samverkansgrupp - Nast hogsta eskaleringsniva:

e Utglrs av 4 personer, 2 personer per part

e varje part representeras av Ombud och relevant linjechefsniva, dvs 2 personer,

o dr beslutsméssig att losa tvister eller tveksamheter, men kan vid bestaende
meningsskiljaktighet efter 2 pa varandra efterfoljande moten, lyfta arendet till hogsta
eskaleringsniva,

e ombudsgruppen ansvarar for att bereda arendet at hogsta eskaleringsniva,

e byggmotet lyfter arendet till Ombudsgruppen / Samverkansgruppen.
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Eskalering och struktur

Det ska finnas en tydlig organisationsstruktur kring eskalering av &renden enligt Avtalet,
for att alla delaktiga i Avtalet ska kénna sig trygga i hur och till vem problem eskaleras, se
figur 3:

— Signerande Parter
Hogsta nivai Eskaleringstrappan

& Forvaltningsdirektor

. . Goteborgs Stad Stadsmiljoforvaltningen
Exempel pa uppgifter:

- Ytterst ansvariga att lOsa tvister

- Faststalla mandat for Ombudgruppen. @ VD Goteborgs sparvigar AB (GSAB)
ah
— Ombudsgrupp t
Nast hogsta nivan i Eskaleringstrappan o SMF: Avdelningschef Anlaggningar och
Exempel pa uppgifter: infrastruktur
- Andra nivani konfliktlosningstrappan. a SVF: Ombud enhetschef Gata och spar

- Bereder eskaleringsarenden till hogsta
eskaleringsniva.

- Geriktlinjer for projektarbetet samt vara
beslutande i de frdgor som ordinarie & GSAB: GSAB ombud, avdelningschef
arbetsstruktur inte ar 6verens om, Infrastruktur och driftsakring
inklusive eventuellt tvistiga fragor

o GSAB: Avdelningschef Utveckling och
styrning

[ Ordinarie arbetsstruktur f
Overgripande ansvar fér bemanning,
samarbete, tid, kvalitet och ekonomi.

Byggmoten

——
Byggledare - Gruppchef p
| Stodfunktioner

Figur 3: Eskaleringstrappans olika nivaer och exempel pa uppgifter
(Signerande Parter och Ombudsgrupp).

Notera att tvister 16ses av Signerande parter som hogsta eskaleringsniva.
Det &r i Avtalets anda och syfte att undvika juridiska tvister mellan SMF och GSAB, inom
ramen for detta Avtal.
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Tabell 3: Exempel pa uppgifter for Ombudsgrupp och Signerande parter

Ombudsgrupp / Samverkansgrupp

Signerande parter

uppgifter avtalet uppnas.

kostnadsramar.

kostnadsramar.

Exempel pa Overgripande ansvaret fér att méalen i

Faststalla arbetsmetoder och
styrmedel som samverkans-
organisationen ska arbeta efter.

Ansvara for samverkan i det operativa
arbetet med lGpande ansvar for
ledning, planering, styrning och
uppfoljning av arbetet.

Ta hand om maldokument.
Leder och styr underliggande grupper.

Risker, mojligheter och atgardsfragor i
uppdraget definieras for varje skede
och redovisas kontinuerligt.

Kontinuerlig uppfoljning av
uppdragets mal: identifiera
forbattringsbehov och atgarder for
korrigering inom tids- och

Nast hogsta nivan i
eskaleringstrappan.

Beslutande i frAgor om tids- och

Utser gemensamt samverkansledaren
for uppdraget, som leder
Samverkansgruppen.

Bereder eskaleringsarenden till
Signerande parter.

Ge riktlinjer for uppdraget samt vara
beslutande i de fragor som
samverkansledningsgruppen inte ar
overens om, inklusive eventuellt
tvistiga fragor.

Overgripande ansvar for bemanning,
samarbete, tid, kvalitet och
ekonomi.

Hogsta niva i konflikttrappan.

Faststalla mandat for
Ombudsgruppen.
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6.4 Uppdragets arshjul

Arbetet inom Avtalet ska genomféras enligt 6verenskommen arsplanering enligt
&rshjulet (se figur 4). Arshjulet kompletteras med tillhérande tabell.

Arshjul DoU Sparvagen

Byggmdte
Veckomiéite

AVTALETS ARSHIUL | TABELLFORMAT
Kvartalsprognos inkl.
Styrkort avtalsmal
Samverkansmote
Utvardering foregaende ar
Budgetarbete
Verksamhetsgenomgang
Vinterplanering
Samverkan Trafiksékerhet
Underhallsplanering
KMA-méte

Apr Maj Jun Jul Aug Sep

X | X | X[ X

X
Figur 4: Arshjul DoU Sparvég och motsvarande tabellformat
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7 Avtalstid och villkor for Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft vid undertecknande av bada parter och galler till och med den 31
december 2034. Om ingen av parterna sager upp Avtalet senast den 31 december 2032 for
upphdrande 31 december 2034 fortsétter avtalet att galla tills vidare med en uppségningstid om
tva ar.

8 Affarsmodell

Parterna ar eniga och 6verens om de olika dtaganden GSAB har enligt Avtalet, ska félja
dverenskommen affarsmodell till exempel avseende planering och genomférande av
driftatgarder, felavhjalpande atgarder, planerade atgarder, mm.

8.1 Principer
Parterna ska i samarbetet enligt Avtalet tilldmpa foljande principer.

Principen om 6ppna bdcker: full transparens ska galla avseende GSAB:s ekonomiska
redovisning som ar hanforlig till utférandet av Avtalet. Insynen ska bland annat
omfatta vilka kostnader GSAB har for Avtalet, enligt bilaga 4.

Sjalvkostnadsprincipen: det ekonomiska utfallet per verksamhetsar ska inte generera
nagot overskott eller underskott. Ersattningen for drift och underhallsatagandet ska
utga fran GSAB:s faktiska kostnader.

e | de fall GSAB:s personal, som dr bemannande inom Avtalet, utfor arbete for
andra externa uppdragsgivare an SMF, ska eventuellt dverskott tillforas Avtalet.
Annan extern verksamhet hos GSAB (som inte hor till Trafik- eller
Banavgiftsavtalen) ska vara fullt ut intaktsfinansierad, vilket inkluderar att GSAB
ska técka sina egna overheadkostnader for denna verksamhet. Denna overhead ska
alltsa inte betalas genom detta Drift och underhallsavtal.

e Om personal eller resurser som ersétts av SMF i avtalet pa arsbasis anvands av
GSAB i annan verksamhet an avtalet skall sjalvkostnader och vinst dras av fran
debiteringen till SMF.

| sjalvkostnad ingar:

1. Direkta kostnader: Detta ar kostnader som kan knytas direkt till det aktuella
uppdraget:

o Materialkostnader: Alla kostnader for bygg- och anldggningsmaterial
som anvands i uppdraget.

o Lonekostnader: Arbetarnas I6ner inklusive sociala avgifter och andra
arbetsgivaravgifter.

e Maskinkostnader: Kostnader fér anvédndning av maskiner, inklusive
bransle, underhall och avskrivningar.
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¢ Underentreprendrer: Kostnader for eventuella tjanster eller arbeten som
utfors av underentreprendrer.

2. Indirekta kostnader (omkostnader): Detta ar kostnader som inte kan
kopplas direkt till ett specifikt uppdrag men som behdvs for att foretaget
ska fungera:

e Uppdragsomkostnader: Kostnader for uppdragsledning, administration
pa plats, kontor, och andra stodresurser som kravs for att driva
uppdraget.

e Foretagsomkostnader: Generella administrativa kostnader, som
kontorshyra, IT-system, l16ner for icke-produktiv personal (t.ex.
ekonomiavdelningen).

¢ Finansiella kostnader: Rantor eller andra finansiella kostnader kopplade
till uppdraget.

3. Risk och sdkerhetsmarginaler: | vissa fall inkluderas aven en kalkylerad
risk eller buffert for att hantera osakerheter eller ovantade handelser som
kan paverka uppdragets ekonomi.

4. Specifika avgifter och skatter: Om uppdraget kraver sérskilda tillstand,
licenser eller drabbas av sérskilda skatter (t.ex. miljéavgifter), raknas dven
dessa in i sjalvkostnaden.

8.1.1 Ekonomi

Parterna ska, utéver den arliga budgeten, gemensamt uppratta en langtidsprognos
som omfattar de kommande tre aren efter redan faststallt budgetar.

GSAB &r ansvarig for att manadsvis félja upp och lamna ekonomiska rapporter till
SMF, enligt nedan samt bilaga 4:

Ekonomin redovisas och foljs upp pa aktivitet och resurs:

e Varje aktivitet innehaller nedlagda kostnader samt budget och
slutkostnadsprognos for respektive resursslag.

e Den ekonomiska redovisningen skall vara periodiserad.
e Varje manad gors en slutkostnadsprognos for verksamhetsaret.
Budget och uppfoéljning:

e Infor varje verksamhetsar ska parterna gemensamt ta fram och faststalla en
budget i enlighet med ett Arshjul, se Figur 4.

e GSAB dr ansvarig for att manadsvis félja upp och lamna ekonomiska rapporter
till SMF.

e Vid en dverskjutande prognos i forhallande till arsbudgeten ska GSAB redogdra
for atgarder for att innevarande budgetram ska uppnas.
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e Malsattningen for bada parter ar att arsutfall inte ska avvika mer an 2% fran
prognos som redovisas i augusti manad.

8.1.2 Ersattning till GSAB

Ersattning till GSAB regleras enligt Bilaga 4, med huvuddrag enligt foljande:

e GSAB ska fakturera SMF samtliga upparbetade kostnader varje manad
per aktivitet, i efterskott, inklusive Avtalets andel av de
bolagsovergripande kostnaderna for stodverksamhet samt for verklig
ranta.

e GSAB ska per mars, augusti och december géra en genomgang av
avtalets bokforda kostnader for att sakerstélla att alla kostnader &r
reglerade utifran den manatliga faktureringen och i forekommande fall
uppratta en tillaggsfaktura.

8.2 Kvalitets- och effektiviseringsincitament

Parterna ar dverens om det behdvs tydliga incitament i Avtalet for att utveckla
verksamheten och skapa forutsattningar b1 a for ndjdare kunder och 6kat resande.

Foljande Avtalsmal skall samverkan drivas utifran:

1. God samverkan
Forbattrad ekonomisk och teknisk planeringsformaga
Kostnadseffektiv drift

Hog sékerhet och hallbarhet

o &~ WD

Sékerstélla kompetensforsorjning

Samtliga Avtalsmal formuleras i ett styrkort enligt bilaga 2 som f6ljs upp vid varje
kvartalsprognos. Under Q1 utvérderas det gangna aret i samverkan och en
handlingsplan tas fram for att forbattra maluppfyllelsen.

Detaljerad beskrivning av Avtalsmal aterfinns i bilaga 2.
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9 Underleverantotrer
GSAB har rétt att anlita underleverantorer for att utfora delar av GSAB:s uppdrag enligt Avtalet.
Séadana underleverantorer skall anmélas till och godkannas av SMF.

Detta géller inte underleverantorer som GSAB har rétt att avropa tjanster fran offentligt
upphandlade kontrakt eller nér de tjanster som underleverantdren ska utfora ar av begrénsat
varde av upp till 10 000 kr per ar.

GSAB svarar for arbete utfort av underentreprendr, sa som det vore eget arbete och ska
sékerstélla att underleverantor uppfyller Géteborg Stads regler avseende upphandlingar och
forbinder sig att tillse att samtliga upphandlingar av underentreprenérer sker med AB-U 07
som avtalsinnehall. | angivna foreskrifter galler dven anlitade underentreprendrer, i alla led,
vilket kontrolleras genom GSAB:s forsorg.

10 Tillstand

GSAB ska ha alla erforderliga tillstand fran SMF, som sparinnehavare, och andra berdrda
myndigheter som kravs for att kunna utfora atagandet.

GSAB ansvarar for att alla nodvandiga kontakter med berorda tillstandsgivare hanteras.
Relevanta tillstand listas nedan:

10.1 Arbetsmiljo- och sakerhetstillstand

o Tillstand att utfora arbete pa eller nara sparomraden.

o Sakerhetsutbildning for arbete i eller i farlig narhet av sparvag.
10.2 Miljotillstand

o Tillstand for arbete som kan paverka den lokala miljon, till exempel schaktning,
buller eller hantering av farligt avfall.

10.3 Starttillstand, generella arbetstillstdnd (TA-plan)

e FOr entreprendrer som behdver avgransa sparomradet eller paverka trafiken under
sitt arbete.

10.4 El-behdrighet

e Certifikat for arbete pa sparvagens elanlaggningar, exempelvis kontaktledningar
eller signalsystem.

10.5 Tillstand fran Transportstyrelsen

e gallande spargaende fordon 6ver 20 km/h.
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11 Tillkommande anlaggningar

Om ytterligare bandelar tillkommer till sparvagsanlaggningen, ska SMF och GSAB folja en
Overenskommen process for att justera omfattningen av GSAB:s uppdrag. Denna process ska
inkludera:

. En forstudie for att bedéma kostnads- och resursbehov.
. Uppdaterade planer och handlingsramar for underhall och finansiering.

. Formella beslut &r baserade pa principen om 6ppna bocker for transparens i
kostnader och resursférdelning.

12 Miljp

GSAB ska utfdra Drift och underhallsatagandet med minsta méjliga miljopaverkan och enligt
Stadens mal och krav.

13 Trafiksakerhet

GSAB ansvarar for forebyggande atgérder for att forhindra olyckor i Drift och
underhallsatagandet.

14 Personuppgiftsbehandling

| de fall GSAB, inom ramen for detta avtal, behandlar personuppgifter pa uppdrag av SMF ar
hantering reglerad i Goteborgs Stads behandling av personuppgifter®.

3 https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/kommunens-organisation/forvaltningar-och-
namnder/stadsmiljoforvaltningen/sa-behandlar-stadsmiljoforvaltningen-personuppqifter
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15 Allmanna villkor

15.1 Ansvar mot tredje man

GSAB ansvarar for skador som GSAB foérorsakar tredje man vid Drift och
underhallsatagandets utforande.

GSAB ér skyldig att under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderliga ansvarsforsékringar
till tackande av de skadestandsansprak som kan uppkomma.

15.2 Ansvarsbefrielse
15.2.1Befriande omstandighet

Parterna &r fria fran visst atagande och ansvar darfor da fullgérandet dar av hindras av
befriande omstandighet.

Sparvégshanan ska fortsatt uppratthallas vid handelse av till exempel krig eller kris, med
ambitionen att sparvagstrafiken ska vara i drift, under forutsattning att el-infrastruktur ar
intakt. | allt vasentligt ska funktionen sékerstallas i enlighet med SMF:s och kommunens
ataganden, se bilaga 3, gentemot relevanta myndigheters krav pa sadan funktionalitet.

Med befriande omsténdighet avses:

e en omstandighet utanfor parts kontroll som parten inte rimligen kunnat forutse
eller 6vervinna, sdsom krig, arbetskonflikt inom eller utom parternas rérelse,
naturkatastrof, eldsvada, avsevard inskrankning i tillgang till eller forfoganderétt
dver materiel, banan, reservdelar eller drivmedel, beslut av offentlig myndighet
eller allvarliga storningar i den allménna ordningen.

Strejk eller blockad till f6ljd av att en part eller underentreprenér inte fullgjort sina
skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal gentemot anstalld utgdr dock inte befriande
omstandighet.

Part som onskar aberopa befriande omstandighet ska sa snart som omstandigheterna medger
underratta andra parten darom.

e Underlater parten att lamna sadant meddelande ar parten inte befriad fran pafoljd
for underlatenhet att fullgora visst atagande.

Det ankommer pa parterna att i varje enskilt fall vidta alla méjliga rimliga atgarder for att
minimera uppkommande skador.

En part ar skyldig att genast ateruppta sina ataganden enligt Avtalet nar den befriande
omstandigheten upphar.
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16 Andring av Avtalet

Andringar och tillagg till Avtalet ska upprattas skriftligen och undertecknas av béda parter,
for att vara giltiga.

Andring och justering av bilagor sker enligt &ndringslogg.

17 Tvisteldsning

For tvister hanvisas till Eskaleringstrappan kap 6 dar respektive parts utsedda i
Ombudsgruppen respektive Signerande Part ar ansvariga att I6sa ut tvister inom avtalet.

Respektive parts Signerande Part ar ytterst ansvariga for att 16sa tvister enligt Avtalet.
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18 Fortydligande kring begrepp i avtalet

Nedan begreppslista, se tabell 3, anses gynna forstaelse av Avtalet genom att reducera
riskerna for olika tolkningar. | de fall olika tolkningar trots det forekommer, b6ér en gemensam

tolkning kommas 6verens om mellan parterna.

Tabell 3: Fortydligande av begrepp som kan uppfattas olika av olika parter och personer inom Avtalet

Begrepp Fortydligande

BAS-P Byggarbetsmiljdsamordnare for planering och
projektering

BAS-U Byggarbetsmiljosamordnare for utférande

Behovsplanering kort och lang sikt

- Kort sikt: planering av arbeten som behover utfoéras
inom en nara férestdende tidsram och som oftast
kraver mer detaljerad planering,

- Lang sikt: ofta mer 6vergripande och for en langre
tidsram, relativt ”Kort sikt”, men mycket viktig for att
sakerstalla resurser och utforandekapacitet.

DoU

Drift och Underhall

EBR (kabelforteckning)

ElnatsBranschens Riktlinjer (EBR Kabelférteckning ar
riktlinjer och standarder utvecklade av branschen)

Eskaleringstrappa

Anger hur olika beslutsnivaer enligt Avtalet ska forhalla
sig till olika tolkningar eller situationer inom ramen for
Avtalet

Handlingar De fysiska eller digitala dokument som detta Avtal
referera till i Kapitel 4

ID06 ID06 lanserades 2006 av Byggforetagen i syfte att
framja sund konkurrens och sakra arbetsplatser i
byggbranschen

Ombud En person som representerar en Huvudman.

Huvudmannen ansvarar for att Ombudet utses enligt
gallande lag.

Overheadkostnader (OH)

Allmanna eller indirekta kostnader som ar nédvandiga
for att halla verksamheten i gang, men inte ar direkt
kopplade till produktion av vara eller tjanst.

SAO

Sakerhetsordning for sparvag i Géteborgs stad - Avser
alltid gallande utgava

Teknisk Handbok (TH)

Teknisk Handbok (TH) innehaller anvisningar och krav
framst fran stadsmiljéférvaltningen men aven fran de
ovriga stadsbyggande forvaltningarna i Goteborgs Stad

Oppna bocker

Ar dversatt frdn ”Open books ” vilket innebar att
ekonomisk information delas mellan parterna
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19 Underskrift

Detta avtal ar uppréttat i tva (2) identiska, likatydliga, exemplar, varav Parterna har tagit
varsitt exemplar.

Ort & Datum: Ort & Datum:

Goteborg Goteborg

Organisation: Organisation:

Goteborgs Stad Stadsmiljéforvaltningen, Goteborgs Sparvagar AB,
SMF GSAB

Underskrift Underskrift

Anders Ramsby Linda Rudenvall
Forvaltningsdirektor VD
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