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Inledning

Forandrade spelregler och
behov av starkt global synlighet

Den globala turismen har aterhamtat sig starkt och
det internationella resandet nar rekordnivaer.

Internationella resor till storstidder vintas aterga till
tidigare tillvixttrender med en genomsnittlig arlig tillvaxt
pa cirka fem procent under de kommande fem aren. Det
l&ngvéga resandet okar och dven affarsresandet forviantas
stiarka stdder som ar beroende av detta segment. Det
gynnsamma valutalaget gor Sverige och Goteborg mer
prisvirda for internationella besokare.

Overturismen i populira europeiska destinationer
bestér, vilket gor att beslutsfattare fokuserar pa att
hantera invinarnas frustration och minska de negativa
effekterna. Diskussioner kring turistskatt och
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omdefiniering av prioriterade malgrupper intensifieras.
Fler destinationer uppdaterar dven sina strategier for
att frimja turismens langsiktigt positiva effekter med
lokalsamhallets intressen i fokus. Nar omvirlden
forandras behover Goteborg prioritera strategisk
destinationsutveckling.

Hard konkurrens men ocksa manga
mojligheter

Varumaérket Sverige ar starkt, med 80 miljoner globala
resendrer som ar intresserade av att besoka oss.
Sverigebilden ar central i internationell marknadsféring
da Goteborg ofta forknippas med Sverige. Konkurrensen
ar hérd, och nordiska grannar satsar mer pa turism, vilket
pressar Sveriges marknadsandelar. Goteborg behover
starka sina ekonomiska muskler for att 6ka sin
internationella konkurrenskraft.

Intresset for mindre kinda destinationer okar,
drivet av viljan att undvika 6verturism och 6nskan om
autentiska upplevelser, vilket gynnar Géteborg.
Geopolitiska spanningar och ekonomisk osidkerhet gor
resenirer mer avvaktande och prismedvetna. Andrade
bokningsbeteenden och kortare framforhallning kréver
okad flexibilitet. Samtidigt 6kar efterfragan pa hallbara
alternativ och transparens, forstarkt aven av skarpt
lagstiftning.

Goteborg ar en familjevanlig citybreak-destination
med potential inom kultur och gastronomi. Skérgérden
och destinationens breda utbud méter olika mélgruppers
behov, och héllbarhetsarbetet dr i framkant. Aterbestks-
viljan r stor, men vi behover stirka destinationens
internationella synlighet som dven kraver forbattrad
tillganglighet. Goteborg & Co fortsitter marknads-
bearbetning av Sverige, Norge och Danmark genom PR,
travel trade och kopt kommunikation. Ar 2025 forandras
forutsattningarna for samarbete med den nationella
turistorganisationen Visit Sweden, vilket medfor nya
spelregler och en uppdaterad strategi for prioriterade
marknader som Tyskland, Storbritannien och USA.



Inledning

Fler inser vardet av evenemang

Stora evenemang stirker turistekonomin och skapar
internationell exponering, vilket uppskattas av
destinationer, sponsorer och rittighetsigare. Fan-
kulturen har gatt fran passiv till aktiv, dar fans skapar
eget innehdll, reser langre och investerar mer. Den
vaxande efterfrigan som manga aktorer vill tillgodose
har tydligt intensifierat konkurrensen, sarskilt d& aven
tillvaxtmarknader ser evenemang som utvecklings-
verktyg. Gemensamma bud och privat finansiering blir
allt vanligare. Samtidigt har teknikjattarnas intdg i
sandningsrattigheter fragmenterat marknaden, medan Al
och dronarteknik utvecklar den digitala upplevelsen av
idrotten. Marknaden kréver dessutom storslagna shower.

Kostnaderna for stora produktioner stiger, sdrskilt
inom livemusik, och dynamisk prissittning anvinds av
stora arenor for att maximera intdkterna. I ett tuffare
ekonomiskt klimat blir sponsring svérare att sikra. Aven
sakerhetskraven har okat under de senaste &ren. Trots
utmaningarna ser fler destinationer vardet av publika
evenemang som varumarkesstarkande.

For att sdkerstilla 1dngsiktiga effekter fokuserar
manga destinationer pé social sammanhéllning genom
volontirprogram och lokala partnerskap. Att
Goteborg har ett positivt instillt lokalsamhalle och en
stark idrottskultur ger oss konkurrensfordelar. For
att forbli en attraktiv evenemangsdestination behover
vi utveckla vart erbjudande till arrangorer, starka var
marknadsnérvaro och skapa béttre forutsittningar for
vara partners att vara framgéngsrika.

Kongresser och konferenser starker

destinationens internationella profil
Motesnéringen ar en motor for utveckling, bidrar till
jobbskapande och stédrker ekonomin samtidigt som den
skapar internationell exponering. Internationella méten
bidrar till kunskapsspridning, talangattraktion samt till
utveckling av forskning, innovationsklimat och néringsliv
pé destinationen. Méten infaller under &rets alla ménader
vilket hjdlper till att jamna ut sisongerna. Moten inom
spetsomréaden 6kar kompetensen lokalt och regionalt,
vilket skapar langsiktiga effekter for samhaéllet, samtidigt
som de ar varumarkesbyggande for destinationen.

Motessektorn vixer snabbt och spelar en stor roll i
utvecklingen av destinationer och nya sdsonger globalt.
Konkurrensen 6kar nér fler inser moétesnaringens vérde.
Manga destinationer satsar stort, inte minst vira
nordiska grannar. I Sverige saknas en nationell aktor
med ansvar for att strategiskt stdrka Sverige som héllbart
motesland, vilket dr en svaghet.
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Foto: Peter Kvarnstrom

Pandemin och en orolig omvirld har paverkat métes-
organisationernas ekonomi, och okat kostnads-
medvetenheten vid val av métesort. Det har medfort att
manga destinationer runt om i vérlden erbjuder finan-
siellt stéd i form av métesfonder och rabatter for att
attrahera moten. For att konkurrera med stora huvud-
stader med naturlig attraktionskraft, en annan till-
ganglighet och erbjudanden av omfattande stod behover
Goteborg darfor ha ett mycket attraktivt erbjudande.

Goteborg har en stark internationell position som
motesstad. For att méta den 6kade konkurrensen behover
vi fortsétta ligga i framkant och skapa engagerande och
attraktiva motesupplevelser. Narheten till allt och
destinationens hallbarhetsarbete &r en styrka. Teknik-
utvecklingen skapar ocksa méjligheter for innovativa satt
att né ut och engagera motesdeltagare.



Inledning

Vagvalen som leder oss framat

Under 2025 ska Goteborg & Co sarskilt fokusera pa nagra
strategiska forflyttningar som ar viktiga for att destinationen
ska fortsatta vaxa och vara attraktiv for bade besokare och

goteborgare.

Det 6vergripande maélet for Goteborg & Co ar tydligt: vi
ska 13 fler att uppticka och vilja Goteborg. Det ar kdarnan
ivért uppdrag och allt vi gor ska stodja det mélet. Nar
forutsittningarna dndras i omvirlden behover Goteborg
& Co utvecklas i takt med férandringarna. Det ir l&ngt
ifran sdkert att gdrdagens losningar ocksé dr framtidens.
Affarsplanen som du har framfor dig pekar pa hur vi kan
gora vagvalen som for oss framét, med hjélp av foljande
strategier:

1. Starka destinationens internationella
position

I den 6kade konkurrensen behover Goteborg stirka

sin attraktivitet och position pa den internationella
marknaden. Vi ska fortsatt vara ledande inom héllbarhet,
oka var narvaro och synlighet i omvirlden och sprida
berittelserna om Destinationen Goteborg pa den globala
arenan.

2. Utveckla samverkans- och
finansieringsmodeller

Tillsammans med niringen och akademin ska vi
identifiera moéjliga handslag for mer innovativa och
viardeskapande samarbeten. Vi behover utveckla vara
finansieringsmodeller for att skapa dnnu béattre
forutsattningar att leverera pa vart kirnuppdrag.

3. Okat fokus pa stads- och
platsutveckling

Goteborg & Co ska ta en aktiv roll i G6teborgs utveckling
genom att initiera, samordna och bidra till gemensam
platsutveckling som leder till fler unika beséksmaél och
attraktiva upplevelser i hela destinationen.
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4. Fanga framtidens spetsprojekt

Med sikte pa destinationens langsiktiga utveckling ska vi
fanga spetsprojekt som kan engagera bade besokare och
invénare och bli kommunikationsplattformar att samlas
kring, internt och externt.

Destinationen Goteborg kan gé in i 2025 med gott
sjalvfortroende. Vi har en attraktiv, levande och spén-
nande destination att forvalta och utveckla. Vi ska bygga
vidare pé de senaste decenniernas utveckling av en hall-
bar destination. De forflyttningar som beskrivs i affars-
planen ska omsittas i praktisk handling i ndara samarbete
med destinationens aktorer.

Vilkommen till 2025!

Foto: Marie Ullnert

Peter Gronberg, VD




1. Inblick

Bolagets verksamhet

och uppdrag

Goteborg & Co arbetar i bred samverkan med att utveckla
destinationen, varva och utveckla evenemang och moten
samt ansvara for destinationens kommunikation och

varumarke.

Goteborg & Co AB 4gs av Goteborgs Stad. Goteborgs
Stadshus AB dr koncernmoderbolag och darmed dgare
till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen &r i sin
tur uppdelad i sju kluster. Géteborg & Co 4r moderbolag
i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dér
Liseberg AB, Got Event AB och Go6teborgs Stadsteater AB
ingar.

Bolagets uppdrag

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna
arbetet inom TKE-klustret och medverka till att stiarka
och utveckla besoksnaringen inom Goteborg och
Goteborgsregionen, samt bidra till besoksnaringens
utveckling inom Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget
ska ske genom att kontinuerligt driva destinations-
utveckling och marknadsfoéring samt genom att agera
samverkansplattform for besoksnaringens olika aktorer.

gvenemang
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Organisation

Goteborg & Co:s verksamhet dr organiserad i fem
affirsomréden; Méten, Evenemang, Naringslivsgruppen,
Destinationsutveckling och Marknad & kommunikation.
Utover dessa finns tva stodjande funktioner; Ekonomi &
verksamhetsstyrning och HR.

Foto: Happy Visuals
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7

. Inblick

Affarsomraden

Affarsomrédet Moten marknadsfor och séljer in
destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst
internationella moten, politiska mdten samt storre
foretagsmaten. Pa sa vis bidrar bolaget till att
attrahera forskning, talang, investeringar och besluts-
fattare till Goteborg.

Evenemangsavdelningen driver och starker Goteborg
som evenemangsstad med fokus pa att strategiskt
utveckla och mojliggéra hallbara evenemang inom
kultur och idrott. Inom evenemangsavdelningen finns
dven bolagets organisation for Goteborgs Kulturkalas.

Naringslivsgruppen ar en plattform for samverkan
mellan naringsliv, organisationer, kommuner och
akademi i arbetet med att starka och utveckla
Goteborgs konkurrens- och attraktionskraft.
Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och langsiktig
resurs for att mojliggora vardeskapande och
innovation.

Affarsomradet Destinationsutveckling leder och
samordnar arbetet med att langsiktigt behalla och
starka destinationens och bolagets ledande position
inom hallbar destinationsutveckling, saval lokalt som
internationellt. Affarsomradet arbetar med digital
utveckling, analys och omvarldsbevakning och samlar
destinationens nyckelfragor kring stads- och plats-
utveckling, tillganglighet och attraktivitet.

Marknad & kommunikation ansvarar for varumarkes-
fragor, destinationsmarknadsféring, bolagets digitala
och sociala kanaler, PR, pressbesok, tema/sdsonger,
kryssning, bolagskommunikation samt besoksservice.
Tillsammans stddjer affarsomradet bolagets
samarbetspartners genom att erbjuda verktyg for

kommunikation av destinationen samt ger rad och stod.

HR-avdelningen ger verksamheten verktyg, stod och
processer inom HR-omradet som m&jliggor och skapar
forutsattningar for att Goteborg & Co ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Ekonomi & verksamhetsstyrning hanterar ekonomi,
avtal och fakturering och skapar ars- och delars-
bokslut med uppféljning mot budget och uppdrag som
redovisas till styrelse och agare. Avdelningen sam-
ordnar det bolagsovergripande arbetet kring agar- och
verksamhetsstyrning, uppfoljning och kontroll samt
ar radgivande i frdgor som ror juridik, dataskydd och
upphandling.

GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2025

Medarbetare och vardegrund

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar
avgorande for att Goteborg & Co ska lyckas. Bolagets
chefer och ledare skapar delaktighet och engagemang
genom att bade ge och ta ansvar for sina uppdrag. Pa

sé sitt okar vara medarbetares kapacitet och bolagets
konkurrenskraft, vilket stéller krav pé stéd och
samarbete. Genom att hela tiden kompetensutveckla och
kompetensvixla stiarks den gemensamma organisations-
kulturen. Férmégan att snabbt stdlla om och ta sig an
nya utmaningar 6kar. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bidrar till en héllbar arbetsmiljo dar verksamhet och
hilsa utvecklas 6ver tid. Ett positivt arbetsklimat gor

att vi attraherar, utvecklar och behéller medarbetare.
For Goteborg & Co:s medarbetare dr Goteborgs Stads
forhéllningssitt ett gemensamt synsétt for hur vi arbetar
tillsammans med kollegor, kunder och samarbets-
partners.

Vi vet vart

Vi arbetar

d h .
PR QL e tillsammans

vi ar till for

Goteborg Stads forhallningssatt
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Foto: Peter Kvarnstrom



2. Styrning

Sa har styrs vi

Det finns flera beslut och dokument som ligger till grund
for hur Goteborg & Co:s verksamhet ska styras och bedrivas.
Har beskrivs de olika styrdokumenten och hur de forhaller

sig till varandra.

Agardirektivet faststills av kommunfullmiktige (KF)
och talar om vad bolaget ska gora, ur ett 1angsiktigt
perspektiv. Har definieras bolagets grundlaggande
uppdrag.

Kommunfullméktiges budget ar det 6vergri-
pande och 6verordnade styrdokumentet for Géteborgs
Stads namnder och styrelser. Budgetens roll ar att ange
kommunfullméktiges mél och inriktningar samt de ekon-
omiska ramarna. Kommunfullmaktiges mal, inriktningar
och uppdrag ska brytas ned och omsittas i praktisk han-
dling av nimnder och styrelser i en genomférandeplan.
Genomférandeplan med kommunfullmaktiges mal och
uppdrag for 2025 samt bolagets budget finns som bilaga
till denna afférsplan.

Program och planer utgor styrdokument for
stadens verksamheter. Programmen visar en langsiktig,
politisk viljeriktning inom ett 4mne. Planerna talar i sin

tur om vad staden ska gora for att arbeta i denna riktning.

Agardirektiv
Goteborg & Co budget

Kommunfullmaktiges
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Goteborgs Stads
program och planer
Goteborgs Stads reglerande
styrande dokument

For varje program och plan finns en utsedd ansvarig
namnd eller styrelse.

Goteborg & Co har ansvar for Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023—2030. Programmet
pekar ut riktningen f6r hur Géteborgs Stad ska arbeta
med destinationsutveckling och bestksnaringsfragor.
Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva
arbetet med att forverkliga och implementera
programmet och dess handlingsplaner. Detta ska ske i
nira samverkan med berérda ndmnder och styrelser samt
relevanta aktorer frn naringsliv, akademi, féreningsliv
och organisationer.

Reglerande styrande dokument sitter ramarna
for vad vi, som en del av Goteborgs Stad, har att forhal-
la oss till. Det handlar till exempel om lagar och regler
sasom offentlighet och sekretess, rutiner for styrning,
uppfdljning och kontroll, med mera.

y

Goteborg & Co
affarsplan och budget

Foto: Peter Kvarnstrom



2. Styrning

Bolagsmal

Vi ska fa fler att upptécka och vilja Géteborg

Strategier

Utveckla samverkans- och
finansieringsmodeller

Starka destinationens
internationella position

Goteborg & Co:s styrmodell

Destinationen Goteborgs langsiktiga och 6vergripande
maél, Hallbar destination 2030, innebir att besoks-
niringen ska vixa och samtidigt bidra till méanniskors och
livsmilj6ers utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll

i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen
av ett vitalt niringsliv i en robust destination och vara en
forebild inom arbetet med héllbar och smart
destinationsutveckling. Goteborg & Co:s styrmodell
tydliggor mal och strategier utifran bolagets grund-
uppdrag och skapar férutsiattningar for en systematisk
uppfoljning av verksamheten. Bolagets hallbarhets-
ramverk ar centralt och genomsyrar styrmodellen.

Goteborg & Co satter tydlig kurs

mot destinationens mal

Bolagets 6vergripande mal ar att “Vi ska f4 fler att
uppticka och vilja Goteborg”. Malet dr nédra kopplat till
destinationens méalbild och vilar p4 samma grunder om
en héllbar destinationsutveckling.

Verksamhetsmal
Varldsledande Attraktivt utbud Engagerade
hallbar destination aret runt samarbetspartners

Attraktiv arbetsgivare  Ansvarsfull Milj6- och
och engagerade ekonomistyrning klimatsmart
medarbetare verksamhet

Fanga framtidens
spetsprojekt

Okat fokus p& stads-
och platsutveckling

Verksamhetsmal och verksamhetsplan

Verksamhetsmalen tydliggor hur bolagets alla delar
bidrar till det bolagsévergripande mélet och méts genom
indikatorer enligt bilaga 3 till affirsplanen. Det finns

tre externa och tre interna verksamhetsmal som bryts
ner i utvecklingsorienterade aktiviteter i avdelningarnas
verksamhetsplaner. Som stod i framtagandet av verksam-
hetsplanen har avdelningarna bland annat genomféran-
deplan for fullmaktiges budget, bolagets affarsplan och
budget samt hallbarhetsramverk.

Foto: Peter Kvarnstrom

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Vérldsledande hallbar destination

“Vi arbetar engagerat och aktivt med
hallbarhet ur samtliga tre dimensioner.
Vi ar féregangare och internationellt
ledande. Vi leder och driver en hallbar
utveckling av destinationen, sd att alla
som lever, verkar och besoker oss, gyn-
nas av en robust besoksnaring.”

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och
engagerade medarbetare

“Vi ar en attraktiv arbetsgivare som ver-
kar fér ett hallbart arbetsliv. Vi erbjuder
en god arbetsmiljo som utmanar och
stimulerar.”
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Attraktivt utbud aret runt

“Vi arbetar for ett varierat utbud av starka
reseanledningar som lockar besokare aret
runt. Sasongsutjamning bidrar till jamnare
beldggning och battre lonsamhet. Desti-
nationens konkurrenskraft starks, och ett
varierat utbud tillfor mervarde och hojd
livskvalitet for invanarna.”

Ansvarsfull ekonomistyrning

“Vivarnar om de resurser bolaget har till
forfogande och de skattemedel bolaget
forvaltar. Vi har en stabil ekonomi med
en budget i balans.”

Engagerade samarbetspartners

“Vi har en valetablerad och bred samver-
kan. Tillsammans med engagerade
partners utvecklar vi innovativa och
hallbara idéer som driver forandring och
flyttar fram positionerna for destination-
en Goteborg.”

Miljo- och klimatsmart verksamhet

“Vi agerar medvetet och ansvarsfullt
som miljo- och klimatsmart bolag. Vara
beslut och handlingar ska leda till effek-
tiv och konstruktiv omstallning till en
miljo- och klimatsmart destination med
ett klimatavtryck nara noll 2030.”



3. Hallbarhet

Hallbarhet satter bolaget
och Goteborg pa kartan

Goteborg & Co leder och driver ett aktivt hallbarhets-
arbete i hela destinationen. Arbetet ar framgangsrikt,
det bidrar till affarer och en stark position i1 varlden.

Global Destination Sustainability Index (GDSI) ar ett
viktigt och robust utvecklingsverktyg for arbetet med
héllbar destinationsutveckling. Verktyget fungerar
samtidigt som en internationell benchmark av
destinationers héllbarhetsprestanda. Goteborg ar en
topprankad destination i indexet: andra plats 2024 och
forsta plats 2016-2023. GDSI speglar destinationens
arbete med héllbarhet ur samtliga tre dimensioner, men
ocksé stadens ledning, styrning och utveckling av desti-
nationen. Indexet, vars innehall revideras regelbundet,
pekar pa visentliga omraden och insatser och blir pé sa
satt ett verktyg for utveckling bade av bolaget och
destinationens aktdorer.

Goteborg & Co:s hallbarhetsramverk ar ett hjalp-
medel for att hélla siktet installt pd och uppna det Gver-
gripande malet att vara en ledande héllbar destination

2030. Ramverket bygger pad omvirldsanalys, identifierade
risker och mojligheter och utgér fran bolagets uppdrag
och radighet. Det omfattar béde bolagsinternt arbete och
det externa destinationsutvecklingsperspektivet. FN:s
globala mél for hallbar utveckling med relevanta delmal
speglas i ramverkets vdsentliga omraden.

Ramverket fungerar som vagvisare i det langsiktiga
perspektivet och hjalpmedel i det kortsiktiga pers-
pektivet. Det kompletterar och stodjer destinations-
utvecklingsprogrammet och affirsplanen, och ir ett
verktyg i framtagandet av verksamhetsplaner. Ram-
verket, tillsammans med GDSI, vigleder i planering och
utveckling och blir en kvalitetssikring och stod i upp-
foljningen av hallbarhetsarbetet. I bolagets verksam-
hetsstyrningsprocess ingér att ramverket ses 6ver arligen
och uppdateras vid behov.

HALLBARHETSRAMVERK

Miljo- och klimatsmart
destination

Valkomnande och
inkluderande destination

- Tillgangligt och inkluderande - Brett utbud
- Tryggt och sakert

- Involvera invanare arbetsgivare

Viaxande och vilmaende
destination

- Attraktiv bransch och

- Klimatsmarta resor och
transporter
- Miljo- och klimatsmarta

aktorer och upplevelser
- Cirkulart och resurseffektivt

- Ansvarsfulla avtal och inkop
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Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

- Okad samhallsnytta genom samverkan och innovation
- Langsiktiga effekter genom méten och evenemang - Gothenburg Way to Legacy
- Plattform fér kommunikation och testbaddar for hallbara lésningar
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3. Hallbarhet

Hallbarhet i fokus
Destinationens langsiktiga 6vergripande mal, Hallbar
destination 2030, innebar att besoksniringen ska vixa
och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljoers ut-
veckling. Destinationen Goteborg ska vara vilkomnande
och inkluderande, ha en robust och vilméende besok-
sniring dar dess aktorer arbetar med fokus pa milj6- och
klimatsmart utveckling. En hallbar destinations-
utveckling ger forutsattningar for ménga olika typer av
ekonomiskt stabila verksamheter och bidrar till tillvaxt.
Goteborg & Co har i uppdrag att leda arbetet med att
forverkliga och implementera Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030. Programmet och
dess handlingsplaner utgor viktiga verktyg for att nd
malbilden om en héallbar destination 2030.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal
och strategier:

Foto: Jonas Ingman/Visit Ockerd

HALLBAR DESTINATION 2030

Vialkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende naring - Milj6- och klimatsmart destination
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1. Alla ska kanna sig valkomna 4. Besoksnaringen tillfor 6. Besdoksnaringen vaxer i takt
till destinationen Goteborg. mervirde fér invnarna. med en vixande efterfragan.
a 2. Besokarna gor hallbara val 5. Antalet arbetstillfallen i 7. Besoksnaringen starker
o och den totala klimatpaver- besoksnaringen okar. ovrigt naringsliv och akademi
= kan minskar. pa destinationen.
3. Destinationen Goteborg har 8. Hallbarhetsarbete i
ett attraktivt utbud &ret runt. varldsklass.

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar.
Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur.

Starka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring.
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Agera foregangare och majliggéra innovation.

Kélla: Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
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4. Samverkan

Samverkan och intressenter

Goteborg & Co har historiskt sett varit en stark kraft i att
etablera, utveckla och positionera Goteborg som en
internationellt ledande hallbar destination.

I bolagets och destinationens alla delar ska hansyn tas till
maénniskor, milj6, ekonomi och samhille, med syftet att
standigt forbattra och flytta fram positionerna. Géteborg
& Co:s roll som samverkansplattform for naringsliv, det
offentliga och akademin ar grunden for en stor del av
bolagets verksamhet. Bolaget har starka relationer utan-
for den kommunala kontexten dir aktorer gdr samman
for att gora gemensamma satsningar for destinationen.
Goteborg & Co:s verksamhet som samverkans-
plattform bygger pa en kontinuerlig dialog med en bred
grupp av intressenter och deras engagemang ar viktigt for
bolagets och destinationens utveckling. Géteborg & Co:s
ledningsgrupp har ménatliga avstimningar med
Besoksnaringens Forum (BNF) som utgors av
representanter fran Storhotellgruppen, Féreningen
Goteborgshotellen, Svenska Massan, Goteborgs
Restaurangforening och Géteborg City Shopping.

(l
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TIORN
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Destinationen Géteborgs 13 kommuner.
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En gang per ar halls ett dialogmote mellan Goteborg &
Co:s styrelse och ca 40 representanter fran destination-
ens besoksnaring med syfte att gemensamt prata om
destinationens utmaningar och mdjligheter.

Flera av bolagets avdelningar har dedikerade
samverkansgrupper bestdende av representanter frin
viktiga intressenter fran det offentliga, det privata
naringslivet, ideella organisationer och akademin.
Samverkansgrupperna triffas regelbundet for dialog.
Naringslivsgruppen har 21 medlemsforetag fran
naringslivet, akademin och det offentliga. Utver detta
finns ett stort antal samverkansnatverk och konstellation-
er som Goteborg & Co leder och koordinerar inom ramen
for den ordinarie verksamheten savil som sarskilda
projekt och uppdrag.

Ansvar for hela destinationen

Destinationen Go6teborg bestar av Goteborgsregionens 13
kommuner, dar Goteborg som stad fungerar som motor
for hela destinationens utveckling. Det sammantagna
utbudet i de 13 kommunerna kompletterar varandra och
starker destinationens attraktionskraft. Alla kommuner
har olika forutsattningar och metoder for att arbeta med
destinationsutveckling och besoksnaring. Ett brett
samarbete ar nyckeln for att regionen ska fortsitta att
vara attraktiv och utvecklas som en héllbar

destination.

Samarbetet kring destinationsutveckling inom
regionen regleras i ett avtal mellan G6teborgs-regionen
och Goteborg & Co. Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023 - 2030 utgor ett gemen-
samt inriktningsdokument for samarbetet. Inom ramen
for programmet finns en regional handlingsplan som
omfattar samverkan kring nyckelfragor for destination-
ens utveckling ur ett regionalt perspektiv, exempelvis
tillganglighet, kollektivirafik samt etablering av nya
besoksmaél och utveckling av befintliga. Goteborg & Co
ansvarar for och leder arbetet, i ndra samverkan med
Business Region Goteborg och med kopplingar till
Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program.



4.

Samverkan

Goteborg & Co:s primara intressenter

13

Intressent

Agare: Goteborgs Stad

Medarbetare

Samarbetspartners:
Besoksnaringens foretag,
lokala arrangorer, akademi
och ovrigt naringsliv

Besdkare

Invanare

Forvaltningar och
myndigheter

Klusterbolag: Liseberg, Got
Event, Goteborgs Stadsteater

Dialogformer

Bolagsstamma, styrelse-
moten, agardialog, koncern-
rad.

Medarbetarsamtal, avdel-
nings-/gruppmaten,
internkonferenser, medar-
betarundersokning.

Besoksnaringens Forum,
styrgrupper, samverkans-
grupper, natverksgrupper,
medlemsmoten. Arligt dialog-
mote, partnerundersokning,
moten, workshops, intervjuer
och enkatundersokningar.

Sociala medier, besoks-
service, intervju- och enkat-
undersokningar.

Enkatundersokningar, digitala
kanaler, besoksservice, 6ppna
dialoger, offentliga kanaler.

Samverkansgrupper och rad,
moten och workshops.

VD-r&d, dgardialoger och
tematiska klusterrad inom
t.ex. ekonomi, hallbarhet,
dataskydd och upphandling.
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Viktiga fragor for

intressentgruppen

Styrning, ledning och uppféljning, samverkan och
strategiskt utvecklingsarbete for och med narin-
gen, langsiktig hallbar tillvaxt, hallbar stad, attraktiv
och konkurrenskraftig destination, budget i balans.
Samordning inom den egna koncernen.

Flexibel och fungerande arbetsmiljo. Utvecklingen av
hallbara tjanster (evenemang, moten osv), bidra positivt
till samhallet.

Utveckling av l&ngsiktigt attraktiv destination, fokus pa
reseanledningar, tillganglighet och séasongsutjamning.
Dialog kring naringens utmaningar, exempelvis instabil
ekonomi och kompetensbrist. Okat samarbete mellan
stad, region och naringsliv. Destinationsmarknads-
foring och samverkan kring kunskap och insikter som
starker destinationen.

Trygg och saker destination med ett attraktivt och brett
utbud fér alla. Tillganglighet till, fran och pé destina-
tionen. Mgjligheten att géra hallbara val pa destina-
tionen.

Besoksnaringens mervarde for invanarna. Hallbar stad,
tillganglighet, inkludering, delaktighet, jamlikhet och
minskad segregation, jobbmojligheter, stolthet 6ver

sin stad. Installningen till besokare och Goteborg som
popular destination.

Besoksnaringens roll for stadens och regionens
utveckling. Hallbar stads- och destinationsutveckling,
utveckling av destinationen i enlighet med stadens mal,
planer och program. Férbattrad myndighetssamverkan.

Samverkan, strategiskt utvecklingsarbete kring
synergier, langsiktigt attraktiv och konkurrenskraftig
destination, tillganglighet till destinationen.



5. Bilagor

Bilaga 1

Genomforandeplan for budget 2025 for Goteborg & Co AB

Genomforandeplanen for budget ar ett politiskt styr-
dokument infor bolagets forslag till budget/affarsplan.
Planen utgar fran Goteborgs Stads budget 2025 som ar
beslutad av kommunfullmiktige. Under varje mél finns
en beskrivande text for hur bolaget ska arbeta for att
bidra till maluppfyllelse. De finns ocksé styrelsespecifika
inriktningar som kompletterar och fortydligar de redan
beslutade inriktningarna i Goteborgs Stads budget.
Uppdragen i genomférandeplanen kommer fran
Goteborgs Stads budget och fran styrelsen om behov
finns. Uppdragen och inriktningarna fran Goteborgs
Stads budget dr 6verordnade de styrelsespecifika.

Mal

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg
stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer ar

de egna invénarna. Stor hansyn bor tas till invanares
perspektiv och behov vid utveckling av ett tillgingligt och
brett utbud av kultur- och néjesaktiviteter, handel och

restauranger m.m. Bolagets arbete genomfors i linje med
malsittningar i Goteborgs Stads program for destination-

sutveckling 2023-2030 samt tillhérande handlingsplaner.

Milsdttningarna i Destinationsutvecklingsprogrammet ar
bland annat att besoksnéringen ska tillféra mervarde for
invanarna samt att alla ska kidnna sig vialkomna till Gote-
borg. Mélbilden for de evenemang som bolaget satsar pa
ar att alla ska kinna sig trygga och vilkomna till evene-
manget, det ska finnas négot for alla och att de satsningar
bolaget gor ska skapa rorelse och samhorighet i staden.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg & Co arbetar, i enlighet med malsattningar i
Destinationsutvecklingsprogrammet och dess handlings-
planer, for ett brett utbud av upplevelser i destinationen.
Det omfattar exempelvis satsningar pd evenemang som
ar gratis och har ett innehé&ll som passar manga, som
Kulturkalaset. Hela staden betraktas som en arena och
bolagets ambition ar att gora evenemang i flera, for att
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inte séga alla, stadsdelar. Genom att ta evenemangen till
goteborgarna vill Goteborg & Co skapa rorelse och moten
i staden som bidrar till att minska segregationen. Via
Naringslivsgruppen sker satsningar i utsatta omraden for
att skapa framtidstro hos barn och unga.

3. Goteborg ska klara kompetens-
forsorjningen

Goteborg & Co arbetar utifran atgarder och insatser som
faststillts i Goteborg & CO:s kompetensforsorjnings-
plan. Det innebar till exempel kompetensutveckling av
befintliga medarbetare, intern rorlighet och kontinuerlig
oversyn av organisationen. Rekrytering av hogskole- och
universitetsstuderande gors for uppdrag som virdar vid
evenemang eller for tim- och sidsongsanstéllning inom
exempelvis Besoksservice. Tva gadnger om aret rekryteras
praktikanter fran t.ex. yrkesskolor och/eller via arbets-
formedlingen, vilket kan leda till anstdllning for kortare
uppdrag efter avslutad praktikperiod. Vidare bidrar
bolaget till det stadendvergripande arbetet genom att
exempelvis erbjuda praktikplatser fér personer som star
langre ifran arbetsmarknaden. Ur ett destinations-
perspektiv arbetar bolaget fokuserat med kompetens-
forsorjningsfragor inom besdksnéringen i nara sam-
verkan med Business Region Goteborg, Goteborgs-
regionen och Naringslivsgruppen.

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron
och levande stad utan bostadsbrist

En prioriterad fréga for bolaget ar att bidra till
Goteborgs utveckling genom att initiera, samordna och
bidra till gemensam platsutveckling som leder till fler
unika besoksmal och attraktiva upplevelser i hela
destinationen. Bolaget deltar aktivt i samrad och
remissforfaranden inom stadsutvecklingsfragor, ut-
vecklar besoksanledningar, verkar for evenemang i flera
delar av staden och arbetar for att tillgingliggora ett
brett utbud av upplevelser genom kommunikation och
marknadsforing aret runt.



5. Bilagor

5. Goteborg ska vara ledande i klimat-
omstdllningen och ha en hog biologisk
mangfald

Goteborg & Co leder och driver ett framgangsrikt héll-
barhetsarbete inom destinationen. Bolagets héllbarhets-
ramverk ar ett hjdlpmedel for att halla siktet instéllt pa
och uppna det 6vergripande mélet att vara en ledande
héllbar destination 2030. Detta inkluderar fokus pa
miljo- och klimatssmart utveckling. Bolagets miljoplan
bidrar till konkreta insatser for verksamheten. Bolaget
ska fortsatt engagera sig i relevanta projekt som bidrar
till klimatomstéllningen och nyttja evenemang och méten
som kommunikationsplattform for innovativa satsning-
ar. Global Destination Sustainabilty Index ar ett viktigt
verktyg och ledstjarna for bolagets och dest-

inationens hallbarhetsarbete.

6. Goteborgs Stad ska ha en valfard som
moter goteborgarnas behov

Bolaget har ingen radighet vad giller valfard i form av
vard, skola och omsorg. Genom insatser utifran
Destinationsutvecklingsprogrammet, affirsplan och verk-
samhetsplaner arbetar bolaget for en attraktiv destination
vars varierade utbud kan bidra till en aktiv, inspirerande
och avkopplande fritid f6r invénare och besokare. Vidare
planeras insatser for fortsatt 6kad tillganglighet till kultur
i staden, exempelvis genom gratisevenemang som riktar
sig till alla, ar vilkomnande och inkluderande.

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en
bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

Bolagets arbetsmiljoarbete utgar fran systematik och
helhetssyn. Detta sker genom aktiva dtgarder séval i
ledningsgrupp som p& APT. Arbetsmiljokommittén och
fackliga organisationer har en central roll i framtagandet
av de aktiva atgidrderna. Arbetet med att forbattra rutiner
och utbildning inom arbetsmilj6 for genomféranden av
evenemang fortsatter. Fysiska skyddsronder sker alltid

i samband med genomférandet av evenemang i syfte att
forebygga tillbud och olycksfall. Bolaget har infort IA-
systemet, diar handelser som riskobservationer, tillbud,
olycksfall, fairdolycksfall, arbetssjukdom samt krank-
ningar/diskriminering rapporteras, vilket har bidragit
till att fler anmaéler och agerar tidigare pa de risker man
ser i sin arbetsmiljo. Bolaget arbetar med Chefoskopet
och virnar om ett niarvarande chefskap med rimligt antal
medarbetare.
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Inriktningar

Goteborg & Co ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna
i Goteborgs Stads budget. Vidare har styrelsen i uppdrag
att initiera och leda arbetet med att férverkliga och imple-
mentera Goteborgs Stads program for destinations-
utveckling 2023-2030 samt utveckla handlingsplaner.
Programmet och dess handlingsplaner utgor viktiga
verktyg for att nd destinationens malbild om en hallbar
destination 2030.

Den globala turismen har &terhamtat sig och det inter-
nationella resandet nér rekordnivier. Varumarket Sverige
ar starkt, samtidigt hrdnar konkurrensen.

Goteborg & Co ska genom strategisk destinations-
utveckling och marknadsforing arbeta for att stiarka
Goteborgs attraktivitet och position pa den
internationella marknaden.

En attraktiv destination beh6ver kunna erbjuda ett
varierat utbud av bes6ksanledningar aret runt, bade for
att locka besokare till destinationen och for att tillgodose
invanarnas efterfragan pa ett rikt utbud av upplevelser
att ta del av lokalt. Goteborg & Co arbetar med att stérka,
utveckla och vérda det befintliga utbudet, i kombination
med att mojliggora utvecklingen av nya besoksanled-
ningar, koncept och héllbara affairsmodeller. Under
bolagets ledning samverkar stad och naringsliv for att ta
fram en tredje handlingsplan for Destinationsutvecklings-
programmet, med fokus pé etablering av nya bestks-
anledningar och utveckling av befintliga. Handlings-
planen ska fardigstéllas under forsta kvartalet 2025.

Goteborg & Co bidrar till Goteborgs utveckling genom att
initiera, samordna och bidra till stads- och platsutveck-
ling som leder till fler unika bes6ksmal och attraktiva up-
plevelser i hela destinationen. Héllbar infrastruktur ar en
forutsattning for destinationens attraktivitet och konkur-
renskraft nir det giller att attrahera stora evenemang
och moten sévil som mindre kultur- och ngjesaktiviteter.
Bolaget bidrar aktivt genom att lyfta in destinationspers-
pektivet i frigorna, till exempel i det pagdende arbetet
med arenaprogrammet.



5. Bilagor

Destinationsutvecklingsprogrammet lyfter att tillgdng
till héllbara transportalternativ ar en forutsattning for
invanare och besokare att delta i destinationens breda
utbud av upplevelser och samtidigt bidra till minskad
klimatpaverkan. Goteborg & Co arbetar darfor for att
starka samspelet mellan stadsutveckling, besoksnéring
och destinationsutveckling. Tillgéngligheten till och fran
destinationen ar en viktig fréga i arbetet. Att pé olika
sétt ta hansyn till besoksnaringens forutsiattningar och
besokarens perspektiv nar staden utvecklas ger plats for
en vaxande och mer attraktiv destination.

I enlighet med sitt 4gardirektiv utgoér Goteborg & Co AB
moderbolag for de bolag som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang. Bolaget kommer fortséttningsvis
att verka for en forbattrad ledning och samordning av
arbetet inom den egna koncernen och pé sa vis medverka
till att stdrka och utveckla besoksniringen inom Goéteborg
och Goteborgsregionen samt bidra till besoksnaringens
utveckling inom Véstra Gétalandsregionen. Arbetet gors i
dialog och nira samverkan med dotterbolagen inom
koncernen genom bl.a. dgardialoger, klustergemen-
samma presidieméten och VD-rad samt i siarskilda
utredningsforfaranden.
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Uppdrag

Fran Goteborgs Stads budget 2025

»  GoOteborg & Co far i uppdrag att utreda mojligheten
att rabattera intride till seviardheter eller evenemang
under forutsattning att besokaren rest till Goteborg
pA ett hallbart sitt. Aterrapporteringen ska ske till
Goteborg & Co AB.

+  Goteborg & Co AB far i uppdrag att arbeta for tag-
forbindelser mellan Goteborg och viktiga tagknut-
punkter i Europa. Aterrapporteringen ska ske till
Goteborg & Co AB.

«  Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
sékerstilla en héllbar livscykelhantering av barbar
elektronik.

«  Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
analysera sina inkop utifran Goteborgs Stads
spendrapport och ta fram férslag pa hur inképs-
arbetet kan forbattras avseende kostnadsmed-
vetenhet, langsiktighet och héllbarhet. Inképs- och
upphandlingsndmnden ska st6tta i detta arbete.



5. Bilagor

Bilaga 2

Budget Goteborg & Co AB 2025
Resultatrakning Goteborg & Co AB

Belopp i tkr Budget 2025 Prognos 2024 aug Budget 2024
Uppdragsersattning Gbg stad 134 360 122120 122120
Forsaljningsintakter externa 5037 5358 5652
Samarbetsavtal mm - externa 22 384 15 438 17 999
Kommuninterna intakter 5394 6242 5974
Periodiserade projektintakter 1681 2 423 546
Intakter 168 856 151 581 152 291
Direkta produktkostnader -1 345 -1 448 -1 345
Ovriga verksamhetskostnader -82 367 -69 494 -67 909
Personalkostnader -81 250 -75709 -77 608
Avskrivningar -694 -630 -629
Risk- och utvecklingsmedel -3 900 -5700 -5 500
Kostnader -169 556 -152 981 -152 991
Rorelseresultat -700 -1 400 -700
Finansiella intakter och kostnader 700 1400 700
Resultat efter fin. poster 0 0 0
{B;Fd]geterade erhallna koncernbidrag 386 958 368 100 368 100
F;l:(j]geterade lamnade koncernbidrag -386 958 -368 100 -368 100
Resultat 0 0 0

Resultatneutrala justeringar kan komma att ske under &ret efter beslut av VD.
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Budgetkommentarer

Kommunfullmaiktiges beslutade budget beskriver att det
ekonomiska liaget for 2025 ser ndgot ljusare ut pa grund
av 0kade skatteintiakter, minskad inflation och sjunkande
rantor. Samtidigt har den tidigare generella kostnadsok-
ningen skapat stora behov som innebar fortsatta
ekonomiska svarigheter. En svagare befolknings-
utveckling medf6r dven utmaningar for valfardens lang-
siktiga finansiering. Anvindning av resultatut-
jamningsreserven och en hég utdelning fran bolags-
koncernen skyddade skolan och omsorgen frin stora ned-
skiarningar under 2024. Detta innebir dock att 6ver 9oo
mnkr i tillfalliga finansieringslosningar maste hanteras
under det kommande aret. Sammantaget innebar det att
utrymmet for stora satsningar ar begransat under 2025.

Ramar har riknats upp med prisindex for kommunal
verksamhet samt pensionskostnader. For ar 2024
budgeterades en utdelning fran bolagen pa 750 mnkr for
att hantera de stora kostnadsékningarna i kommunen
och for 2025 budgeteras utdelningen att sjunka till 350
mnkr. Skattesatsen dr oférandrad.

Goteborg & Co har lagt en budget i balans utifrén de
forutsattningar som ges i kommunfullméktiges budget
2025. Dér riktas 2,0 mnkr specifikt till platsutveckling for
kultur och evenemang, 1 mnkr (utokning med 0,4 mnkr)
till 1angsiktigt hallbar finansiering av Vetenskaps-
festivalen, men ocksé -1,0 mnkr i besparing inom
administration. Bolaget erhéller ocksd 6,0 mnkr som
overfors i sin helhet till Universeum, dvs ett noll-
summespel for Goteborg & Co:s del.

Intakter

Uppdragsersittning for r 2025 ar 134,4 mnkr.

Forsiljningsintikter bestar av forsiljning av souvenirer
samt annonsfinansierade produkter.

Samarbetsavtal externa ar hogre dn 2024 och bestar bl a
av intdkter till Vetenskapsfestivalen, Goteborgs Kultur-
kalas, Naringslivsgruppen och bolagsovergripande intik-
ter fran externa partners.

Budgeterad externfinansieringsgrad for 2025 ar 17,4%
vilket 4r hogre dn prognosen for 2024 och under griansen
20%.

Kommuninterna intdkter utgors till storsta delen av s
kallad management fee fran dotterbolagen. Resterande

utgors av samarbeten med stadens namnder och bolag.

Periodiserade projektintékter dr en redovisningsmassig
post relaterad till flerdriga projekt.
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Kostnader

Direkta produktkostnader ar kopplade till forsiljning av
souvenirer.

Ovriga verksamhetskostnader bestar dels av lokal- och
kontorskostnader, ca 7,5 mnkr for lokalerna pa Johans
Willins gata samt pad Kungsportsplatsen och dels kostnad-
er for bolagets kdarnverksamhet. Hér finns dven kostnader
for programinnehéll i till exempel Vetenskapsfestivalen
samt Goteborgs Kulturkalas.

Avskrivningar avser bland annat destinationssiten
goteborg.com, butiksinredning pa turistbyran och 6vriga
kontorsinventarier.

I budgeten uppgér risk- och utvecklingsmedel till 3,9
mnkr for 2025. Forutom utvecklingsverksamhet ar pos-
ten ocksa avsedd att anviandas for ovintade
kostnadsokningar.

Finansiella intdkter bestér av ranteintakter pa bank-
tillgodohavande i koncernbanken.

Budgeterade koncernbidrag avser Got Event och Stads-
teatern enligt stadens budget. Dessa koncernbidrag utgar
fran Stadshus till respektive dotterbolag via Goteborg &
Co.

Resultat

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore
bokslutsdispositioner i enlighet med bolagsordningens
lydelse; "Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at
aktiedgarna”.



5. Bilagor

Bilaga 3

Sammanstillning indikatorer verksamhetsmal

I T L CRLEL

Vi ska fa fler att uppticka och vilja Goteborg
Antalet gastnatter pd kommersiella boendeanldggningar (mil;.)
Antalet internationella gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar (milj.)

Antalet inhemska géstnatter pd kommersiella boendeanldggningar (mil;.)

INDIKATORER

Antal besokare pa goteborg.com

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Varlt_:lsle_dande hallbar Attraktivt utbud aret runt Engagerade

destination samarbetspartners

GDSI hallbarhetsrankning Antalet gastnatter pd kommersiella Andel samarbetetspartners som
boendeanlaggningar utanfor ar mycket nojda med samarbetet

hégsasong (milj)

Andel miljocertifierade hotellrumi Antal mdten och evenemang utanfor
o . .
i Goteborgs Stad hogsasong
=
§ Antal hallbarhetscertifierade evene-  Antal varvade evenemang
a mang och méten och maten
=z

Antal delegatdygn

Andel invdnare som anser att besoks-
naringens utbud tillfor varde for dem

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och Ansvarsfull ekonomi Miljo- och klimatsmart
engagerade medarbetare styrning verksamhet
o HME (hallbart medarbetar- Resultat efter finansiella poster Utslépp av vaxthusgas fran
= engagemang]) bolagets tjansteresor och
o transporter
3
E Sjukfranvaro Externfinansieringsgrad

Malvérden for affarsplanens indikatorer &r sammankopplade med malvarden i Géteborgs Stads program for Destinationsutveckling 2023-2030 och
faststélldes under coronapandemin, d& man forutspadde en mer forsiktig aterhdmtning och 6kning. M3lvarden avseende exempelvis gdstnattsutveckling
kommer att revideras tillsammans med Destinationsutvecklingsprogrammets indikatorer infor 2026.
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