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Arkivbeskrivning for Storningsjouren i Goteborg AB

Denna arkivbeskrivning, uppréattad enligt 6 § arkivlagen (SFS 1990:782) och 7 §
arkivreglemente for Goteborgs Stad, har till uppgift att i férsta hand underlatta for
allmanheten att ta del av allmanna handlingar. Arkivbeskrivningen uppfyller dven
kravet pa beskrivning av ett kommunalt bolags allmédnna handlingar enligt
bestammelserna i 4 kap. 2 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Arkivbeskrivningen ersatter tidigare arkivbeskrivning upprattad 2016-04-25.

Arkivbeskrivningen har uppréttats av Louise Ternlind

Denna arkivbeskrivning godkandes av Katarina Lennartsson, Arkivarie, Regionarkivet
Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad, den 21 november 2016.
Diarie nr: AN-6685/16

Arkivbeskrivningen faststalls av Storningsjourens styrelse 2016-12-02

Mariette Hilmersson, Styrelsens ordférande

Rickard Ljunggren, Ledamot, Vice ordférande

Cristina Eide, Ledamot, andre vice ordférande
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Bolagets namn
Stoérningsjouren i Goteborg AB

Bolagets tillkomst
Stérningsjouren i Goteborg AB bildades 2004.

Bolagets organisation, verksamhet och historik

Stoérningsjouren i Goteborg AB ar ett heldgt dotterbolag till Férvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB har Géteborgs Stad som ensam
dgare. Styrelsen bestar av sju personer som representerar moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden, bostadsféretagen inom Framtidenkoncernen, Goteborgs
Stads fastighetskontor, Raddningstjansten Storgéteborg samt Fastighetsagarna i
Goteborg Forsta Regionen.

Storningsjourens roll ar att utveckla andamalsenliga tjanster avseende framst
stérningshantering och trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial miljé och
darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Goteborg.

Storningsjourens kunder ar systerbolagen inom Framtidenkoncernen men ocksa
privata fastighetsagare och bostadsrattsforeningar. Dessutom har de tio
stadsdelsforvaltningarna majlighet att anvanda sig av Storningsjourens tjanster.

| bolagets ledning finns tillforordnad VD och ekonomichef. | karnverksamheten
arbetar trygghetskonsulenter natt och trygghetskonsulenter dag. Organisationen har
forandrats genom aren da bolaget har vuxit. 2007 6verfordes stérningshandlaggning
fran Familjebostader och Bostadsbolaget for att hanteras av trygghetskonsulenter i
Stoérningsjourens dagverksamhet. 2012 tillsattes en nattchef. Sedan 2014 hanterar
trygghetskonsulenter dag storningshandlaggningen i utvalda omraden hos Bostads
AB Poseidon. 2015 utokades verksamheten med en juridisk avdelning for hantering
och utredning av oriktiga hyresforhallanden. 2016 tillkom en administrativ enhet.
Under varen 2016 avslutar Bo Strandberg sitt uppdrag som VD och ersatts av Annika
Oby som tillférordnad VD.

Annika Oby

tf VD

Oriktiga Lars Lansinger [l Christian Haberler Louise Ternlind Trygghetskonsulent

Nattchef Ekonomichef Administration Dag

hyresférhallanden

Trygghetskonsulent
(\Elas
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Storningsjourens karnprocesser erbjuder ett helhetstankande runt stérningar och
arbetar bade forebyggande och med akuta atgarder. | bada fallen sker samarbete
med hyresvardar och kommunens socialtjanst. Vi har kontakt med kvinnojourer,
socialjour, polis och Mobila Teamet samt intresseorganisationer som
Stadsmissionen, ACT-teamet och vaktbolag som t ex Nokas, Cubsec och Securitas.

Bestammelser for bolagets verksamhet

Verksamheten styrs av de direktiv och mal som stélls upp av dgare och styrelse samt
av policydokument som faststalls arligen av koncernstyrelsen och bolagets styrelse.
Utifran detta gors affarsplan och verksamhetsplan med riktlinjer, fokusomraden,
mal, nyckeltal med mera.

Kommunala bolag, ddar kommunen har ett rattsligt bestimmande inflytande,
betraktas som myndighet vad géller handlingsoffentligheten i
Tryckfrihetsforordningen (TF), se 2 kap. 3 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Stoérningsjouren som helagt dotterbolag i Goteborgs Stadshus AB ar saledes att
betrakta som myndighet gallande handlingsoffentligheten av allmédnna handlingar.
Agardirektiv och bolagsordningen reglerar och anger riktlinjer fér hur hanteringen
skall ga till.

Klassificeringsstuktur dver verksamhetens processer och handlingar samt
dokumenthanteringsplan, arkivbeskrivning och arkivférteckning upprattas i enlighet
med:

o Arkivlagen

e Arkivreglementet for Géteborgs Stad
e Offentlighets- och sekretesslagen

e  Tryckfrihetsférordningen.

Utover dessa finns flera lagstiftningar som ror verksamheten och hanteringen av
allménna handlingar, t ex:

e Personuppgiftslagen

e FOrvaltningslagen

e Kommunala redovisningslagen
e Bokforingslagen

e Aktiebolagslagen

e Lagen om offentlig upphandling

Vi foljer SABO (Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag) och Fastighetsagarnas
branschéverenskommelse gallande uthyrning av bostader,
personuppgiftsbehandling mm
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Vi lyder under kommun- och koncerngemensamma policys applicerbara till var
verksamhet.

Sambandet mellan bolagets arbetsuppgifter och viktigare handlingar och
drendeslag
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Planering och styrning av arkivbildningen

2016 upprattas en klassificeringsstruktur enligt arkivreglemente for Goteborgs Stad.
Efter godkdnnande av Arkivhamnden och tillsammans med beslut om gallringsfrister
ligger denna till grund for Stérningsjourens dokumenthanteringsplan som reglerar
planeringen och styrningen av arkivbildningen.

Enligt arkivnamndens beslut upphor tidigare dokumenthanteringsplaner att galla for
handlingar inkomna/ upprattade efter 2015-12-31.

Sokingangar till arkivet och bolagets handlingsbestand
e Denna arkivbeskrivning
e Dokumenthanteringsplan, nar den ar upprattad
e Diariet
e Arkivforteckning, nar den ar upprattad
e Forteckning 6ver IT-system, nar det ar upprattat

Bevarande och gallring

En allman handling far inte forstoras savida det inte sker med stod av gallringsbeslut
eller enligt lag eller forordning. For bolag inom Goteborgs Stad fattas gallringsbeslut
av Arkivnamnden.

For allménna handlingar inkomna/upprattade innan 2016-01-01 géller tidigare
dokumenthanteringsplan.

For allménna handlingar inkomna/upprattade fran och med 2016-01-01 géller att
Arkivnamnden fattar bevarande- och gallringsbeslut samt att styrelsen, eller VD pa
delegation ska fatta beslut om att tillampa dessa. En dokumenthanteringsplan som
struktureras utifran beslutad klassificeringsstruktur skall tas fram. | den kommer
tillampningen av Arkivnamndens bevarande- och gallringsbeslut att dokumenteras.
Dokumenthanteringsplanen ska faststallas av styrelsen eller VD pa delegation. Innan
dokumenthanteringsplanen blir fardig fattas tillampningsbeslut pa Arkivhdamndens
generella bevarande- och gallringsbeslut och darefter sker gallring i enlighet med
dessa beslut.

Forslag pa gallringsfrister gallande Storningsjourens verksamhetsspecifika handlingar
skickas till arkivnamnden for beslut efter klassificeringsstrukturen ar godkand.

Arkivnamnden har utfardat generella gallringbeslut for
e Handlingar av tillfallig eller ringa betydelse
e Pappershandlingar efter skanning
e Ekonomi- och rakenskapsinformation
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Arkivnamnden kommer att utfarda generella gallringsbeslut for
e Personal- och I6neadministrationshandlingar (preliminart bérjan av 2017)
e Utfardande av resterande generella gallringsbeslut finns ingen tidsplan for

Inskrankningar i tillgdngligheten genom sekretess

Storningsjouren tillampar sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen och med
hansyn till Personuppgiftslagen t.ex:

e OSL 26 kap 11§ - Sekretess till skydd for enskild vid kommunal
bostadsférmedling
e OSL 19 kap. 1§ - Skydd for det allmannas ekonomiska intresse
e OSL 31 kap. 17§ - Skydd for affarspartners
e OSL 21 kap - Sekretess till skydd for uppgift om enskilds personliga
forhallanden oavsett i vilket sammanhang uppgiften forekommer.
e OSL 39 1-388. Personaladministrativ sekretess
o Personalsocial verksamhet
o Personaladministrativ verksamhet i 6vrigt
o Adresser telefonnummer mm
e PulLisin helhet.

Tekniska hjalpmedel som enskilda sjalva kan fa anvdanda hos bolaget for att ta
del av allmanna handlingar

I nulaget kan inte allmédnheten erbjudas nagon IT-16sning for att sjalva sdka och ta
del av upptagningar for automatiserad behandling som ar allmdnna och offentliga.

Uppgifter som bolaget regelbundet hamtar fran eller Iamnar till andra samt
hur och nar detta sker

Stoérningsrapporter fran nattverksamheten skickas krypterade till respektive
hyresvard som endast med inloggning kan ta del av rapporterna.

Bolagets ratt till forsaljning av personuppgifter
Forsaljning av personuppgifter forekommer inte.

Arkiv som bolaget forvarar

Storningsjourens arkiv och handlingsbestand forvaras i foretagets lokaler fran och
med 2004-04-01.

Arkiv som overlamnats till arkivmyndighet eller till annan myndighet
Stoérningsjouren har inte dverlamnat arkiv till arkivmyndighet.
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Arkivverksamhetens organisation och ansvar

Annika Oby tf VD

Arkivansvarig

- Louise Ternlind
Christian Haberler - :
. Administration
Ekonomichef : .
Arkivredogorare samordnare

Arkivredogorare

Vem hos bolaget kan [dmna narmare upplysningar om bolagets allmanna
handlingar, deras anvandning och s6kmajligheter

Annika Oby tf VD &r ytterst ansvarig for att Iiamna upplysningar om Stérningsjourens
allmanna handlingar, deras anvandning och sokmojligheter.



