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Det har ar en bilaga till GSL:s Afféarsplan 2024 — 2026.

1. Bakgrund

Verksamhetsplanen i det har dokumentet beskriver GSL:s fokus under 2025. Den
innehaller en kortfattad beskrivning av bolagets dvergripande mal samt vilka aktiviteter
som &r kopplade till dessa for att na malen. Den har planen anvands framst som ett
operativt verktyg for intern styrning och uppféljning.

Genomfdrandeplanen for budget ar ett politiskt styrdokument infor
forvaltningens/bolagets forslag till budget/affarsplan. Planen utgar fran Goteborgs Stads
budget for 2025 som &r beslutad av kommunfullmaktige. Under varje mal finns en
beskrivande text for hur forvaltningen/bolaget ska arbeta for att bidra till maluppfyllelse.
De finns ocksa namnd/styrelsespecifika inriktningar som kompletterar och fortydligar de
redan beslutade inriktningarna i Goteborgs Stads budget. Uppdragen i
genomfdérandeplanen kommer fran Goteborgs Stads budget och fran namnden/styrelsen
om behov finns. Uppdragen och inriktningarna fran Géteborgs Stads budget &r
Overordnade de ndmnd- och styrelsespecifika.

Eftersom GSL:s verksamhetsmal och aktiviteter samt mal och uppdrag fran Géteborgs
Stads budget Gverlappar i mangt och mycket, valjer bolaget att behandla bada dessa
informationsmangder i samma dokument.

Affarsplanen for bolaget &r ett vergripande dokument som anvénds for att beskriva
GSL:s uppdrag, inriktning, vagval och strategier och géller 2024-2026. Ar man
intresserad av den finns den att lasa pa Goteborgs Stads webbsida.

| Budgeten for GSL 2025 finns information kring nedanstaende aktiviteter och satsningar,
ur ett finansiellt perspektiv.

2. Verksamhetsplan

2.1 GSL:s overgripande mal

GSL arbetar mot visionen Hallbara transporter och investeringar med innovativt fokus
for Goteborgs Stad. Verksamheten styrs av fem langsiktiga mal: Nojda kunder, Cirkulara
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affarsmodeller, En héllbar stad, En attraktiv arbetsgivare samt Effektiva och hallbara
processer. Dessa mal beslutades av Géteborgs Stads Leasings styrelse 2024 och géller till
en borjan under affarsplanens giltighetstid.

Dessa mal bryts ner i aktiviteter som féljs upp kontinuerligt genom organisationens
arbete, ledningsgruppens diskussioner och rapportering till styrelse och Stadshus AB.

Malen fungerar som kompasser som styr verksamheten dver tid och kan justeras for att

mota aktuella behov. For att skapa tydlighet och langsiktig riktning anvéands de dynamiskt

men férandras endast vid behov for att sdkerstalla fortsatt relevans och stabilitet.

2.2 GSL:s aktiviteter 2025

Nedan finns aktiviteter* beskrivna, som tar bolagets verksamhet mot de uppsatta malen. |
huvudsak ska aktiviteterna genomféras under 2025 (mer information kring deadlines,
ansvarig etc, finns i Stratsys).

Nojda kunder

Kundndjdhetsundersokning

Framtagning av metod och analys. Arbetet &r &ven kopplat till det 6vergripande
malet Effektiva, hallbara processer, eftersom kundnojdhetsundersékningen gors i
syfte att skruva t ex i kundupplevelse och/eller processer (sa val som i
erbjudande).

Ruttplaneringssystem

Oka robustheten i det IT-system som stodjer ruttplaneringen for fordonen som
levererar mat etc till Goteborgs Stads olika verksamheter. Syftet ar att
kvalitetssdkra planering och leverans till kund. Arbetet ar d&ven kopplat till det
overgripande malet Effektiva, hallbara processer, eftersom ett nytt IT-system
kommer att underldtta och effektivisera administrationen internt.

Implementera nytt kdrjournalssystem i bolagets utleasade fordon

Bolaget planerar att byta ut 1250 kérjournalssystem da hardvaran slutar fungera
nar 2G/3G-nétet stangs ned i slutet av 2025. Samtidigt passar bolaget pa att
modernisera hantering och anvéndandet av kdrjournal for battre funktionalitet
och kundnytta.

Atertag av dackhotell och sasongsskiften

Under 2025 kommer foretaget att aterta dackhanteringen i egen regi, efter flera ar
av extern hantering. Fran och med hdsten 2025 kommer foretaget att ansvara for
bade déackhotell och sasongsskiften.

Fortsatt utredning bilpool fér Goéteborgs Stad

GSL har, under 2024, koordinerat en utredning om en gemensam bilpool for
delar av Goteborgs Stads verksamheter. Under 2025 kommer detta arbete att
fortsatta att beredas, om politiken beslutar att arbetet ska ga in i nasta fas.

Bokningssystem for bilpoolskunder
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Pa grund av avtalsbyte behéver GSL implementera ett nytt bokningssystem for
existerande bilpoolskunder.

Cirkulara affarsmodeller

Cirkular affarsmodell

Framarbetande av affarsmodell och villkor for Re-lease i storre skala. L&s mer om re-
lease under punkt 3.1 och 3.2. Det ska ocksa gdras en analys pa hur en cirkular
affarsmodell paverkar bolagets I16nsamhet och en strategi pa hur man bibehaller en
balanserad helhetsaffér for bolaget.

Fortsatt utredning for Géteborgs Stads interna mébelhantering/Tage

Under 2025 kommer bolaget fortsatta att utreda hur en &ndamalsenlig organisation
for mobelhantering i linje med stadens mal skulle kunna se ut. (L&s mer om Tages
planerade utveckling under 3.1)

En hallbar stad

Kvalitetssakrad kemikaliehantering
GSL har som mal att hanterar kemikalier pa ett &nnu mer strukturerat, sakert och
lagligt satt for att minimera risker for manniskor, miljo och verksamheten.

Samlastning

GSL har fatt i uppdrag att i samverkan med inkops- och upphandlingsnamnden
genomfdra en forstudie for att bygga upp en mindre samlastningsfunktion for
varutransporter. Syftet ar att starka krisberedskapen och mojliggora inkop fran
mindre leverantérer. Mer information finns under punkt 3.3.

En attraktiv arbetsgivare

Halsoframjande arbetsplats med bra anstallningsvillkor och god arbetsmiljo.
Stérka de organisatoriska forutsattningarna for en god halsoframjande arbetsplats
fri fran alla former av krankande sarbehandling och diskriminering.

Forbattrad introduktion for nyanstéllda
Aktiviteten syftar till att skapa battre, mer kvalitativa processer och verktyg nar
det géller att introducera nya medarbetare.

Effektiva, hallbara processer

Processkartlaggning och processorientering

Projektet startades under 2024. Syftet &r att kartldgga och darmed kunna forbéttra
och effektivisera arbetet inom GSL, for att ge en annu béttre output till kunden.
Aktiviteten kan ocksa kopplas till det dvergripande malet N6jda kunder samt En
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attraktiv arbetsgivare, da smidigare processer och tydligare roller skapar en béttre
arbetsmiljo. Se &ven punkt 3.1.

e Systemutveckling for effektivare inventeringsprocess
Under 2025 kommer en prioriterad satsning ske for att fa en effektivare och mer
kundvénlig process och hantering for att inventera 16sore som leasas ut via
bolaget.

* | affarsplanen, detta dokument (och Stratsys) ar de stérre aktiviteterna och projekten for
bolaget beskrivna. Jamte detta sker utvecklingsprojekt i mindre skala samt I6pande arbete
inom respektive organisatoriska omrade, som redovisas pa sin respektive niva.

3. Genomférandeplan for Goteborgs Stads
budget 2025 - GSL

3.1 Mal:

1. Goéteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet.

GSL agerar inte direkt mot medborgarna utan fungerar som ett stod till samtliga
verksamheter genom sitt grunduppdrag att tillgodose finansieringslosningar for fordon
och l6s6ren samt interna transporter i staden av framfor allt mat till skolor och &ldrevard
samt post. GSL bidrar alltsa till maluppfyllelse framst genom sitt grunduppdrag. | vrigt
ska bolaget vara foredome i jamstéalldhets- och mangfaldhetsarbetet.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

Bolaget &r en integrationsarbetsplats, vilket bidrar till att bryta segregation genom att
mojliggora for fler att fa arbete. Det &r viktigt att GSL ocksa skapar goda forutsattningar
att utfora sitt arbete, av den anledningen har man, under hosten 2024, satsat pa
sprakhojande svenskutbildning. Initiativet ar i skrivande stund inte avslutat och
utvarderat, men om resultatet funnits positivt, finns mojlighet for att fortsatta satsningen
under 2025. Bolaget fick dven ett uppdrag fran budgeten 2024 att samarbeta med
Stadsmiljoforvaltningen, nar det géller reparationer mm inom Tage. Detta arbete
fortsétter och fordjupas under 2025, tillsammans med forvaltningens
arbetsmarknadsavdelning.

3. Goteborg ska klara kompetensforsdrjningen.

GSL majliggor att stadens forvaltningar och bolag kan fokusera pa sitt grunduppdrag.
Med stod av planen for kompetensforsorjning sakrar bolaget bemanningen pa kort och
lang sikt genom forhallningssatt och aktiviteter som ska attrahera, utveckla och behalla
befintliga och framtida medarbetare.
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4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

GSL bedoms inte kunna bidra vasentligt till maluppfyllelsen.

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hég biologisk
mangfald.

GSL har en viktig roll i arbetet med att stalla om Goteborgs Stad till att bli mer cirkulért.
GSL driver strategin Vi driver pd utvecklingen av cirkular ekonomi”” och genom den
stottas hela Goteborgs Stad i denna omstélining.

Aven inom GSL sker omstallningen dé bolaget ska ta fram cirkulara affarsmodeller for
affarsomradena Finansiell och Operationell leasing, bland annat genom att ta fram villkor
for re-lease av fordon i storre skala och i 6vrigt utveckla arbetet kring cirkuléra
fordonsflden, inklusive cirkuldra material, komponenter och produkter.

Re-lease innebér att GSL foérlanger anvandningen av fordon istallet for att direkt sélja
dem. Det sker pa tva satt: antingen genom att lata kunder forlanga avtalet for en bil som
de redan anvénder, eller genom att hitta nya kunder inom staden for bilar som har lamnats
tillbaka. Pa sa sétt maximeras fordonens livslangd och stadens resurser utnyttjas mer
effektivt, aven om det innebér ett lagre forsaljningsvarde pa aldre fordon.

Ett annan viktig roll &r drivandet av Tage, ddr en definierad plan for hur Tage ska bidra
till malet klimatavtryck nara noll 2030 ska tas fram och genom uppdraget att inkludera
tvatt-, reparations och renoveringsméjligheter i tjansten. Under 2025 kommer bolaget att
fortsatt att utveckla losningen, bl a tillsammans med Stadsmiljoforvaltningen.

Under 2024 har bolaget omhandertagit ett uppdrag ifran Géteborgs Stad, att genomfora
en utredning avseende en bilpoolslésning for Goteborgs Stad. Denna beréknas vara Klar i
slutet av aret, med fortsatt beredning av tjansteutlatande och beslut for eventuell
fortséttning, under 2025.

6. Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov.

GSL moter goteborgarna genom bolagets kunder, ndmligen férvaltningar och bolag.
Under 2025 planeras for en N6jd Kund-undersékning, for att underséka hur vél
verksamheten moter kundernas behov.

Under 2025 kommer &ven det arbete fortsatta, som startades 2024, att kartlagga (delar av)
bolagets processer. Detta i syfte att kunna astadkomma standiga forbattringar som
kommer kunderna, och dar med géteborgarna, till godo.

7. Goéteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

GSL efterstravar en god arbetsmiljoé och bra arbetsvillkor. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar en viktig fraga for bolaget, eftersom det skapar forutsattningar for den
framtida kompetensforsorjningen och ett hallbart arbetsliv. Det &r dven ett viktigt
konkurrensmedel och en effektivitetsfraga for att kunna mota forvantningarna pa vad vi
ska leverera i vara uppdrag.

Arbetsbelastning och tid for aterhamtning ar ett prioriterat omrade som ska forbéttras for
att sakra en bra arbetsmiljo och minska bade korta och langa sjukskrivningar.
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Arbetet med att starka de organisatoriska forutsattningarna inom bolaget pagar vilket
syftar till att ge chefer forutsattningar att utfora sitt uppdrag, vara en nérvarande ledare
och i sin tur skapa en god arbetsmilj6 for medarbetare.

3.2 Inriktningar:

Styrelsen ska i huvudsak arbeta efter inrikthingarna i Goteborgs Stads budget. Nedan
kompletterar och fortydligar styrelsen de inriktningar som dr relevanta for bolagets
verksamhet och dar det &r tydligt att bolaget kan bidra. Bolagets arbete med respektive
inriktning &terfinns ocksa i styckena under Verksamhetsplan, Overgripande mal och
aktiviteter.

1. Personal

GSL:s inriktning for 2025 &r att fortsétta sékerstalla att personalen far goda arbetsvillkor
och en halsofrdmjande arbetsmiljé. Kompetensforsérjningsplanen (som blev klar under
2024 och galler t o m 2028) ska sdkra bemanningen, skapa jamlika I6nenivaer och minska
timanstéllningar och konsultberoende.

Bolaget arbetar med att stdrka de organisatoriska forutsattningarna for chefer samt
planerar att genomfora ett utvecklingsprogram for samtliga Teamledare inom bolaget.
GSL fortséatter att informera saval ledare som medarbetare, tystnadskultur, otillaten
paverkan samt rattigheter och skyldigheter som anstalld i Géteborgs Stad,

Efter att ha analyserat resultatet fran medarbetarundersékningen kommer fokus pa hela
bolaget dessutom ligga pa att forbéattra arbetsbelastning och mojligheten till
aterhamtning, oka forstaelsen for l6neprocess och I6negrundande kriterier samt starka
forhallningssatten. Arbetet ska belysa nolltoleransen mot krankande sarbehandling och
trakasserier.

2. Miljo, klimat och energi

GSL:s inriktning for 2025 &r att fortsatta driva pa den nodvandiga omstéllningen mot en
cirkular ekonomi. Re-lease av fordon i stérre skala ska implementeras for att minska
klimatpaverkan och resursforbrukning, medan tjansten Tage vidareutvecklas med tvatt-,
reparations- och renoveringsmajligheter for att stodja stadens mal om klimatneutralitet
2030. Under 2025 kommer tva utvecklingsledare for cirkular ekonomi att anstallas, med
fokus pa att hjalpa samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad med
anskaffning och avyttring av inredning och 16s6re, vilket underléattar efterlevnaden av
stadens avfallsplan.

3. Trygghet

GSL:s inriktning for 2025 &r att fortsétta att verka for en trygg arbetsmiljo, internt, och pa
sa satt skapa en saker och inkluderande verksamhet for stadens medarbetare och indirekt,
invanare.
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4. Demokrati och manskliga rattigheter

GSL:s inriktning for 2025 &r att fortsatta att framja jamlikhet, delaktighet och inkludering
i bolagets verksamheter. Bolaget kommer att fortsétta att arbeta for att sékerstalla att
tjanster och resurser ar tillgangliga for alla, oavsett bakgrund. Ett litet exempel pa detta ar
lanseringen av Fordonshandboken under 2025, som kommer att underlatta handhavandet
av leasade fordon, oavsett t ex sprakkunskaper; t ex med enkla filmer.

GSL kommer dven fortsétta att vara en integrationsarbetsplats och verka for en
arbetsplats som &r 6ppen for alla.

5. Undantagna inriktningar

De inriktningar dar bolaget inte anser sig kunna bidra till &r: Funktionsratt, Naringsliv,
Turism och evenemang, Stadsmiljo, Stadsutveckling, Exploatering och mark, Bostader
och lokaler, Inkdp och upphandling, Forskola, Grundskola, Gymnasieskola, Sociala
fragor, Aldre och halso- och sjukvard, Idrott och férening, Kultur, Arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

3.3 Uppdrag:
Fran Goteborgs Stads budget:

e Goteborgs Stads Leasing AB far i uppdrag att i samverkan med inkops- och
upphandlingsndmnden genomfora en forstudie for att bygga upp en mindre
samlastningsfunktion for varutransporter. Syftet ar att starka krisberedskapen och
mojliggora inkdp fran mindre leverantorer.

o Omhéandertagande: GSL:s VD far i uppdrag att tillse att en forstudie
genomfors under 2025. Nyckelperson kommer att vara GSL:s
sakerhetsansvarig, affarsomradesansvarig inom Stadens bud samt
Ink6pschef.

e Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstélla en hallbar
livscykelhantering av bérbar elektronik.

o Omhandertagande: GSL:s VD far i uppdrag att tillse att fragan utreds
inom bolaget under 2025. Nyckelpersoner/instanser kommer att vara
Inkdpsenheten, 1T-strateg, Cirkular ekonomi-teamet samt Miljo- och
hallbarhetskoordinator.

e Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att analysera sina inkop utifran
Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag pa hur inkpsarbetet kan
forbattras avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. Inkops-
och upphandlingsndmnden ska stotta i detta arbete.

o Omhandertagande: GSL:s VD far i uppdrag att tillse att fragan utreds
inom bolaget. Nyckelpersoner/instanser kommer att vara Inképsenheten,
samt Milj6- och hallbarhetskoordinator.
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