Utvardering av intern styrning och kontroll



Inledning

Intern styrning och kontroll &r inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en naturlig
del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stammer av hur vara
I6pande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget arbetar I6pande med atgarder
som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Stoérningsjourens riskanalys omfattar 68 risker. Ur detta arbete sorteras bolagets mest vasentliga
risker for 2016 ut och de utgdr bolagets internkontrollplan. | dialog med ansvarig chef, ledningsgrupp
och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur riskerna ska hanteras. Bolagets
internkontrollplan fér 2016 utgors av 5 vasentliga risker med dartill hérande riskbeskrivningar och
planerade stickprovsgranskningar. Dessutom tas en atgardsplan fram i de fall som risknivan bor
reduceras.

Stadsrevisionen — Kartlaggning av IT-system

Kartlaggningen avser vilka IT-system som anvands i staden och kartlaggningen skedde via en enkat.
Enkaten kommer att stammas av och kontrolleras via stickprov med hjalp av konsult som arbetar
enligt uppdrag fran stadsrevisionen i Goteborg.

Bedémningen enligt konsulten EY &r att risken vid ett eventuellt avbrott bedoms som lag da
Storningsjouren inte hanterar nagon IT sjalv.

Stadsrevisionen — Granskningsplan for 2016

Stadsrevisionen har under 2016 haft en grundlaggande granskning dar Stadsrevisionen bedémer
bolagets ledning ur ett interkontrollperspektiv samt granskat verksamhetsdvergripande fragor sasom
upphandling och inkdp. Granskningen for upphandling och inkdp utférdes av KPMG och
Storningsjouren fick fyra rekommendationer:

- KPMG rekommenderar Stérningsjouren att ta fram en mall for direktupphandling.
- KPMG rekommenderar Stérningsjouren att utse en oberoende kontrollansvarig.

- KPMG rekommenderar Stérningsjouren att uppdatera och fardigstilla dokumentationen
kring inkbpsprocessen.

- KPMG rekommenderar Stérningsjouren att genom en dokumenterad éverenskommelse med
Framtiden IT sdkerstélla att samtliga IT-relaterade bestallningar som laggs hos Framtidens IT
stams av med Storningsjourens VD.



Aterrapportering av intern kontrollplan

Som en del av uppféljningen av bolagets internkontrollplan har en mangd stickprovsgranskningar och
forbattringsatgarder genomfoérts under aret. Inga allvarliga avvikelser har noterats. Nedan listas
resultatet av genomforda egenkontroller och atgarder av de mest vasentligaste riskerna.

Omvarld
Juridiska beslut — Teckal kriterier
Det finns ett nytt regelverk om upphandling och i slutet av november ska propositionen upp till

beslut i riksdagen. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2017 dér det finns ett forslag
om en hdjning fran dagens 10% till 20%.

Juridiska beslut — Teckal | Oklart juridiskt lage Tf VD Avstadmning Staende punkt pa
kriterier avseende séljverksamhet till styrelsemoéte, | varje manads-
externa bolag Kommunikation | bokslut och
ledningsgrupp, | styrelsemdéte
Manadsrapport,
APT — mote
och
inkopsradet

Verksamhetsdvergripande
Hot/vald mot personal

Fram till november 2016 har 5 tilloud avseende hot/vald anmilts. Tillbud &r en stdende punkt pa
APT-moéten dar man diskuterar varje rapport. Skyddsgruppen granskar tillbud/risker samt kollar om
det finns forebyggande atgarder att géra. Vi samordnar vissa risker med 6vriga koncernen
(sékerhetsradet). Information angaende nuldgesbeskrivning om risker meddelas direkt till
arbetsledaren natt.

Hot/vald mot | Personalen utsétts Vid varje tillbudstillfélle sker en Tillbud &r en
personal for hot eller vald analys och eventuell atgardsplan | stdende punkt pa
tas fram. varje APT — mote

och styrelseméte
Utbildning foljer uppgjord
utbildningsplan.

Vid eventuella akuta situationer
skapas en sarskild atgardsplan och
krisgruppen samlas.




Verksamhetsdvergripande
Pul efterlevs ej

Diskussioner fors kontinuerligt pa varje Apt- mote. Vid tveksamheter kontaktas stadens jurister for
juridisk konsultation samt diverse utbildningsinsatser har genomforts.

Pul efterlevs ej Att PUL inte efterlevs Utbildning av Stickprovskontroller
(avser vad som skrivs i samtliga genomfors
rapporterna och atkomst till anstallda, kontinuerligt
informationen, vilken styrs specialanpassad
av vara kunder) utbildning
ledningsgruppen,
samtliga
rapporter
signeras av
arbetsledare,
juridisk
konsultation

Verksamhetsdvergripande
Trangboddhet

Den 26 september flyttade Stérningsjouren till nya storre lokaler pa Avagen 40.

Trangboddhet Att lokalerna inte réacker till Tf VD Oversyn av | Avstamning med
lokalbehovet | lokalférvaltningen




Verksamhetsdvergripande

Bevakningstjanster

Sommaren 2016 blev den férnyade konkurrensutsattningen klar och Stérningsjouren tecknade avtal
med ett bevakningsforetag. Den risken har plockats bort fran den interna kontrollplanen.

Bevakningstjanster

Avtalsloshet

Att inte fa in nagra anbud

Tf VD

Avstamning
med UHB

Information
via
Inkopsradet

Har anlitat extern
hjalp via UHB




