Familjebostader i Géteborg AB AF Familjebostdder

VD-rapport 5 december 2024

Detta ar arets sista vd-rapport. | dessa jultider s ar det alltid en hektisk period som fastighetsagare
med beredskap infor snd, skottning, sandning, injustering av husens varme, kontroll av stadning nar
det &r slaskigt, utplaceringar av julbelysning pa gardar och att forebygga infor kyla nar det géller
mekanik och elektronik.

Det ar ocksa en period av matningar och summering av maluppfyllelse. Ser vi till aret i stort har det
varit ett stabilt och gediget arbetsar. Vi har uppnatt malen for medarbetare, det ekonomiska malet och
att Bergsjon fortsatter pa en hog niva och &r i topp i koncernen. Vi har pa detta satt gjort allt vi kan for
att fa bort stadsdelen fran Polisens lista, som kommer med en ny métning nasta ar. Energimalet verkar
vi ocksa uppna (detta &r oftast en svarare berakning an vad man kan tro). Vi gar svagt fram pa kund
men nar inte malet. Det gor vi inte heller pa produkten som backar tva tiondelar och alltsa inte nar
malet. Den preliminéara maluppfyllelsen &r att vi klarar fyra av sex évergripande mal.

Just kundundersokningen kommer presenteras pa styrelsematet. Det som ar extra roligt ar att vi fick en
jattebkning i svarsfrekvens och det ar vi tacksamma for. Det ger oss tillforlitligt underlag nar vi bryter
ner materialet och analyserar det hus for hus. Aven fritextsvar &r manga och ska analyseras béttre &n
tidigare. Att bolaget 6kar i serviceindex (som &ar Aktivbos huvudindex) for sjunde aret i rad ar positivt
och ett kvitto pa att vi har en bra basleverans, men som kan bli annu battre.

Alla arbetsgrupper jobbar nu vidare med medarbetarundersokningen. Malet &r att hitta tre ordentliga
forbattringsomréden som man ar éverens om och som ska losas under nasta ar. Aven i
ledningsgruppen sker sadant arbete. Vi behdver utan att foregripa fokusera pa samarbetet mellan
avdelningarna och bena ut bra stafettvaxlingar och bli mer teambaserade. Bolaget levererar véldigt bra
men hér finns en niva till att tillvarata.

Nér det galler processen framat pa Siriusgatan har vi haft ett forsta méte med Hyresgastforeningen.
Motet gick lugnt till vaga, bra samtal och nytt méte ar satt till den 10 december. Det hyresgésterna
trycker pa ar att man ska ha rad att kunna bo kvar efter renoveringen. Vi har satt ihop en styrgrupp och
den sitter jag sjalv i for att ha kontroll och styrning i detta projekt. Vi har en projektorganisation redo
som ska jobba lokalt och i samverkan med forvaltningen. En kommunikationsplan som har tagits fram
ska halla ihop och se till att vi kontinuerligt informerar och for dialog med vara hyresgéster.

Denna vecka ar det Orange Week dar vi i hela koncernen manifesterar och synliggor vald i nara
relationer och framfor allt vald mot kvinnor. Varje ar polisanmals mer an 30 000 misshandelsfall och
14 procent av befolkningen har blivit utsatt for vald i nara relationer. Morkertalet ar dessutom stort. P4
Familjebostader pagar mangder med aktiviteter i hela organisationen denna vecka dar vi bjuder in
hyresgéaster for information och samtal. Plus att vi sjalva tar upp &mnet pa arbetsplatstraffar och
sprider budskapet vidare. Vi belyser tre fastigheter och jag sjalv deltog i en aktivitet i Kortedala. Har
kan vi som bostadsbolag gora verklig skillnad i samverkan med andra aktorer.
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Familjebostader har huvudansvaret for Framtidens Bredband. Det &r ett fibernét i och runt alla
koncernens fastigheter som har byggts ut under 2000-talet. Just att vi ager detta niat gemensamt
innebar att vi far in en hyra av den kommunikationsoperator som driver natet med olika tjanster och
service. Var roll kan liknas vid ”Banverket”, bolaget som dger rilsen. Nu stér vi infor en férnyad
upphandling och att Framtidens Bredband &ven ska ta ansvar for det tekniska natet som Intraservice
inte kan driva. Det tekniska natet ar det som hanterar elektroniska las, larm, styrning av pumpar,
flaktar, temperatur, driftévervakning etc. Allt som géller husets teknik och inte ber6r hyresgasterna. Vi
behdver infor detta skriva om samarbetsavtalet och drendet aterkommer till styrelsen. Det nya avtalet
ska galla i atta ar. Cirka 80 procent av vara hyresgaster anvander fibernatet for sitt bredband.
Konkurrensen bedoms ¢ka pa sikt av 5 G-natet dr fler lockas av mobila bredband.

De nio radhus vi koper fran Egnahemsbolaget tilltrads 1 december. I samband med 6vertagandet
framkom att en av fastighetsbeteckningarna vi fatt besked om var felaktig. Vi forvarvar Onnered 62:73
och inte Onnered 62:70 som angavs i drendet. | 6vrigt ar villkoren oférandrade.

Avslutningsvis sa har rekryteringen av ny chef for stab/vice vd inletts. Vi har fatt in véldigt manga
kvalificerade ansokningar och processen inleds omgaende. Det ar jag sjalv, HR-chef med assistans av
HR-strateg som gor rekryteringen. Vi borjar brett med speedintervjuer och gor djupare intervjuer med
fyra, fem kandidater. Sannolikt blir det tva till tre som gar vidare till Goteborgs Stads Assessment
Centre och utifran deras rekommendation gor vi egna bedémningar och kompletterande intervjuer.
Malet &r att ha det klart under slutet av januari med start forsta maj 2025.

Tack for ett fint styrelsedr 2024 och dven ert deltagande i Stadsrevisionen granskning av styrelsens
styrning och upplevelse av styrelsearbete. Vi har fatt aterkoppling och ser inga omedelbara atgarder

mer an att jag i koncernen tar upp om uppsamlingsutbildningar for nya styrelseledamoter en gang per
ar.

Goteborg den 27 november 2024

Thorbjérn Hammerth
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