Samlad riskbild och Internkontrollplan 2025 (Goteborgs Stads Parkering AB)
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Investering

Kostnadsokningar investeringsprojekt

Riskbeskrivning

Risk for kostnadsokningar i
investeringsprojekten pga den allménna
kostnadsutvecklingen och den komplexitet
som styrning och samordning innebér i de
stora pagéende stadsutvecklingsprojekten,
dar bolaget ar part.

Konsekvensbeskrivning

Okade kostnader kan resultera i att projekt
overskrider sina budgeterade kostnader,
vilket kan paverka bolagets ekonomiska
férmaga och framtida investeringar.

Bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga forsvagas genom att de
ekonomiska forutséattningarna for
parkeringsanlaggningar inte beaktas
tillrackligt tidigt eller i tillracklig utstrackning
i enskilda program och detaljplanearbeten.

Konsekvensbeskrivning

Bristande hansyn till ekonomiska
forutséattningar for parkeringsanlaggningar
kan leda till minskat finansiellt utrymme,
begrénsat handlingsutrymme och 6kade
kostnader.

9. Mellan

6. Mellan

Bolaget deltar aktivt i stadens modell for
styrning och samordning for att minimera risken
for kostnadsdkningar i de komplexa
stadsutvecklingsprojekten

Bolaget foljer Iopande kostnadsutvecklingen i
projekten likval som i marknaden i syfte att tidigt
identifiera risker for kostnadstkningar och,
utifran varje given situation, genomféra atgarder
for att pd andra satt sanka kostnaderna i
projekten.

Projekt prioriteras och riskbedéms l6pande i
portféljstyrningen.

Kontinuerligt tydliggéra de ekonomiska
forutséattningarna for genomfdérande av
parkeringsanlaggningar i sa tidiga skeden som
mojligt for att paverka forutsattningarna for
dessa i stadsutvecklingen.

Vidareutveckla projektuppféljningen
for att kunna félja projekt fran start till
slut samt utvardering av resultat.

Sékerstall att vi finns med i NOS-
organisationens arbetssatt for tidiga
skeden och att vi ar en naturlig part i
de program som initieras.



Bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska
férmaga forsvagas om bolaget inte ges
mdjlighet av staden att investera i
anlaggningar med olika ekonomiska
forutsattningar, for att skapa en
projektportfélj med balans mellan
I6nsamma och olénsamma projekt.

Konsekvensbeskrivning

Bristande mojligheter att investera i
anlaggningar med olika ekonomiska
forutséattningar kan leda till minskat
finansiellt utrymme for bolaget, vilket i sin
tur begransar handlingsutrymmet och gor
det svart att prioritera.

Bolagets langsiktiga ekonomiska
forméaga

Riskbeskrivning

Risk for att lIdnsamma markanlaggningar
ersatts med investeringstunga
parkeringsanlaggningar, vilket kan leda till
en forsamrad l6nsamhet.

Konsekvensbeskrivning

Om lénsamma markanléaggningar byts ut
mot investeringstunga
parkeringsanlaggningar kan det resultera i
ett minskat finansiellt utrymme, vilket
begransar bolagets handlingsférmaga och
kan skapa svarigheter att prioritera.

8. Mellan

9. Mellan

De ekonomiska férutsattningarna for olika
investeringsprojekt beddms tidigt tillsammans
med andra parter i staden.

Initiativ och projekt prioriteras, resurssatts och
riskbedéms I6pande i portféljstyrningen.

Bolaget deltar I6pande i forum i NOS-
organisationen dar framtida projekt och
forutsattningar for parkering behandlas.

Infor investeringsbeslut ska business case vara
framtaget som ett beslutsunderlag.

Folja utvecklingen i bolagets affar likval som
konkurrenters prissattning.

Se dver mojligheterna att likt
allméannyttan infora ett portfoljtank
dér portféljen ska generera en
marknadsmassig avkastning men dar
ldnsamheten i de enskilda projekten
kan variera.

Sékerstall ett bra samarbete med
stadsmiljoéfoérvaltningen for att
tillsammans férsoka losa fragan kring
gratisparkering i omraden dar bolaget
ska bygga nya anlaggningar.

Sékerstalla marknadsmassig
prissattning i alla nybyggnadsprojekt.

Aktiv samverkan med SMF for att
mojliggdra rimlig prisséattning i
mellanstaden.



Verksamhets-
overgripande

Arbetsmiljo

Riskbeskrivning

Risk att bolaget forlorar vardefull personal
och kompetens om bolaget inte ses som
en attraktiv arbetsgivare, vilket &ven kan
forsvara rekryteringen av ny kompetens.

Konsekvensbeskrivning

Bristande attraktivitet som arbetsgivare kan
leda till bade kortsiktiga och langsiktiga
utmaningar for bolaget, inklusive
ekonomiska konsekvenser, forlust av
kompetens, lagre effektivitet och en
minskad konkurrenskraft.

Organisationskultur

Riskbeskrivning

Risk for att inte kunna uppratthalla
bolagets effektivitet och trovardighet om
inte ett kontinuerligt arbete sker for att
utveckla bolaget som en attraktiv
arbetsgivare.

Konsekvensbeskrivning

Avsaknaden av ett kontinuerligt arbete for
att vara en attraktiv arbetsgivare kan leda
till lAngsiktiga negativa effekter pa bade
effektivitet och trovéardighet.

6. Mellan Modernisera och utveckla det
aktivitetsbaserade kontoret.

Séakerstalla en modern IT-arbetsplats.

I rimlig omfattning erbjuda
personalframjande
aktiviteter/sammankomster for att
skapa en god stdmning och
samhdrighet i bolaget.

2. Lag Sakerstalla att uppfoljning och mal och aktivitet
sker enligt rutin.



Risk for oegentligheter 4. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland personal och
konsulter i forhallande till policy, anvisning
och riktlinjer gallande till exempel
mutor/representation, resor i tjansten.

Konsekvensbeskrivning

Oegentligheter kan skada medborgarnas
fortroende for staden och bolaget. Det kan
innebéra juridiska konsekvenser samt att
skadad formaga att bedriva verksamhet
effektivt och transparent.

Bolagets langsiktiga ekonomiska 12. Hég
formaga

Riskbeskrivning

Risk i att fortsatt stora utdelningar, i kombination
med andra riskfaktorer, kan leda till minskat
finansiellt utrymme och svara prioriteringar.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan paverka bolagets mojligheter att géra
strategiskt viktiga investeringar och leda till
samre ekonomiska forutsattningar.

Lanebehov gor dven bolaget rantekansligt.

Granskning av att alla anstallda arligen
genomgar bolagets online utbildning mot
oegentligheter.

Stickprov sker I6pande paresor och méten i
tjansten. Syftet med granskningen &r att
sékerstalla efterlevnad av policy och riktlinjer for
resor och méten i tjansten.

Granskning av att alla nyanstallda genomgar
introduktion, - dar Policy mot mutor och andra
formaner i naringslivet gas igenom samt att
bolagets utbildning mot oegentligheter
genomfors.

Stickprov sker I6pande av VD:s egna kostnader
utifrén lagar/riktlinjer/policys. Syfte &r att
sakerstalla att kostnader som belastar bolaget
inte ger personlig fordel och egen vinning.

Sékerstall att javsblankett alltid fylld i som en del
av upphandlingsprocessen.

Folja utvecklingen och arbeta strukturerat och
kontinuerligt med att planera och prioritera
verksamheten efter rddande situation.

Proaktivt arbeta med I6nsamheten i
vara affarer, projekt och fastigheter
pa bade kort och 1ang sikt.



Inkép

Kompetens-
forsoérjning
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Hallbarhet 9. Mellan
Riskbeskrivning

Risk att bolaget inte kan bidra till stadens

hallbara omstalining i nivd med Goteborgs

miljé och klimatprogram.

Konsekvensbeskrivning

Om inte stadens bolag bidrar med konkret

handling, pa 6nskad niva och i tillracklig

takt, kommer inte stadens miljé och

Klimatmal att kunna nas.

Inkdp och upphandling 4. Mellan
Riskbeskrivning

Risk for att anvisningen for inkdp och

upphandling inte efterlevs fullt ut.

Konsekvensbeskrivning

Om anvisningen for inkép och upphandling

inte efterlevs kan det leda till 6kade

kostnader, bristande konkurrens, juridiska

risker, skadat fortroende, intern

ineffektivitet och kvalitetsproblem.

Kompetens inom kravstéllning och 8. Mellan

bestéllning i samband med bolagets
nybyggnationsprojekt

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets kravstalining och
bestéllning samt styrning och uppféljning i
samband med nybyggnadsprojekt.

Konsekvensbeskrivning

Bristande kompetens kan bland annat
innebéra forseningar, kade kostnader,
ineffektivitet och kvalitetsproblem.

Granskning sker genom uppféljning av I6pande
direktupphandlingsavtal sa att gransen for
direktupphandling inte dverskrids.

Granskning av att alla direktupphandlingar 6ver
50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuléaret ”Direktupphandling” och
att det finns dokumentation som kravs enligt
rutin.

Granskning av att alla berérda medarbetare
genomgar utbildning i inkép och upphandling
for att erhalla bestéallarbehérighet.

Sékerstélla att bolagets upphandlingar
innehaller relevanta hallbarhetsmal.

Bolaget sékerstaller och bibehéller, i samverkan
med Higab, en god kompetens inom
projektutveckling, kravstallning och bestallning
samt god kostnadskontroll i
investeringsprojekten.

Sakerstall att bolaget utvecklar sitt
miljé och klimatarbete i linje med
rekommendationer fran senaste
miljérevision.

Utbildning for att sakerstalla att
medarbetena har kunskap om
innehallet i anvisningen.

Genomfora utbildning tillsammans
med Higab.
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Bristande kompetens kring centrala IT 4. Mellan
I6sningar

Riskbeskrivning

Teknikutvecklingen i omvarlden gar snabbt.
Utvecklingen styrs av behov och efterfragan pa
global niva. Utan effektiv omvérldsbevakning
och I6pande utbildning riskerar bolaget att tappa
viktig karnkompetens.

Konsekvensbeskrivning

Bristande teknisk kompetens hos bolagets
personal riskerar att 6ka behovet av externa
konsulter och kan i forlangningen dven paverka
kundmotet negativt.

Eftersatt underhall av IT-system 12. Hég

Riskbeskrivning

Risk for betydande storningar, begréansningar
och merarbeten i IT-system pga system som
ligger kvar i gammal teknik.

Konsekvensbeskrivning

Riskerna med gamla IT-system kan leda till
ineffektivitet, kade kostnader for merarbeten
samt forsvagad sékerhet och driftsdkerhet. Det
finns dessutom en risk for svarigheter att folja
gallande lagkrav.

Malet ar att 6verfora arrendet till Modus senast
sommaren 2025, vilket avsevart kommer att
minska dessa risker.

Driftstérning IT-system 9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att IT-system som driftas pa bolagets
egna servrar paverkas om
natverkskommunikationen slutar fungera.

Konsekvensbeskrivning

Om nétverksanslutningen slutar fungera
kan atkomsten till kritiska system forloras,
vilket negativt paverkar produktivitet och
kundservice. For att hantera dessa risker
bor tva olika natverksanslutningar
implementeras for 6kad redundans och
stabilitet. | takt med att systemen
moderniseras minskar risken ytterligare.

IT-avdelningen identifierar Id6pande
behovet av vidareutbildning for den
egna personalen.

Modernisera systemen och utveckla
dem i ny teknik

Modernisera systemen till en
molnlésning. | det korta perspektivet
anvanda tva olika
natverksanslutningar for att fa okad
redundans.



Forvaltning

Betalsystem

Kund & Avtal
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Klimatanpassning 6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets fastigheter inte har
beredskap for dversvamningar, orsakade
av skyfall och hogvatten.

Konsekvensbeskrivning

Om bolagets fastigheter och
markparkeringar dversvammas drabbas
kunderna. Aven bolagets fastigheter kan
paverkas.

Drift betalsystem 8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for driftstérningar i betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensen av driftstorningar i
betalsystemen kan leda till férlorade
intékter, forsdmrad kundupplevelse och
skadat fértroende for verksamheten.

Elladdning 9. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for driftstorningar i
elladdningssystemet.

Konsekvensbeskrivning

Driftstorningar i elladdningssystemet kan
férsamra kundupplevelsen, vilket leder till
missnoje och minskade intakter. Risken
har minskat efter inférandet av support
dygnet runt.

Arbeta med atgards- och
beredskapsplan for att méta
eventuella konsekvenser for
verksamheten.

Samarbete och uppféljning av
kravstallning i forhallande till
leverantorer for att sékerstélla
driftsdkerheten i betalsystemen.

Stalla hogre krav pa driftsakerhet i
kommande upphandling (Q1 2025) av
backend system (server som driftar
och dvervakar elladdningssystemet).
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Bolagets langsiktiga ekonomiska 6. Mellan

formaga

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets intakter fran kunder
paverkas negativt av
omvarldsférandringar och nya
beteenden kopplat till rAdande situation.

Konsekvensbeskrivning

Bolagets ekonomiska formaga férsvagas
vilket kan ge en begréansad ekonomisk
handlingsférmaga.

Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget arbetar kontinuerligt med att
forsdka anpassa kostnaderna efter
rddande situation. Resultatet foljs upp
och analyseras manadsvis.
Investeringarna foljs upp i olika
ekonomiska scenarier pa kort och lang
sikt for att sékerstélla bolagets
l&ngsiktiga ekonomiska férmaga.

Tillgénglighet till staden 9. Mellan
Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till staden

férsamras om inte ett helhetsperspektiv pa

parkering och mobilitet anvands da olika

projekt inom stadsutveckling och

infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak,

tillfalligt och permanent.

Konsekvensbeskrivning

En forsémrad tillganglighet till staden,
orsakad av bristande perspektiv pa
parkering och mobilitet, kan géra det svart
for besokare att nd service och aktiviteter.
Detta kan leda till minskade intékter for
bolaget.

Fortsétta att folja utvecklingen och arbeta
strukturerat och kontinuerligt med att planera
verksamheten efter rddande situation.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
ersattningslosningar. Arbete pagar intensivt for
att mota utmaningar om tillgénglighet i kritiska
omraden.

Proaktivt arbeta med I6nsamheten i
vara affarer, projekt och fastigheter
pa bade kort och 1ang sikt.

Samverka med affarspartner for att
hitta permanenta och tillfalliga
I6sningar som tillgodoser
malgruppernas behov.

Arbete tillsammans med SMF for att
informera om alternativa I6sningar.
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Tillgang till eleffekt

Riskbeskrivning
Risk for bristande tillgang till eleffekt i
bolagets anlaggningar.

Konsekvensbeskrivning

Bristande tillgang kan férsamra
kundupplevelsen, vilket leder till missnoéje
och minskade intékter.

Bolagets langsiktiga ekonomiska
forméaga

Riskbeskrivning

Risk for uteblivna intakter och missnéjda
kunder/affarspartner i pdgéende stora
leveranser, om inte organisationen och
kapacitet finns for att i tid leverera vad som
utlovats.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan leda till férséamrade
kundrelationer, skadat rykte och forlorade
affarer.

Risk for att bolaget inte har
marknadsmassiga priser

Riskbeskrivning

Risk for att inte folja konkurrenslagstiftningen
olénsamma anlaggningar, subventioner till
bilister och begréansad styrning av trafiken.

Konsekvensbeskrivning
Affarsrisk

Om bolaget inte foljer
konkurrenslagstiftningen sa kan det leda till
rattsliga paféljder. Om vi inte tar ut
marknadsmassiga priser i vara
anlaggningar ar risken storre att
anlaggningar blir oldnsamma — detta galler
framst nya anlaggningar men aven till viss
del befintliga anlaggningar. Detta kan aven
leda till nedskrivningar i bade nya och
befintliga anlaggningar.

6. Mellan

9. Mellan

9. Mellan

Underhalla och kommunicera atgéards
och beredskapsplan.

Arbeta med effektoptimering for att
minska risken for bristande eleffekt i
bolagets anlaggningar

Tafram en leveransplan med berérda
parter och f6lj upp regelbundet.

Successiva avgiftshojningar i
omraden med hog efterfragan.
Lopande forankring internt och i
berérda férvaltningar. Sékerstalla
mojligheter att avvika fran beslutad
avgiftsniva vid nybyggnation.



Risk for subventioner till bilister

Om vi prissatter parkering
marknadsmassigt sa riskerar vi att
subventionera parkering pa bekostnad av
6vriga medlemmar i kommunen. For laga
priser ger till exempel lagre bidrag till
kommunens kérnverksamhet.

Hallbarhet

Begransningar i prissattningen férsamrar
mdjligheterna att anvanda parkering som
verktyg for att styra trafiken

Kontrollpunkter och &tgarder féljs upp lopandet under aret som en del av den l6pande verksamheten.
Internkontrollplan bestar av de risker som har kontrollaktiviteter.

Avstdmning sker per kvartal.

Slutdatum: 2025-12-31



