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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goéteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
go6ra det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Goteborgs Stads Parkering arbetar efter de
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll som kommunfullmaktige har fastslagit.
Styrelsen ska varje ar faststélla anvisningar, senast i december manad.

Syftet med intern kontroll &r att sakerstélla att bolaget uppratthaller en styrning,
uppféljning och kontroll som ger en rimlig grad av sékerhet att mal och uppdrag for
verksamheten uppfylls samt rapporteringen och foljsamheten gentemot lagar och regler.
Styrning, uppféljning och kontroll ska vara systematiskt, forebyggande och
utvecklingsinriktad.

Vem omfattas av anvisningen
Denna anvisning galler for Goteborgs Stads Parkerings AB.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i september 2016 om nya integrerade riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll. De nya riktlinjerna tradde i kraft den 1 januari 2017.
Riktlinjerna omfattar de krav som staden staller pa namnder och bolagsstyrelser avseende
planering, uppféljning, riskhantering och intern kontroll. Riktlinjen reviderades efter
beslut i kommunfullméktige 23 mars 2024. Med utgangspunkt av riktlinjen har Goteborg
Stads Parkering tagit fram en anvisning for hur arbetet med intern styrning och kontroll.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Stodjande dokument

| arbetet med de olika delarna i intern kontroll som denna anvisning tydliggér, kan det
finnas ett behov av andra stodjande dokument vilket finns pa bolagets intranat.
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Anvisning

Bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll styr verksamheten s att den lever
upp till stallda krav for intern styrning och kontroll. Det tydliggér ansvar, rutiner och
arbetssétt.

Systemet ar ocksa ett verktyg for utveckling och standig forbattring av verksamheten.
Utgangspunkten for systemet bygger pa systematiken kring metoden Planera, Genomfora,
Folja Upp, Forbattra. Det internationella ramverket COSO, som utgér végledning for
arbetet med att uppna en god intern styrning och kontroll, bygger pa samma systematik.

Var systematik

Mal, aktiviteter och uppféljning for arbetet framat

Bolagets styrelse har ansvaret for att bolaget bidrar till mal och inriktningar i Géteborgs
Stads budget som ar relevanta for Géteborgs Stads Parkerings verksamhet.

Bolag tar fram en genomforandeplan som beskriver hur man tar sig an stadens budget
samt stadens 6vergripande mal och inriktningar. Genomférandeplanen &r en bilaga till
affarsplanen och har arbetats in bolagets och avdelningarnas verksamhetsplan.

Varje ar redovisar bolaget till kommunfullmaktige hur man lever upp till fullméaktiges
faststallda mal.

Riskbaserat tdnkande ska forhindra skador

Bolaget genomfor ocksa riskanalyser inom ramen for arbetet med intern styrning och
kontroll. Bolaget gor en évergripande riskbedomning for hela bolagets verksamhet en gang
per ar, med utgangspunkt i verksamhetens mal och uppdrag. | denna bedéms om, och hur,
existerande kontroller minskar respektive risk och vad som behdver goras for att sékerstélla
en tillracklig hantering av riskerna framover. Styrelsen bedémer vilka risker som &r mest
vasentliga. Dessa utgor sedan styrelsens internkontrollplan.

Ett viktigt perspektiv i analysen &r risken for oegentligheter och fel, vilket tas med i
berdkningen vid bedémningen av samtliga risker.

Den 6vergripande risken for oegentligheter och fel bedéms ocksa som en egen punkt.
For att ytterligare forebygga risken sa genomfér bolaget dven en arlig obligatorisk
webbutbildning for samtlig medarbetare i att forebygga oegentligheter.

Riskbeddmningar genomfdrs dven i andra processer, som i det systematiska
arbetsmiljOarbetet och i projekt.
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Goteborgs Stads Parkering arbetar hela tiden med att vidareutveckla rutiner, processer,
mallar och checklistor. Det ska vara enkelt att gora ratt. | arbetet ingar &dven att bedoma
vilka typer av kontroller och avstdmningar som krévs for att sakerstélla en god kvalitet, 6ka
sparbarheten och minska risken for oegentligheter.

Interna stickprov och revisioner gors av ett antal olika aktOrer for att avgdra om
den systematik och det arbetssatt som krévs for att efterleva regler mot oegentligheter foljs.
Forutom den finansiella externrevisionen av de auktoriserade revisorerna genomfor
stadsrevisionen en bredare granskning av verksamheten.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att hamta i
det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO). | arbetet med den interna styrningen och kontrollen har bolaget tagit
vagledning i det internationella ramverket COSO. COSO definierar intern styrning och
kontroll pa féljande satt:

“Intern styrning och kontroll dr en process utférd av en organisations styrelse, ledning och
annan personal, utformad for att ge en rimlig forsékran om uppnaendet av mal som ror
verksamheten, rapporteringen och féljsamheten gentemot lagar och regler.

Ramverket bestar av fem komponenter som alla maste fungera och samverka for att en god
intern styrning och kontroll ska uppnas.

Detta ramverk bestar av fem komponenter:

Styr- och kontrollmiljo

Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgér grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmiljo anger vad som géller genom tydlighet av bland annat etiska vérden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvardering

Med risk menas den samlade beddmningen av sannolikheten fér en odnskad handelse och
konsekvensen ifall denna handelse skulle intréffa. Riskvérdering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgora hur dessa ska hanteras. Vid
riskvérderingen gors ocksa en bedémning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella véasentliga forandringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.
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Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sékerstalla
nodvandiga atgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag
inte uppnas. Kontrollaktiviteter innefattar aktiviteter som exempelvis information,
utbildning, behérigheter, attester, avstimningar, stickprov och rutinbeskrivningar.

Information och kommunikation

Effektiv kommunikation och informationsdelning mellan olika delar och nivéaer inom
verksamheten ar avgorande for att intern styrning och kontroll ska fungera val. Alla nivaer inom
organisationen maste sakerstalla att de far den information som behdvs for att styra, folja upp
och rapportera verksamheten. Det &r ocksa viktigt med effektiv kommunikation med bolagets
intressenter. Bolaget arbetar kontinuerligt med att utbilda medarbetarna.

Overvakning

Systemet for intern styrning och kontroll behdver dvervakas, féljas upp och revideras for
att sakerstalla att det fungerar pa avsett vis. Overvakande aktiviteter syftar till att utvardera
ovan ndmnda komponenter och méjliggora for verksamheten att uppmarksamma eventuella
forbattringsomraden och avgdra om det kréavs ytterligare atgarder.

Ansvarsfordelning

Styrelsen for Goteborgs Stads Parkering ansvarar for den interna styrningen och
kontrollen inom bolaget. Styrelsen ska upprétta en organisation for den interna styrningen
och kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas fér denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

e Att utifran en riskanalys vélja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vasentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

e Att arligen faststalla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att félja upp att det interna styr- och kontroll-
systemet fungerar tillfredsstéallande.

o Attforsékra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgarder som sékerstéller att den interna styrningen och
kontrollen &r tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan dréjsmal vidta
atgarder.
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VD ansvarar for:

Att uppratta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomraden.

Att se till att en riskanalys uppréttas enligt stadens riktlinjer for intern styrning och
kontroll och med denna som underlag upprétta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar I0pande att internkontrollplanen efterlevs.

Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll
genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodvéandiga atgarder for
att sdkerstalla att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.

Att omgaende informera styrelsen om det vid det I6pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.

Avdelningschef ansvarar for:

Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebdrd.

Avdelningschefen ansvarar aven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att na uppstallda mal och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

Att gora I6pande beddmningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den lopande kontrollen och rapportera
avvikelserna till VD.

Verksamhetscontroller ansvarar for:

Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsovergripande niva.

Att 16pande folja upp att kontrollaktiviteter, kontrollmetod och att rapportering av
internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

Att utbilda och utgdra metodstdd vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgarder.

Medarbetarna ansvarar for:

Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller
berdrd verksamhet for att uppna en saker och effektiv verksamhet.

Att omedelbart rapportera avvikelser till ndrmast éverordnad chef.
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Process for intern styrning och kontroll

Riskanalys

Riskanalysen ska utga fran verksamheten som helhet saval som véasentliga processer. Med
utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till identifieras
de handelser och forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de handelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omrade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumarke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:

Omvarldsrisker Inkdpsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen

Hallbarhetsrisker

Identifierade risker vérderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvagt risktal.

Sannolikhet Konsekvens
1. Osannolik 1. Forsumbar
2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mijlig 3. Kéannbar
4. Sannolik 4. Allvarlig

Begransade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvégda risktalet. Nedanstaende varderingsmatris anvands
som stdd. Prioriteringen ska mynna ut i ett stallningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.
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Varderingsmatris

. Sannolikhet Konsckvens
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Konsekvens

Accepterad risk innebar att en risk utifrdn beddmning ar acceptabel utan riskreducerande
kontrollaktiviteter och/eller att tillrdckliga kontrollaktiviteter redan ar implementerade.
Har risken beddmts till ett sammanvégt risktal som Overstiger 2 kravs ett aktivt beslut for
att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen vagts mot kostnaden for den
riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors pa avdelningsniva, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstalla en bolagsdvergripande riskanalys. | ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifran dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter ar
de mest vasentliga och ska kommuniceras till styrelsen.

Styrelsens internkontrollplan

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sakerstalls genom att styrelsen arligen faststaller en internkontrollplan for
att folja upp att kontrollsystemet i den I6pande verksamheten &r tillrackligt och fungera
som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med riskhantering. Planen
grundar sig i de risker som av verksamheten bedémts som de mest vasentliga och antas
senast i december manad.

intern
Mest visentliga risker

Samlad kontrollplan

Riskonalys

riskbild
Risker som krdver atgérder »
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Bolagets riskomraden sammanstélls i en samlad riskbild for bolagets verksamhet. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgarder som behover vidtas for att minska risken.
Atgarderna féljs upp per kvartal som del av den Iépande verksamheten.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de
risker som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar innehallande kontroll
aktiviteter. For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att nd en
acceptabel riskniva ska atgarder utarbetas och dokumenteras i en atgardslista.

Intern kontrollplanen ska beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som &ar
ansvarig for dess inférande och nér dessa ska foljas upp och planeras vara
implementerade. Utifran riskvarderingen gors dven en bedémning av vilken
kontrollmetod som bolaget ska anvénda for att testa att de befintliga och tankta
kontrollaktiviteterna fungerar som avsett.

Styrelsen ska arligen besluta om den samlade riskbilden och intern kontrollplanen.

Rapportering till styrelsen

Nar bolagets granskning ar genomford utifran styrelsens internkontrollplan uppréttas en
skriftlig rapport som lamnas till styrelsen senast i december manad. I rapporten
sammanfattas de kontrollaktiviteter som genomforts under aret med iakttagelser,
slutsatser och foreslagna forbattringsomraden. Uppfoljning till styrelsen innehaller aven
uppfoljning av verksamhetens samlade riskbild och beslutade atgarder.

Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen informeras omgaende av VD. Darefter far
styrelsen en skriftlig uppféljning i VD-rapporten om vilka atgarder bolaget avser att vidta
for att hantera konstaterade brister och darefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad
effekt.
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