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2.1

211

Utvardering

Kultur

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det &r en
sjdlvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och dverenskomna arbetssatt.

Tillréckligt effektiv hantering

Utifran Stadens forhallningsséatt har fyra
ledord tagits fram; gladje, omtanke,
tillsammans och kreativitet. Dessa ledord
ar vagledande i det dagliga arbetet, vid
rekrytering, i kundrelationer osv.

Dialog fors pa chefsforum, APT samt
bolagsdagar for att halla fragan aktuell.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dér det finns
risk fér oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder far att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Bolaget har normalt tva arliga
introduktionstillféllen for nyanstéllda samt
for timanstallda dar
kommunallagen/aktiebolagslagen,
dgardirektiv, policyer, riktlinjer och
férhallningssatt gas igenom liksom
fértroendekdnsliga omraden.

Dialog fors pa chefsforum, APT samt pa
bolagsdagar mm for att halla fragan
aktuell.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som &r betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
for sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Ldpande intern kommunikation. APT:s
betydelse som dialogforum lyfts fram
liksom digitala stdd (Digitala Navet) for att
alla medarbetare ska ges tillgang till
likvardig information. Bolagets
motesstruktur ses dver for att underlatta
ett naturligt informations/dialogfléde med
hansyn till olika arbetsplatser och att
arbetstiden skiljer sig at.

2.1.2 Planering och uppféljning

Uppfoéljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssétt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information fér att kunna ta sitt ansvari
planeringen av verksamheten.

Tillrdckligt effektiv hantering

Rutiner och arbetssétt ar befdsta.VD:s
rapport pa styrelsemdéten, dialog VD
presidiet samt arliga strategidagar for
styrelsen.
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Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och forvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen for
ndsta period.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Ja, I6pande och systematiska
kundanalyser genomfors. Underlaget
analyseras och anvands bland annat vid
utveckling av arenor och tjanster.
Aterkoppling sker &ven till ansvarig
arrangdar.

Uppféljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att beddma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Ja, verksamhetsnéra nyckeltal anvénds
och resultatet ackumuleras pa central niva
och rapporteras till styrelsen inom sex
malomraden. Under 2024 har ett
utvecklingsarbete genomfbrts for att
ytterligare tydliggdra stymingen genom att
konkretisera indikatorer och malvarden i
verksamhetsplanen for nasta ar.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomfdrande, uppféljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, uppfdljning ingar som moment i
evenemangsprocessen. Projektverktyg
(Antura) finns for att ytterligare utveckla
systematiken.

2.1.3 Riskbaserad styrning

Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgadrdas utifran vad
som &ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, riskanalys ingar som ett moment i
projektmodellen men tilldmpas ocksa vid
andra tillfallen, t ex vid
organisationsjusteringar.
Bolagsdvergripande riskbeddmning
diskuteras i styrelsen i samband med
styrelsens arliga strategidagar. Styrelsen
antar ocksa i anslutning till budget en
internkontrollplan som bygger pa
riskbeddmning och riskhantering.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekréfta
att redan beslutade atgdrder eller
kontroller fungerar som det &r tankt.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Internkontrollplan innehaller utvalda
omraden, processer och moment i
verksamheten som granskas for att
sdkerstalla god efterlevnad och god
riskhantering. Kontrollerna genomfors av
flera oberoende personer.
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2.1.4 Atgirder och forbiattringsarbete

Uppfaljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssétt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar val
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till n&rmast
dverordnad eller motsvarande.

Tillr&ckligt effektiv hantering

VD lyfter kdnda brister och avvikelser till
styrelsen.

Ledningen pa samtliga nivaer sékerstéller
att organisationen analyserar brister och
problem for att férsta och atgdrda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som &r sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrdckligt effektiv hantering

Brister och férbattringsmajligheter
identifieras I6pande. Riskanalys
genomfors i verksamheten och
bolagstvergripande. Omradet &r prioriterat
och ett utvecklingsarbete pagar.
Avwvikelser och atgarder av stdrre art
hanteras av ledningen.

Ledningen pa samtliga nivaer sékerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering

Arbete pagar for att framtidssadkra
verksamhet, tjanster och koncept.
Lépande omvarldsanalys sker och Nojd
kundindex mats i samband men
evenemang. Lopande dialog med
arrangdrer och partners.

Organisationen féljer uppméarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det &r tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna fér att fa ut stdrre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mdjligt.

Tillr&ckligt effektiv hantering

Till viss del. Ett utvecklingsarbete pagar
med att "Framtidss&kra verksamheten". |
detta arbete genomlyses bland annat
organisation och processer for en
anpassning utefter férandrade krav och
behov.
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Sammanfattande bedomning
- Till Arsrapporten

Forslag;

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt 1 politiska beslut och 1 Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran
dgardirektiv, langsiktiga strategier (affdrsplanen) och kommunfullméktiges budget
arbetas den arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsévergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssitts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att méta
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan f6ljs l6pande upp, utvirderas och
rapporteras till styrelsen.

Lopande arbete med att se dver och anpassa processer och organisation utifran
forandrade krav och forvantningar fran omvéarlden. Lopande arbete med att minska
manuell hantering och 6ka digitaliseringen.

En viktig del i planerings- och uppféljningssystemet &r rddande kultur i
verksamheten. Bolaget fortsitter arbetet kring det kulturarbete som paborjats sedan
tidigare med hjélp av ledord, fokusomraden, maluppfoljning och kommunikation.
Ett av syftena ar att skapa en medvetenhet om situationer dar det finns risk for
oetiskt eller oonskat beteende och att minska risken for att sadana handelser
intraffar i verksamheten.

Risker identifieras 16pande 1 verksamheten och en bolagsévergripande riskanalys
tas fram. Denna riskanalys dr grunden till den interna kontrollplan som arligen
beslutas av styrelsen. Planen innehaller, utifran analys av genomford
riskbeddmning, de omraden/processer som sérskilt ska granskas for att verifiera att
redan inforda atgdrder har avsedd effekt. Under aret har testningar utforts och inga
vésentliga avvikelser har patréffats.

Sammanfattningsvis bedoms systemet for stvrning, uppfoljning och kontroll vara
tillréickligt effektivt.
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