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1.Vi ar Goteborgs sparvagar

| nedan kapitel introducerar vi Goteborgs sparvagar och redogér for var affarsidé, vision,
mission och karnvéarden. Vi presenterar vara uppdrag, dgarforhdllanden och redogor for
hur vi leder och styr bolaget. Avslutningsvis gar viigenom hur vi ténker kring hallbarhet.

Goteborgs sparvagar ar ett kommunalt bolag och har varit en del av staden sedan ar
1879. Vi ar den stdrsta operatoren av kollektivtrafik i regionen och en av de storsta
sparvagstrafikoperatorerna i Europa. Varje ar levererar vi omkring 40 procent av all
kollektivtrafik i Vastra Gotalandsregionen och kor nastan ett varv runt jorden varje dag.
Verksamheten ar en del av stadens varumarke och sparvagnar ar nagot som gor
Goteborg unikt.

1.1 Affarsidé, mission, vision och karnvarden

Mission

Tillsammans séatter vi Goteborg i rérelse

Vi ger goteborgarna rorelsefrihet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en viktig
deli deras vardag och varje dag ska vi arbeta for basta mojliga tillganglighet och
tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Affarsidé

Vi satter Goteborgsregionen i rorelse. Vi gor det med sakerheten framst,
resenarsfokus, samarbete och engagerade medarbetare.
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Karnvarden

Vi satter sakerheten framst

Att vi satter sakerheten framst betyder att vi alla gemensamt ser till att vi har
en saker och trygg arbetsmiljo. Det betyder ocksa att vi arbetar systematiskt
och proaktivt for att sakerstalla att inga medarbetare eller resenarer ska
skadas av var verksamhet.

Vi samarbetar och ar engagerade
Att vi samarbetar innebar att vi genomfor arbetsuppgifter tillsammans for
gemensam nytta for verksamheten.

Vi har resenarsfokus

Att vi har resenarsfokus betyder att vi ar nyfikna pa och intresserar oss for
vara resenarers behov. Vi ska bidra till att utveckla resandet och ta ansvar
for hur vart varumarke uppfattas.

1.2 Agarférhallande, andamal, uppdrag och krav pa Goteborgs
sparvagar

Agarférhallande

Sedan 2020 ags Goteborgs sparvagar AB till 85 procent av Goteborgs stads
Kollektivtrafik AB och till 15 procent av Vasttrafik AB. Goteborgs sparvagar verkar inom
ramen for sa kallade direkttilldelade avtal for perioden 2020-2034. Goteborgs stad ar
administrativ huvudman vilket innebar att bolaget foljer stadens styrning samt
tillampliga rutiner och processer. Vastra Gotalandsregionen ar, genom Vasttrafik,
huvudman for kollektivtrafiken och ansvarar for finansiering samt uppféljning av
verksamheten.
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Goteborgs sparvagar ska efterleva avtalskraven enligt Sparvagstrafikavtalet,
Overlatelseavtal trafikledning, Trafikutévningsavtal, Samarbetsavtal trafiksdkerhet samt
Utférandeentreprenadavtal.

Samtliga avtal och kundrelationer stracker sig till ar 2034. Goteborgs sparvagar har
tillstand for trafikutdvningen och for sparanlaggningar i depaer som ar utfardat av
Transportstyrelsen. Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet for tillstanden.

Ramar for Goteborgs sparvagars verksamhet stadgas i bland annat:

¢ Huvudavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad

* Principavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad

e Aktiedgaravtal 2019 mellan Goteborg Stads Kollektivtrafik AB och Vasttrafik AB
» Agardirektivet frdn 2019.

Agardirektivet anger féljande &ndamal och uppdrag till bolaget:

Andamal

Goteborg stad och Vastra Gotalandsregionens mal med bolaget ar att tillgodose
Goteborgs stads och Vastra Gotalands lans behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig sparvagstrafik samt dar tillhorande tjanster och produkter inom
trafikomradet.

Uppdrag
Bolaget ska:

* Bedriva sparvagstrafik inom Goteborg stad och Mdélndal stad i enlighet med trafikavtal
tecknat med Vasttrafik AB.

e Utféra underhall och drift av bananlaggningen inom Goéteborg och Mélndali enlighet
med utférandeentreprenadavtal som ar tecknat med Stadsmiljoforvaltningen,
Goteborgs Stad.

» Utfora servicetjanster som bygger pa kommunikationsteknik med anknytning till
bolagets verksamhet i dvrigt.
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1.3 Ledning och styrning av verksamheten

For oss pa Goteborgs sparvagar innebar ledning och styrning att vi vet vad som behover
goras, nar vi behover gora det och hur manga som behover delta for att vi ska kunna
lyckas skapa effektiva leveranser. | praktiken betyder det att vi organiserar oss, styr och
leder mot var vision, vara mal och vara uppdrag.

For attillustrera hur vi tanker kring styrning och ] . .

En hallbar sparvagsresa | varldsklass
ledning har vi tagit fram en styrmodell (se bild till Tillsammans sétter vi Goteborg i rorelse
hoger). | toppen av huset finns var mission och
vision. Vivagleds av var mission och stravar efter
att pa sikt na visionen. Huset halls upp av tva

Okat resande

Saker och hallbar

layiames

pelare: vara kadrnvarden och vart medarbetarskap
och ledarskap. Dessa delar ska vara starkt
forankrade i var verksamhet och ar avgérande for
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att vi ska kunna né vara mal som ar husets karna. |
nedre delen av huset har vi ett antal metoder och

modeller som hjalper oss attleda, styra och
utveckias

andamalsenlig organisation ar resurserna av avgorande vikt. Den verksamhet vi bedriver

| arbetet med att skapa och bibehalla en

ar starkt styrd av lagar och regler. Var ambition ar att hallbarhet ska genomsyra allt vi gor

i verksamheten.

Goteborgs sparvagar tillampar processorienterat

arbetssatt for att skapa gemensamt fokus pa mal,

omvarldsanalys 2 Maluppfoljning
13. Leverans . féregaende ars siffror
verksamhetsplaner till

uppdrag och leveranser. Medarbetares delaktighet i

BLG 3. Revidering
att leverera mot affarsidén, systematik och standig R oo
e . .. . .. . affarsplanearbetet & CEII A OE

forbattring ar nédvandiga forutsattningar for att vi Rkags

o o o . . . 10‘,ELG ek 5. Sammanstallning
ska na vara mal och ndrma oss visionen. L] utvecklingsomraden/

affarsplan fardplan
ARSHIUL
| vart verksamhetsledningssystem Sparet finns vara 9. Stategimote: nfor & Viék o
I o . . . hes_‘tlu‘t budgst och résultatanalys Q1
arbetssatt, mal, karnvarden och vardegrund ST L B
7. Strategimote:

Omvérldsbevakning.
8. Mal- och Hantering forsta utkast

ftat, 2 affarsplan och vidare
tesultatanalys 0 arbete med den

samlat. Vara ledningsprocesser skapar

forutsattningar for helhetssynen och ar etablerade
arbetssatt for att efterleva styrmodellen.

De 6vergripande handelserna pa bolagsniva
visualiseras i arshjulet.
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1.4 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling innebar att samhallet och dess verksamheter ska utvecklas pa ett
sadant satt att vi tillgodoser dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
moijligheter att tillgodose sina behov. For oss pa Goteborgs sparvagar innebar det att vi
ska erbjuda klimatsmart kollektivtrafik pa ett ansvarsfullt och hallbart satt ur alla tre
dimensionerna: ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Vart bidrag till hallbar utveckling

Agenda 2030 ar en handlingsplan med mal for omstallning till ett hallbart samhalle for
manniskorna, planeten och valstandet. Malen och delmalen omfattar samtliga tre
dimensioner av hallbar utveckling. For Sveriges del ligger en stor del avinnehallet i
Agenda 2030 inom ramen for det kommunala grunduppdraget. Kommunerna har
darmed naturligt en viktig roll i att forverkliga malen i agendan. Goteborgs sparvagar ar
ett kommunalt bolag och bidrar till Goteborgs stads arbete med Agenda 2030. | bilden
nedan illustreras hur Goteborgs sparvagar bidrar till malen och delmalen i Agenda 2030.

VARFOR?

ANSTANDIGA HALLBAR 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR PARTNERSKAP
OCH EKONOMISK

1 INGEN 3 GODHALSA OCH 4 GODUTBILDNING 1 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT-

FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA OJAMLIKHET FORANDRINGARNA
F N
EFFEKT s .o o
Tty /e =) <&

v

EU:s nya direktiv (CSRD) kommer att ersatta tidigare EU-lagstiftning gallande
hallbarhetsrapportering vilket staller krav pa oss att rapportera enligt en specifik
rapporteringsstandard. Under det kommande aret kommer bolaget att skapa en tydlig
hallbarhetsstrategi. Arbetet som ligger till grund for att uppfylla kraven pa
hallbarhetsrapporteringen kommer att fungera som underlag for verksamhetens
hallbarhetsstrategi och malsattningar mot Agenda 2030.

Goteborgs sparvagars storsta bidrag till en hallbar utveckling ar att s& manga manniskor,
sa ofta som moijligt, valjer sparvagn fore bilen. Det gor vi bast genom att erbjuda en
hallbar, tillganglig, palitlig och trafiksaker resa och darmed ocksa en positiv
reseupplevelse. For att lyckas med detta kravs att vi har bade kunskap och forstaelse for
resendrernas nuvarande och framtida behov, forvantningar, krav och 6nskemal. | detta
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arbete ar den tata dialogen och samverkan med Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen
av avgorande vikt.

Bolaget kan ocksa bidra genom att tillhandahalla sina tjanster med minskad paverkan
pa omvarlden. Cirkularitet ska vara en sjalvklarhet inom bolaget, det innebér att vi alltid
tar ett stort ansvar for att anvanda resurser pa ett effektivt satt och arbeta for att stalla
om till cirkuldr ekonomi (se bild nedan), det innebar att resurserna nyttjas effektivt och
att deras varde uppratthalls genom lang anvandningstid, mojlighet att

reparera, ateranvanda och atervinna varor och material.

Krav ska alltid stallas i upphandlingar sa att aven vara leverantorer tar sitt ansvar i sitt
hallbarhetsarbete och sa att vi paverkar dem i ratt riktning for att en hallbar omstallning
aven ska ske hos dem.

Linjar ekonomi "

7S

Cirkular ekonomi
Ekologisk hallbarhet

Vi bidrar till att manniskor kan ta sig runt i staden med hjalp av sparvagnar som drivs pa
fornybar el. Vi vill att annu fler ska resa med oss, samtidigt som vi blir mer och mer
resurseffektiva. Idag kommer vart storsta klimatavtryck fran inkdp av varor och tjanster.

For att minska vart klimatavtryck (CO2e) ska Goteborgs sparvagar jobba effektivt och
aktivt med att minska klimatpaverkan i hela sin vardekedja, det vill sdga, inom
verksamheten, uppstroms och nedstroms. Mal ska séattas pa vetenskaplig grund och
utifran Parisavtalets ambitionsniva (begransa global klimatpaverkan till 1,5 grader).

Social hallbarhet

Goteborgs sparvagar stravar efter att erbjuda tjanster som ar tillgangliga for alla som
reser med oss oberoende av kon, identitet, alder och funktionsnedsattning. Under de
kommande aren kommer vi att fokusera sarskilt pa att utforma arbetssatt som gar i linje
med Goteborgs stads program for full delaktighet. Det betyder att vi kommer att arbeta
aktivt for att 6ka tillgadngligheten i och till vara vagnar sa att alla resenarer, inklusive
grupper med sarskilda behov, kan resa med oss.
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Goteborgs sparvagar ska vara en trygg arbetsplats som ar saker och inkluderande. Det
innebar till exempel att arbetsplatsen ar tillganglig, att medarbetare kdnner sig bade
trygga, sakra och respekterade och att det rader nolltolerans mot alla former av
diskriminering.

Bolaget arbetar for att framja en halsosam livsstil och for att minska ohéalsa. Inom
Goteborgs sparvagar genomfors flera olika halsosatsningar av bade framjande,
forebyggande och atgardande karaktar till exempel radgivning via Viktvaktarna och
gemensamma aktiviteter inom motionsomradet. Balans mellan arbete och fritid ar
ocksa av hog prioritet.

Bolaget samverkar ocksa med Stadsmissionen i olika projekt som riktar sig till
manniskor som befinner sig i olika former av utsatthet. Manniskan bakom uniformen
syftar till att starka bandet och 6ka forstaelse mellan civilsamhéllet och
uniformsbéarande yrkesgrupper. Sedan ar 2022 ar bolaget stolt partner till West Pride.

Ekonomisk hallbarhet

Goteborgs sparvagar ar en offentlig verksamhet i form av ett kommunalt bolag som
finansieras av Vasttrafik. Offentliga aktorer har ett sarskilt ansvar att agera sa att
medborgarnas fortroende bibehalls. Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
och hallbart satt dar vi nyttjar varje tilldelad krona utan att kompromissa med
sakerheten.

2. Detta ar var omvarld

| detta kapitel redogér vi fér hur vi beaktar det som sker i var omvarld. Hér tar vi avstamp
bade i sadant som ar gemensamt for alla som verkar i den bransch som vi verkar i och

sadant som sker i var omedelbara néarhet. Avslutningsvis presenterar vi SWOT-analysen
och redogoér vi for hur de identifierade omvaérldsfaktorerna paverkar bolaget pa kort sikt.

Den bransch vi verkar i kraver att vi beaktar bade det som sker i var omedelbara narhet
och sddant som ar gemensamt for alla trafikoperatorer som verkar pa marknaden.
Omvaérldsbevakning ar viktig och skapar forutsattningar for oss att identifiera
omstandigheter som hjalper oss att planera, styra och utveckla var

verksamhet. Forutom det som anges nedan ar benchmarking (att jamfora sig med
andra) en viktig metod for att samla information som kan anvéndas for att battre rusta
bolaget for framtiden.

2.1 Megatrender (Trafikverkets omvarldsanalys)

Vart fjarde ar tar Trafikverket fram en omvarldsanalys som fokuserar pa langsiktiga
trender i samhallet, transportsystemet och den offentliga forvaltningen. |
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omvarldsanalysen har fem trender identifierats och bedémts kunna fa stor inverkan pa
oss och vart resande.

26
¢ f!l Férandrat klimat

Okade utslapp av vaxthusgaserna har en negativ paverkan pa klimatet. Att minska var
klimatpaverkan ar utmanande men avgorande for att vi ska kunna vanda trenden.
Parallellt med det 6kade utslappet sker en global 6kning av energibehovet vilket i sig
staller hogre krav pa tillgangen pa koldioxidneutral el. Nagot som far ses som positivt ar
de fallande kostnaderna for sol- och vindkraft som driver pa évergangen till fossilfri
kraft.

8
@
G

Inbromsad globalisering

Den senaste tiden har globaliseringstakten bromsat in men Sverige ar fortsatt beroende
av vad som sker utanfor landets granser. Konkurrensen okar globalt, fran bade andra
nationer och foretag som i grunden verkar inom andra branscher.

Jin

En trend som observerats ar att storstaderna fortsatter att vaxa, docki en lagre takt an
tidigare. Kranskommuner attraherar mer och mer i och med en forandrad syn pa

Foérandrad urbanisering

distansarbete. | Sverige blir befolkningen allt fler och aldre. Medvetenheten om detta
skapar forutsattningar att utveckla en kollektivtrafik som moter dessa féordndrade behov.

B@ Accelererad digitalisering
Den tekniska utvecklingen gar framat med en ofdrminskad kraft vilket skapar nya
monster i samhallet. Digitalisering och de nya kommunikationsldsningarna skapar nya
forutsattningar for allt fr&n inkop till arbetsliv och social samvaro. Aven om
digitaliseringen skapar nya mojligheter kan detta dven innebéra att vissa individer och
foretag inte maktar med att hdnga med i utvecklingen vilket kan resultera i att de hamnar
pa efterkalken.

E
ffg H§ \ Okad resiliens

De oroligheter som pagar i varlden, inte minst kriget i Ukraina, samt 6kad organiserad
brottslighet bedoms utgoéra en risk till storre sarbarhet i samhallet. Covid-19-pandemin
skapade for manga en insikt om sarbarheten pa bade individ- och samhallsniva. Som ett
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resultat av detta har ett storre intresse observerats, bade fran offentliga och
kommersiella aktorer, for att skapa en hdgre beredskap for framtida ovantade handelser.

2.2 Goteborgs sparvagars forutsattningar

Resande i Vastra Gotaland och Géteborgs innerstad

Det avtalsforhallande som Goteborgs sparvagar har med Vasttrafik gor det inte mojligt
for oss att genomfora egna kundundersokningar med resenarerna. | stallet har vi tillgang
till undersdkningar som Vasttrafik genomfor med resenéarerna. En av dessa undersoker
resvanor och attityder hos invanarna i Vastra Gotaland. Eftersom bolaget kor 40 procent
av all kollektivtrafik i Vastra Gotalandsregionen ar det viktigt for oss att beakta
undersdkningens resultat for att vi ska kunna vara med och bidra i utvecklingen av
framtidens resande.

Resefrekvens per firdmedel.

Resefrekvens med olika fardmedel(%). Bas: Samtliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig pa foljande satt?

Egen bil

Gang som transportsatt (ej huvudsakligen for motion/traning)

Kollektivtrafik (buss, sparvagn, tag, bat) “ 9
Egen cykel/elcykel “ 9 “
Samakning “ 7
Delad mikromobilitet (t.ex. elsparkcykel, hyroykel)* a 3 n
Bilpool 3 “

0% 26% 50% 8% 100%

. 5 dagar per vecka eller mer D 2-4 dagar per vecka . 1dag per vecka . 1-3 dagar per manad D Mer sallan . Aldrig

De vanligaste sétten att forflytta sig pa ar med egen bil, till fots och med kollektivtrafiken. * Ny frga 2024, tidigare var Elsparkoykel och Hyroykel tva separata fragor.
Endast 12 % uppger att de aldrig reser med kollektivtrafiken. Andelen som svarar att de
anvinder sig av delad mikromobilitet varje manad ar 12 %.

& vasttrafik

Den senaste resvane- och attitydundersdkningen genomfoérdes 2024. Den visar pa att
resendrerna har en 6nskan om att snabba pa omstallningen till hallbart resande men att
de behover en knuff for att valja mer hallbara alternativ for att transportera sig.
Undersokningen visar att bilen ar det populéaraste fardsattet for invanarna i Vastra
Gotaland men att kollektivtrafik &ar storst i Goteborgs innerstad dar endast tva procent av
de svarande uppger att de aldrig reser med kollektivtrafik. Majoriteten av de svarande i
Vastra Gotaland uppger att de tror att de kommer att resa lika mycket eller mer med
kollektivtrafiken i framtiden samt att mer resurser behover laggas pa att utveckla
kollektivtrafiken. Att de svarande uppger att de tror att de kommer resa mer i framtiden
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gar heltilinje med Goteborg 2035 Trafikstrategi for en nara storstad dar ett av malen ar
att 55 procent av de motoriserade resorna ska ske med kollektivtrafik.

Resefrekvens efter bostadsort - kollektivtrafik.

Resefrekvens med kollektivtrafik(%). Bas: Samtliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig med kollektivtrafik?

Géteborg, innerstad _ ... .88, RS 1 [ 9 |
Getaborg, ytoromvace R B @
Mondatparcie o 5 I W
Kranskommuner 30 T L
— 2 il 1]
Sivco ko = fliEaTl
Uddevalla kommun [ 20 1} 10 26 _
Trollhattan/Vanersborgs kommun [ -] 10 34 _
Annan stad med éver 20 000 invanare 33 _
Annan stérre tatort med 5 000-20 000 invanare a1 —
Liten tatort med farre an 5 000 invanare 40 T 2 LT
Lanchiygs = e

0% 26% B0% T6% 100%

. b6 dagar per vecka eller mer E 2-4 dagar per vecka . 1dag per vecka . 1-3 dagar per manad D Mer séllan . Aldrig

Andelen som reser med kollektivtrafik ar storst bland boende | Géteborgs innerstad och minst pa landsbygden.
Uddevalla kommun sticker ut nar det galler resande med kollektivtrafik med hela 20 % som svarar att de reser
6 dagar i veckan eller mer.

S vasttrafik
De flesta som reser med sparvagn gor det i rusningstrafik och vi kan anta att det i
huvudsak ror sig om resor till och fran arbeten samt skolor. Rusningstrafik ar tiden
mellan klockan 06.00 och 08.59 och 14.00 och 17.59. Cirka 40 procent av resorna gors i
rusningstrafik och sé har det sett ut under en langre period.

Precis som Trafikverkets omvarldsanalys anger ser vi ocksd att allt fler manniskor valjer
att bosatta sig i storstadsomraden och uppskattningen ar att cirka 800 000 personer ar
2035 kommer att bo i det sammanhangande stadsomradet Géteborg-Molndal-Partille.
Kollektivtrafiken ar en barande del av en enklare vardag for fler och en forutsattning for
en hallbar stadsutveckling. Goteborgs sparvagar arbetar idag, tillsammans med
Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen, med att utveckla kollektivtrafiken. Tillsammans
behdver vi fortsatta att utveckla vara samverkansmodeller for att sékra resurseffektivitet
i systemet som helhet.

Trafikforsorjningsprogrammet 2021-2025 Hallbara resor i Véstra Gétaland ar Vastra
Gotalandsregionens Overgripande styrdokument for kollektivtrafikens utveckling. Tva av
malen i trafikforsorjningsprogrammet ar att kollektivtrafikens marknadsandel av de
motoriserade resorna ska atertas och bli minst 33 procent och att antalet resor med
kollektivtrafik ska atertas och bli minst 350 miljoner resor till &r 2025. Genom att na upp
till vara mal kring fler resor med sparvagn kan vi bidra till dessa mal.

Vastra Gotalandsregionen, Vasttrafik, Goteborgs Stad, Moélndals stad och Partille
kommun har tillsammans tagit fram ett program med en langsiktig malbild som stracker
sig till ar 2035, benadmnd Malbild Koll2035. En malbild som huvudsakligen gar parallellt
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med Goteborgs sparvagars avtalstid till och med ar 2034. Malbild Koll2035 visar hur
kollektivtrafiken behover utvecklas och de infrastrukturinvesteringar som foreslas i den
skapar utrymme for att minst 75 procent fler resor kan goras.

Genomforandet av Malbild Koll2035 kraver ett tatt och utokat samarbete med flera
aktorer och intressenter. For att skapa mobilitet under denna period kravs det att
sparvagstrafiken prioriteras framfor biltrafiken. Malbild Koll2035 férmedlar dessutom att
nya sparvagar och strak kommer att ingd i trafikprogrammets malbild for stadstrafiken.
Detta ger nya mojligheter for Géteborgs sparvagar.

2.3 Marknads- och konkurrensanalys

Sparvagnstrafiken ar direkttilldelad via avtal fram till &r 2034 vilket innebar att vi har
ensamratt i utforandet av sparvagnstrafiken. Likval kan konkurrenterna stalla krav pé att
Goteborgs sparvagar foljer alla lagar, avtal och regler som finns kring bolaget och dess
verksamhet. Konkurrenterna forutsatter vidare —i forhallande till 4gare och bestéallare -
att Goteborgs sparvagar behandlas neutralt pd marknaden.

Aven om vi inte konkurrerar med andra bolag om att framféra sparvagn méste vi, precis
som kollektivtrafiken i stort, undersoka hur val vi star oss jamfort med bilen. En annan
omstandighet som ocksa ar viktigt for oss att beakta ar hur stor potential vi har pa
marknaden. Syftet med en marknads- och konkurrensanalys ar att ta reda pa vad vi kan
gbra som bolag for att fa ut den storsta mojliga effekten inom dessa tvad omraden. Det
handlar alltsd om att undersdka konkurrenskraften och marknadspotentialen i det vi
erbjuder.

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar malet for 2021-2025 att ater na de
marknadsandelar som kollektivtrafiken hade innan covid-19, alltsd minst 33 procent av
de motoriserade resorna. Goteborgs sparvagar vill bidra till att uppna de mal som
regionen satt kring kollektivtrafikens marknadsandel. Det ar framfor allt fran
privatbilismen vi vill ta marknadsandelar fran dven om det vid exempelvis sparutbyggnad
langre fram kommer att ske dverflyttning av resor mellan olika kollektivtrafikslag. Vi vet
ocksa att vara linjer &r utformade utmed tatbefolkade strak samt att nybyggnationerna
sker utmed sparvagsnatet varfor marknadspotentialen i Goteborg och Mélndal ar hog.
Saledes handlar det for oss om att erbjuda en trafik som nar upp till potentialens storlek
och kapacitet.

En viktig parameter vad géller konkurrensformaga ar kollektivtrafikens restid jamfort med
bilens. For att nd malen i Malbild Koll2025 om maximalt 15 minuter till city fran tyngd-
och malpunkterna, maximalt 30 minuter mellan respektive tyngd- och malpunkt samt en
restidskvot pd maximalt 1,25 jamfort med bil maste en rad atgarder komma pa plats. Det
ar viktigt att Goteborgs sparvagar arbetar tillsammans med Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen for att framja framkomligheten for sparvagn. Det behdvs manga
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insatser pa bade lang och kort sikt for att 6ka reshastigheten samt minska risken for
forseningar, allt ifran ny infrastruktur till &ndrad hantering av dorrstyrning.

2.4 Paverkansfaktorer pa kort sikt

Utifran ovan megatrender, vara egna forutsattningar och andra faktorer i var omvarld har
vi identifierat ett antal faktorer som kan ha stor paverkan pa var maluppfyllelse under
aren 2025-2026.

Gemensamt for offentlig sektor ar allt stdrre utmaningar med att forsdrja verksamheten
med kompetens. Trafikoperatorerna i bade fri och upphandlad konkurrens har framfor
allt svart att tillsatta tillrackligt med forare. Andra grupper som ar viktiga att attrahera och
behalla ar tekniker och specialister. For att skapa forutsattningar for att kunna attrahera
och rekrytera morgondagens medarbetare arbetar bolaget brett pa flera fronter med
saval utveckling av arbetsgivarerbjudandet i form av loner, formaner, samt
schemalaggning och utveckling av interna processer som samarbeten med andra
aktdrer for att sdnka trosklarnain i yrket.

Externa faktorer som kan paverka efterfragan pa sparvagsresor negativt ar okat
distansarbete och upplevd otrygghet i samhallet. Okande brénslepriser och intresse for
hallbart resande kan paverka resandet positivt. Forandringar i infrastrukturen i staden
kan paverka var framkomlighet och leveransférmaga bade positivt och negativt. Det
pagaende arbetet med Vastlanken och kommande uppstart av kanalmurarnas
renovering paverkar var verksamhet negativt. Nar Allélanken och Lindholmsallén ar pa
plats skapas en mer robust anlaggning, vilket ger positiva effekter i framkomlighet och
minskar sarbarheten.

2.5 Teknisk utveckling

Precis som Trafikverket anger i sina megatrender ar vi ocksd medvetna om den tekniska
utvecklingens framfart och vikten av att vi hanger med i den utvecklingen. Nya lésningar
vaxer fram i allt snabbare takt vilket paverkar bade naringslivets och manniskors
transportbehov.

Anvandningen av Al och sjalvkorande fordon kommer troligen att 6ka under de
kommande aren. | kollektivtrafikbranschen kan Al anvandas for att samla in data i syfte
att ge resenarerna en bra reseupplevelse i form av battre trafikinformation, starka
sakerheten, forhindra brottsligheten och mojliggdra for trafikoperatorerna att se
fordonets exakta position. Under de kommande aren behover Goteborgs sparvagar
fortsatta omvarldsbevaka utvecklingen och identifiera hur var verksamhet kan
effektiviseras med hjalp av Al och innovativa tekniska lésningar.

Vad galler underhall av sparvagsanlaggning vet vi redan idag att de investeringar som ar

planerade under de kommande aren effektiviserar underhallet av banan. | borjan av
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2025 raknar vi med att ha en laserscanning pa plats som kommer att hjalpa oss med att
upptacka risk for ralsbrott innan brottet faktiskt sker. Detta kommer att leda till battre
planering av underhallet och snabbare atgard av brister i banan. Ett annat initiativsom
pagar ar sa kallad digital inmatning av sparvagsanlaggning. Det innebar att vara fordon
utrustas med sensorer som mater banans skick. Den data som samlas in kan nyttjasi
planeringen och utférandet av det forebyggande underhallet av banan.

Under det kommande aret kommer vi att utreda mojligheten att investera i en sa kallad
svetsrobot som kommer att kunna hantera samtliga pasvetsarbeten i Goteborg och
Maolndal.

Sparvagnsmodellerna M33 och M34 ar mer uppkopplade dn de aldre vagnarna vilket
forser oss med en helt annan typ av information som kan nyttjas i planeringen av
underhall av fordonen. Optimering av fordonsunderhall kommer vara i fokus under
kommande ar. Som ett forsta steg i detta kommer vi under 2025 att genomfora
vardeflodesanalyser i samtliga av vara underhallsprocesser.

Stadsmiljoforvaltningen driver, i samarbete med Vasttrafik och Goteborgs sparvagar, ett
utredningsarbete i syfte att ta reda pa om ett varningssystem som varnar foraren om
framforvarande fordon kan inforas pa sarskild banvall. Ett sddant system skulle 6ka
trafiksédkerheten bade for resendrerna och for vara medarbetare.

2.6 Nulagesanalys (SWOT)

Nulaget gallande Goteborgs sparvagars styrkor, svagheter, mojligheter samt hot
gallande verksamheten redovisas enligt foljande;
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Internt

Externt

Styrkor

-+ Samhallsviktigt uppdrag med en hallbar profil.

+ Starktvarumarke.

- Oftast resendrens forstaval av kollektivirafikslag.

- Stabila avtal och &gandefGrhallanden.

- Bra facklig samverkansmodell.

- Snabb, flexibel och I6sningsorienterad organisation.
- Storintern kompetens i verksamheten.

- Utvecklade kundrelationer med Vasttrafik och

Stadsmiljoforvaltningen.

- Majlighet att paverka helheten av

sparvagsleveransen.

- Tydlig vision och karnvarden.
- Ett bra uppgraderat anstallningserbjudande.
- Intressant produkt som skapar arbetsgladje.

Maojligheter

- Storainfra- och kolletiktrafiksatsningar, ex. Allélanken.
- Goteborgs Stads omorganisation forenklar.
- Okad vilja att satsa pa kollektivirafiken pga.

klimatforandringar.

- Strategiskt hallbarhetsarbete
- Samhallet styr mot storre marknadsandel av resandet

till kollektivtrafiken.

- Vastlanken medfor ett 6kat resande.

- Al - tillampning och effekt.

- Upphandling av battre avtal med leverantorer.
- Vart dgandeforhallande gér att vi kan paverka

strategiska beslut hos Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen.

- Teknikutveckling - GS kan bli effektivare.
- Politiken.

3. Vara bolagsmal

Svagheter

- Digital omognad gallande kompentens och system.
- Langsiktig planeringsformaga och strategisk

framforhallning.

- Storadministration, géllande bade arbetssatt och

stodfunktioner, och bristande digitala arbetsverktyg.

- Bristfallig datakvalitet.

- Fordonskvalitet M29,32.

- Forsening M34.

- Svartatt hitta ratt kompetens jamfort med vad GS

erbjuder.

- Delar avanstallningserbjudandet.
- Arbete sker i stuprér och bristande forstaelse av

interna och externa kunders perspektiv.

- Lag féréandringsbendgenhet.

Hot

- Langa stalltider med satsningar kring fordon, depa och

infrastruktur.

- Banans skick - stora kostnader pa sikt.

- Risk for forsenad ombyggnation av hallplatser for M34.
- Framtida konkurrenssituation

- Hotbild i omvarlden - terror, krig och dess konsekvenser.
- Klimatfarandringar - skyfall, vérme etc.

- Regionens ekonomiska forutsattningar.

- Al - GSfdljer g] utvecklingen.

- Sarbar personuppgiftshantering.

- Kriminella natverk.

- Polarisering ger sociala spanningar.

- Kompetensbrist.

- Politiken.

| detta kapitel redog6r vi for vara bolagsmal och férklarar vad malen innebar fér oss samt
hur vara mal hdnger ihop med var vision, Géteborgs Stad och de uppdrag som tilldelats
0ss av Vasttrafik och Stadsmiljoférvaltningen. Avslutningsvis presenterar vi riskanalysen.

Goteborgs sparvagars affarsidé, vision, mission och karnvarden ligger till grund for
styrning och ledning inom bolaget. Detta tillsammans med omvarldsanalysen,
agardirektivet, mal angivna av Géteborgs Stad samt fokusomraden angivna av Vasttrafik
utgér grunden for Goteborgs sparvagars bolagsmal. Bolagsmalen speglar ocksa bolagets
bidrag till Agenda 2030.
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3.1 Méal angivna av Goteborgs stad

Det finns sju mal fran Kommunfullmaktige i 2024 ars budget. Géteborgs sparvagar
omfattas sarskilt av fyra av malen (nummer 1, 3, 5 och 7).

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.
Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.
Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéallningen och ha hog biologisk mangfald.

S

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moéter géteborgarnas behov.
7. Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Mal for 2025 beslutas av Kommunfullmaktige i november. Nar det ar gjort kommer de
ses over och eventuella justeringar av GS bolagsmal kan komma att géras.

3.2 Vasttrafiks fokusomraden

Vasttrafiks Affarsplan 2023-2025 ligger till grund for Vasttrafiks verksamhet och de olika
samarbetena med deras olika partners, dar Goteborgs sparvagar ar en av partnerna.
Affarsplanen innefattar tre fokusomraden vilka ar av betydelse for Goteborgs sparvagar
att ta hansyn till:

o Okad marknadsandel - 6ka resandet och marknadsandelen for hallbart resande

e Ekonomiska hallbarhet - skapa ekonomiskt utrymme for att finansiera fortsatta
satsningar for 6kat hallbart resande

e Hela samhallets mobilitetsaktor - paverka samhallet i en hallbar riktning och
leverera pa en storre del av manniskors resbehov

3.3 Goteborgs sparvagars bolagsmal

Goteborgs sparvagar kraftsamlar sin verksamhet gentemot féljande fem bolagsmal.
Bolagsmalen ar tatt sammankopplade och paverkar i hdg grad varandra. Tillsammans
utgodr de en helhet for vad som anses vara kritiska framgangsfaktorer for Géteborgs
sparvagar.

1. Okat resande 4. Nojda kunder
2. Saker och hallbar resa 5. Standigt forbattrad effektivitet

3. Sékrad kompetensforsorjning
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For att kunna mata hur val vi nar upp till bolagsmalen har en eller flera huvudindikatorer

kopplats till respektive mal. Flera faktorer ar avgérande for hur val vi nar upp till malen.

Huvudindikatorerna hjalper oss att styra i en positiv riktning.

Okat resande

Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att resa med oss. Genom att fler valjer att
aka kollektivt bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande maojliggors

genom att vi strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med fragor som skapar

forutsattningar for en hoég och tillforlitlig leverans. Vi beaktar samspelet mellan
resurserna medarbetare, fordon, sparvagsanlaggning och depaer. | planering och

utférande ser vi till att alla faktorer hakar i varandra i ratt tid sa att det totala systemet

fungerar. Ett val fungerande samspel ger forutsattningar for 6kat resande.

Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Matmetod Prognos Mmal Mal 2026 Mal 2027 Mal 2030
2024 2025
Okat Antal resor ska Antal resor Data hamtas | 127 milj 132 milj 140 milj 144 milj 157 milj
resande Oka (st) fran VT
resedata

Saker och hallbar resa

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att

leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll
olyckor kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan.

Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Matmetod Prognos 2024 Mal 2025 | Mal 2026 | Mal 2027 | Mal 2030
2. Séker och 2.1 Antal olyckor i Antal olyckor i Antal olyckor i trafik 20,8 olyckor i 7% 7% -5% -5%
hallbar resa trafik ska minska trafik per enligt beslutade trafik per

tagkilometer kategorier miljon

ska minska (fotgéngarolyckor, tégkilometer

jamfort mot kollisioner ex depa,

foregaende ar

ursparning ex depa,
vagtrafikolycka; resenar
personskada endast fall i
fordon,
plankorsningsolycka) per
tagkilometer
(fordonskilometer for
tjanstefordon). Data
hamtas fran HOA och
Hastus.

2.2 Antal olyckor pa
arbetsplats ska
minska

Antal olyckor pa
arbetsplats ska
minska jamfort
med
foregadende ar

Antal olyckor pa
arbetsplats (olycksfall
med sjukfranvaro) per
miljon arbetad timma.
Data hamtas fran IA och
Bokksus.

22,1 olyckor pa
arbetsplats
(med franvaro)
per miljon
arbetad timma

-10%

-10%

-10%

-10%




2.3 Klimatavtrycket
ska minska*

Klimatavtryck
ska minska
jamfért med
basaret 2020

Klimatavtryck beraknat
enligt SBTi (Science
Based Targets initiative)*

-42%

* Utvecklas under 2024/ 2025. Ett arbete pagar med modellutveckling fér att berdkna klimatavtryck samt

atgardsplan dar olika atgarders reduktionspotential och méaluppfyllnad framgar.

Sakrad kompetensforsorjning

Ett positivt arbetsgivarvarumarke och ett attraktivt arbetsgivarerbjudande ar avgérande

for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla nuvarande och framtida

medarbetare, vilka utgdr grunden for var verksamhet. Goteborg sparvagar ska ledas med
ett ledarskap dar alla medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit, engagemang och

delaktighet ska ga hand i hand med tydligt stallda forvantningar pa ledarskap,

medarbetarskap och prestation.

Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Matmetod Prognos Mal Mal Mal Mal
2024 2025 2026 2027 2030
3. Sakrad 3.1 Hallbart HME (index) Medarbetarenkat. 73 75 77 79 82
kompetensforsorjning medarbetarengagemang ska Index utifran 9
Oka specificerade fragor
3.2 Antal vakanta tjanster ska Antal vakanta 1. Antal lediga rader 71 50 40 30 25

minska

tjdnster (st)

forare
(personalprognos,
ursprunglig trafik),
manadsvis

2. Antal tjanster som
vi annonserat men
som inte tillsatts
(Visma recruit),
manadsvis

3. Antal konsulter som
bemannar
tillsvidaretjanster,
manadsvis

Néjda kunder

Vara resenarer, Vasttrafik och Stadsmiljéforvaltningen staller hdga krav pa oss som
kollektivtrafikbolag. N6jda kunder ar en forutsattning for att vi ska kunna utvecklas som
bolag samtidigt som det ger oss fortroende och handlingsutrymme.

Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar alltid efter att

uppfylla kundernas forvantningar. Genom att mata kundernas synpunkter och

upplevelse, analysera utfall och forbattra oss far vi néjdare kunder.
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Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Métmetod Prognos Mal Mal Mal Mal
2024 2025 2026 2027 2030
4. Nojda 4.1 Kundnojdhet KNO fragan nojdhet | Vasttrafiks KNO- 3,9/5 4,0/5 4,1/5 4,2/5 4,5/5
kunder ombord ska 6ka med "senaste undersoékning. Genomfors
resan" (index) varje kvartal
4.2 Kundsynpunkter Antal negativa Data hamtas fran VT 163,6 160,3 157,1 154 138,6
resenar ska minska kundsynpunkter per | reklamationsavdelning. Niva
(neg) miljoner resor (st) 3. Manadsvis.
4.3 Trafikservicegraden Planerade resor Trafikservicegrad mater 93,5% 96% 96% 97% 98%
ska Oka jamfoért med stérningsfria turer. Underlag
genomfoérda resor for matning ar registrerade
(%) indragningar i HOA
4.4 Punktligheten ska Planerade avgangar | Avgangar i tid fran 71,5% 76% 76% 7% 82%
Oka mot faktiska reglerhallplats avser vagnar
avgangar som ar i mellan +30 sek och - 3min.
tid (%) Data hamtas fran ITS4
Mobility
Standigt férbattrad effektivitet
Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas forbattrad effektivitet.
Forbattrad effektivitet innebar att vi "far mer for pengarna”. For att forbattra vara
arbetssatt och darmed skapa forutsattningar for forbattrad effektivitet behdver vi arbeta
processorienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god formaga att
mata utfall, analysera och vidta atgarder.
Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Métmetod Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2030
2024
5. Standigt 5.1 GS ska haen Stodkostnaderna Stodkostnader (OH1) | 11,6% 11,4% 11,2% 10,7% 10%
forbattrad effektiv organisation ska takta med i forhallande till
effektivitet verksamhets- totala kostnader
kostnaderna
5.2 GS ska haen Anskaffning ska ske Vardet av -7% -10% -10% -10% -10%
effektiv anskaffnings- fran avtalade anskaffningar fran
process leverantorer icke avtalade
leverantorer ska
minska
5.3 Effektivt
produktionsunderhall
fordon*
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5.4 Kostnadseffektiv a) Kostnader for a) Avser arenden a)8 750 | a)-10% a)-10% a)-10% a)-10%
drift akut underhall skall med 000 kr
minska jamfort med prioriteringsgrad 1
féregdende ar. (SA0), akut under
innevarande manad.
Registrerade i
CityWorks.
b) Pagaende b) Avser arenden b) 475 st | b) max b) max b) max b) max
atgarder av kategori med 200 st 200 st 200 st 200 st
tva skall aldrig vara prioriteringsgrad 2
fler &n 200 st (SA0), datumsatta
avstamda den sista inom en manad fran
varje manad skapande datum,
under innevarande
manad. Registrerade
i CityWorks.
5.5 Effektivt nyttjande Periodundertiden i Periodundertid i +/- 0% -15% -15% -15% -15%
av periodtid** schema ska minska schema jamfort jamfort jamfort jamfort jamfort
med med med med med
2023 foregaende | foregaende | foregaende | foregaende
ar ar ar ar

*Maldata kommer att tas fram och analyseras och presenteras efter Q1 2025.

** Effektivt nyttjande av periodtid i schema for sparvagnsforare innebar att faktisk arbetstid i respektive
schemaperiod ska vara i linje med schemats planerade arbetstidsmatt.

3.4 Riskanalys

En riskanalys har gjorts av i syfte att analysera och beddéma potentiella risker som kan
paverka Goteborgs sparvagars formaga att na uppsatta bolagsmal. Vid arbetet deltog
styrelsen och bolagsledningen.

3 @o Konsekvens Sannolikhet
| Allvarlig Sannolik
<D Kannbar Majlig
2 2 Lindrig Mindre
1) sannolik
o
; 1 Forsumbar Osannolik
[T
(1]
s
2 1
1 2 3 4
Sannolikhet
Risker
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1. Implementering av fornyade och forbattrade arbetssatt och digitalisering moter
motstand i organisationen

2. Det forsamrade sdkerhetslaget och andra samhéllshotande faktorer s som
cyberattacker paverkar GS leverans

3. Framkomlighet i stadsmiljon ar bristfallig och paverkar resenarsnojdhet,
trafiksakerhet, arbetsmiljé och trafikservicegraden

4. Underhallsplanering bana ar for kortsiktig och paverkar resenarsnojdhet,
trafiksakerhet, arbetsmiljé och trafikservicegraden negativt

5. Ej andamalsenlig fordonstillganglighet och fordonstillforlitlighet som paverkas av
undermalig depakapacitet

6. Brist i materialforsorjning till fordon M29, M31, M32 i férhallande till kravstalld
trafiksakerhetsniva och trafikservicegrad

7. Brister i férarnas arbetsmiljo gallande fordonsfunktion, varme, kyla i forhallande
till 6nskad trafiksakerhetsniva- och trafikservicegrad

8. Fodrsening i fordonsleveransplan M34 samt otillrackligt antal fordon i forhallande
till framtida resandeutveckling och trangsel

9. Korrigerande atgarder avseende konstruktion av pelarspar pa depa Ringdn drar ut
pa tiden

10.Undermaligt skick pa depa Majorna i férhallande till behov av flédeslogistik och
behov av fordonstillganglighet

11.Svarigheter att attrahera forare, tekniker och mekaniker i férhallande till
anstallningserbjudande och formanslage

12.Svarigheter att kompetensutveckla medarbetare i forhallande till personalbrist
och fordonstillganglighet

13.Beslut om upphandling av M35 drdjer
14.Korruption och oegentligheter
15.F6rsenade infrastruktursatsningar i sparvagsnatet

16.Lag resandeutveckling som inte taktar med évergripande hallbarhets- och
klimatmal

Alla risker f6ljs upp tva ganger per ar i samband med uppfdljning av bolagsmal.
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4.Forutsattningar for leverans och utveckling

| detta kapitel redogor vi for de grundférutséattningar som leder oss ndrmare var vision. Vi
beskriver hur vara resurser medarbetare, fordon, sparvagsanlaggning och depa nyttjas
och leder oss mot maluppfyllelsen. Avslutningsvis gar vi igenom vikten av digitalisering
och kvalitetsutveckling.

Ett antal grundforutsattningar sa som fordon, sparvagsanlaggning, utbyggnad av
infrastruktur och depder behover finnas pa plats for att vi ska kunna uppna vara mal och
forflytta oss mot visionen. | bilden nedan illustreras ett antal milstolpar som paverkar
bade var leverans gentemot resenaren och arbetsmiljon for vadra medarbetare. Trots att
viinte har full radighet 6ver dessa milstolpar har vi mojlighet att paverka dem i var
samverkan med Vasttrafik, Vastfastigheter och Stadsmiljoférvaltningen. Det ar ocksa av
vikt att bolaget ar delaktigt under planering och genomférande samt forberedda infor
idrifttagande. Att milstolparna visualiseras enligt nedan skapar en kansla av
sammanhang inom bolaget och en forstaelse for att vi maste ta en aktiv roll i att skapa
battre forutsattningar att uppna mal och uppdrag.

@ Goteborgs
Sparvagar

Grundforutsattningar for att na mal och vision

Miljoner .
=I @

+ Lindholmsallén klar
+  M32 livstidssakring

start

+  M31 driftsattning

(uppdaterad vagn)

2026

+ Engelbrektslanken

klar

= M29

utrangeringsstart

2027

+  Majorna depa

ombyggnadsstart

+  M34 slutleverans
+ Erhalla Utmarkelsen

Svensk Kvalitet

2025

« Qvergang Rakel 2.0
+  M31 slutleverans
* Kanalmurarnas

renovering paborjas

= Underhallsskuld

+ Brunnsbo klar
+  Allélanken klar

+  Hallplatsfarlangningar

klara

+  Majorna depa

+ Forstudie depa

ombyggnad klar
Rantorget

sparvagsanlaggning
minimerad + Rantorget depa
ombyggnad klar
* Nuskadeverkstad 45m
+ M35 leveransstart

+  M32 utfasning klar

4.1 Resurser

Vi har identifierat fyra huvudsakliga resurser som ar avgorande for att vi ska kunna
leverera den trafik som resenarerna och kunderna forvantar sig av oss. Dessa resurser ar
medarbetare, fordon, sparvagsanlaggning och depa. Arbetet med dessa resurser sker
inom ramen for bolagets ekonomiska forutsattningar.

Medarbetare
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Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurs. Utan dem stannar verksamheten. Bolaget
har cirka 1300 medarbetare fordelade pa sju avdelningar. Verksamheten bemannas i
forsta hand med heltidsanstallda medarbetare. Vid behov av spetskunskap eller vid
tillfalliga arbetstoppar anlitas timanstallda, konsulter eller underentreprendrer.

Alla anstallda inom bolaget férvantas bidra positivt till arbetsplatskulturen. Goteborgs
sparvagars forvantningar tydliggors i beskrivning av ledarskap, medarbetarskap och
karnvarden.

Arbetsgivare i Sverige moter allt stérre utmaningar i att forsdrja sina verksamheter med
kompetens. Inom Géteborgs sparvagar ar bristen stdrst vad galler forare. Aven dvriga
kollektivtrafikslag sdsom buss och tag signalerar om foérarbrist. Andra bristkompetenser
inom bolaget finns framfor allt inom verkstad/depa och infrastruktur.

For att na ett lage med stabil kompetensforsorjning behovs fortsatta atgarder som ligger
i linje med den strategi och handlingsplan som arbetats fram. Bolaget behdver arbeta
aktivt med hela kompetensforsorjningsprocessen — attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avsluta. En god arbetsmiljo och hog arbetstillfredsstallelse ar nédvandiga
forutsattningar for att kunna rekrytera och behalla medarbetare. De organisatoriska
forutsattningarna ska mojliggora for vara medarbetare att gora ett bra jobb. Idag bedriver
bolaget ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete enligt ett arshjul i kommittéer for
halsa, sdkerhet och miljo. Detta gar i linje med bolagets arbete med standiga
forbattringar.

Fordon

| dag befinner sig vagnsflottan i en intensiv period av forandring. Det ocksa sker en
overgripande och langtgdende forandring av forvaltningsstrategi inom Vasttrafik.
Ambitionen ar att ga fran att planera in nya anskaffningar nar behovet uppstar till att
forutspa och planera anskaffningar pa mycket lang sikt. Fordonen som kritisk
arbetsmiljofraga som ocksa paverkar kompetensforsorjning far inte underskattas och
det ar av vikt att investeringsbeslut fattas i ratt takt.

Forandringen i forvaltningsstrategi kraver ett kontrollerat utbyte av den nuvarande
vagnsflottan och ett fortsatt samarbete mellan oss och Vasttrafik. Ambitionen ar att i
framtiden ha en tydlig livslangd for vagnar som ar kopplad till deras ekonomiska och
tekniska effektivitet. Modeller byts utinnan de pa grund av hog alder bérjar driva
kostnader, krdva hog niva av ingenjorstjanster och orsaka fel beroende pa slitage och
obsolescens.

Internt kommer fokus under boérjan av affarsplansperioden att ligga pa planering,
beredning och prognos. Detta kommer medfdra en mer forutsagbar och ekonomisk drift
av fordonen, samt sakerstalla att kvalitet och garantier kan féljas upp.
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Under det kommande verksamhetsaret kommer affarsledningen att ha ett stort fokus
riktat mot att tillgodose identifierade behov gallande livstidssakring av
sparvagnsmodellen M32. Aven mottagning av nya M34 samt reviderade M31 kommer
vara bestandsdelar som ar viktiga i affarens strategiska kraftsamling kring att skapa
forutsattningar for langsiktighet och hogre tillforlitlighet for trafikleveransen.

kritisk. Kommer den fordonsflottan att 2033 sd har
Inte | rate takt sb tappa kapacitet fordonsflottan kritiskt
finns risk for 1ig kapacitet

| —

Sparvagsanlaggning

Goteborgs sparvagar, Stadsmiljoforvaltningen, och Vasttrafik arbetar i en sa kallad
trepartssamverkan med att tydliggdra hur parterna ska samverka med varandra i syfte
att skapa gemensam nytta i form av en mer funktionell och saker sparvagsanlaggning.
Som ett resultat av denna samverkan har parterna, under det innevarande éaret,
identifierat stora underhallsprojekt som behdver genomféras under 2025. Vidare rader
enighet kring sparvagsanlaggningens nuvarande skick och vilka forbattringar som
behover genomforas under de kommande aren. Stadsmiljoférvaltningen kommer att ta
fram en underhallsstrategi som bygger pa underhallsbehov och underhallsskuld for
sparvagsanlaggningen i Goteborg och Molndal. Denna strategi kommer ligga till grund
for den gemensamma, langsiktiga och strategiska underhallsplanen for
sparvagsanlaggningen som behover tas fram. En langsiktig plan skulle underlatta for
bolaget i planeringen av underhallet och resultera i farre avbrott i trafikeringen pa grund
av brister i sparvagsanlaggningar.

Under 2024 har Goteborgs sparvagar tagit fram en underhallsplan dven for
sparvagsanlaggningen inom depderna. Syftet ar att forse depaforum med planerings-
och beslutsunderlag for arliga bestallningar av underhall. Planen visar mycket stora
reinvesteringsbehov under de kommande fem aren. Vastfastigheter som ar
fastighetsagare av depaerna har sakerstallt finansiering for reinvesteringarna.

Depa

Som en direkt foljd av férandringarna i fordonsflottan kravs en l6pande forandring av
depaernas funktioner. Goteborgs sparvagar maste forvalta nya vagnsmodeller samtidigt
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som vi avvecklar depafunktioner for de dldre modellerna. En viktig faktor for oss
tillsammans med vara affarspartners ar att vi tydligt kommunicerar verksamhetens
behov som ett enat system — det ar inte mojligt att losa detta problem genom att
optimera enskilda verkstader eller depder. En plan for helheten behover etableras, dar
Goteborgs sparvagar tydligt maste kommunicera sina behov till stad och region. Bolaget
behover ocksa sakerstalla en fungerande samverkan mellan Vastfastigheter och
Vasttrafik eftersom sparvagsanlaggningen i depaerna ar lika viktig som den utanfor
depaerna. Som ett led i detta arbete har ett nytt avtal upprattats mellan Goteborgs
sparvagar och Vastfastigheter som stracker sig fram till 2034. Tydlighet kring ansvar,
kapacitetsplanering, resurstillgang, bestallning, inkop, logistik, lagerhantering,
genomforande och uppfoljning ar av avgérande vikt for att vi ska lyckas med vara
uppdrag. Stora delar av vara fastigheter ar aldrade och har behov av reinvestering.

Idrifttagande av depa Ringon, projekteringsaktiviteter avseende ombyggnad pa depa
Majorna samt utredningsarbete gallande depa Rantorgets framtid kommer vara viktiga
handelser under planperioden.

Ekonomi, monetéara resurser

Kommunallagen staller krav pé att offentliga aktorer ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Bolaget har faststallt finansiella mal att forhalla sig till i det
ekonomiska arbetet. Malen ar:

1. Soliditeten for bolaget ska uppga till minst 40 procent

2. Nettoinvesteringarna ska under en rullande femarsperiod finansieras till minst 75
procent med egna medel (arligt resultat + avskrivningskostnader)

3. Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet med ett arligt effektiviseringsmal om en
procent.

Enligt trafikavtal och utférandeentreprenadavtal ska verksamheten bedrivas till
sjalvkostnadspris och att avtalspartners har full insyn i bolagets ekonomi. Budgeten ska
vara i balans, det vill sdga kostnaderna for bolagets verksamhet ska tackas av intakter
fran bolagets avtalspartners.

En langtidsprognos (LTP) ar upprattad for Trafikavtalet och informerad om i styrelsen for
Goteborgs sparvagar.
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Farandring totala kostnader Trafikavtalet
2025-2028 (tkr)

1 600 000 9,0%
1 400 000 ’
7,0%
a,0%
5, 0%

1 200 000
1000 000
B00 000
600000

400 000
1]

Budget 2025 LTP X026 LTP 2027 LTP 2028

3,0%
2,05

0,0%

LML KOSTHADER m Prpcentuel | forandring maot fg &r Indey

Diagram: Farandring totala kostnader Trafikavialet 2025-2028

Under den kommande fyraarsperioden kommer Goteborgs sparvagars
kostnadsokningar att stabiliseras och procentuellt ga ner jamfort med
kostnadsodkningarna under 2023 och 2024. Den totala kostnadsdkningen for perioden
2026-2028 ar 166 miljoner kronor (12,7 procent), varav indexberakningen star for 55
procent, 91 miljoner kronor.

Ytterligare poster som paverkar kostnadsutvecklingen ar den planerade renoveringen av
depa Majorna och arbetet med ny sparvag mellan Frihamnen och Lindholmen samt
okade underhallskostnader for sparvagnar.

4.2 Metoder for utveckling

For att Goteborgs sparvagar ska ha ratt forutsattningar for att utvecklas kravs saval
nytankande som-tydlighet kopplat till riktning, struktur och kultur inom bolaget. For att
den kontinuerliga utvecklingen ska kunna l6pa pa behover vara arbetssatt och metoder
hela tiden bli battre. Fokus pa kvalitet och digitalisering gor oss och vara leveranser
battre.

Kvalitetsutveckling

Goteborgs sparvagar har under de senaste aren bedrivit ett intensivt kvalitetsarbete i
syfte att forbattra verksamheten. Det har inneburit att vi har arbetat med att kartlagga
och utveckla processer och metoder for att na hallbara resultat och skapa nytta for dem
som bolaget &r till for. Ar 2022 beslutade Goteborgs sparvagar att tillampa SIQ
Managementmodell som kvalitetsmodell. Under de kommande aren behdver Goteborgs
sparvagar fokusera pa att fortsatta befasta SIQ Managementmodelli sin verksamhet
samt 6ka anpassningen av modellen till sina egna forutsattningar. | detta ingar att
fortsatta arbeta med utvecklingen av ledarskapet, medarbetarskapet, vara processer
samt vara arbetssatt for hur vi arbetar med vara kunder. Vi behover vdva samman alla
dessa delar och 6ka samverkan inom bolaget i syfte att skapa den roéda traden och
framja god forbattringskultur.
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Ett av vara viktigaste fokusomraden pa kort sikt ar att utveckla ett systematiskt
arbetssatt i hur vi mater, foljer upp, lar och forbattrar var verksamhet. Den metod som
ska systematisera arbetssattet med standiga forbattringar heter PGUF och star for
planera-genomfdra-utvardera och forbattra.

Det ar helt avgorande for var kvalitet och leverans att vi skapar en forstaelse hos
medarbetare for mal, arbetssatt och resultat. Att inkludera metoder for standiga
forbattringar i allt vi gor ar av yttersta vikt for att komma till ett lage dar vi har balans
mellan linje- och processtyrning.

Digitalisering

Digitalisering ar verksamhetsutveckling med hjalp av informationsteknik (IT). IT
definieras i sin tur i en bred bemarkelse for att inkludera all teknik som anvands for att
samlain, bearbeta eller sprida information.

Med digital tjanst avses system, applikationer eller enskilda funktioner som inklusive
underliggande komponenter och stddjande processer skapar ett varde for
slutanvandaren. Digitaliseringen ska drivas med fokus p4 att stodja realiseringen av
verksamhetens mal.

Digitaliseringens nyttor

Digitaliseringen har 0kat vara forutsattningar att samarbeta med andra, dela
information, genomfdra analyser och sprida nya insikter. Digitaliseringen bidrar till 6kad
kvalitet i verksamheten, forutspar problem, minskar manskliga misstag och kan ge stod i
beslut samt att tidskrdvande manuella moment automatiseras.

For att beskriva nyttorna kan digitaliseringens positiva effekter delas in i ett antal
perspektiv. Den digitalisering som genomfors i GS ska stddja nagot av féljande fyra
perspektiv:

¢ Underlattar vardagen

¢ HOjd kvalitet

o Okad effektivitet

o Okad férmaga till insikter, analys och kunskapsbildning
Framgangsfaktorer

For att 6ka formagan att realisera digitaliseringens nyttor ska Goteborgs sparvagar
fokusera pa fem faktorer som ar sarskilt avgérande for digitaliseringen givet
organisationens forutsattningar:

Verksamheterna ska ta ett aktivt dgarskap for digitaliseringen
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Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen i ovrigt, och
verksamheter som ska nyttja digitala tjdnster ska ha inflytandet 6ver tjdnsternas
utformning. Digitaliseringen ags av verksamheten och drivs av verksamhetens egna
strategier och langsiktiga planer.

Organisationen ska ha en hog digital kompetens

Verksamheterna kan bara ta ett aktivt garskap for digitaliseringen om den generella
digitala kompetensen ar hog. En aktuell och uppdaterad digital kompetens ar grunden
for att kunna driva och realisera nyttorna av digitaliseringen.

Digitaliseringen ska kdnnetecknas av en hog grad av gemensamt arbete

Hogre grad av samarbete mellan processagare och linjeansvar i digitaliseringsarbetet ar
en forutsattning for att skapa en sammanhallen organisation, minimera dubbelarbete
och kunna fokusera GS resurser. Det 6kade gemensamma arbetet dstadkoms genom
forbattrad gemensam styrning. Information utgdr en grund for samarbete och GS ska ha
ordning och reda pa sin information, val dokumenterade begrepp och processer samt ha
en hog formaga att dela information, bdde inom och utom den egna organisationen.
Darmed ska vi anvanda oss av processer och arbetssatt som bygger pa branschstandard
och som sakerstaller delaktighet och transparens.

IT-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling

For att kunna driva digitaliseringen maste de utvecklingsinitiativ som verksamheten
prioriterar mdta en modern och tillganglig IT-miljé som underlattar
verksamhetsutveckling och maximerar effekthemtagning. Digitala verktyg ska vara
utformade med tillganglighet och anvandbar teknik som grundprincip, for att motverka
digitalt utanforskap.

IT-miljon ska vara robust och saker

En 6kad digitalisering av verksamheten med hdgre grad av mobilitet och hantering av
realtidskritisk information kraver en IT-infrastruktur med hog tillganglighet, kapacitet,
stabilitet och sakerhet.
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IT- strategi ska framja och stotta verksamhetsstrategin

VERKSAMHETSSTRATEGI IT-STRATEGI

Y Sékerhet Saker IT-milj
* Arbeta f0 fiksaker- och internsaker verksamhet © Robust, tillforlitlig & stabil drift med uthallighet och kontinuitet

‘ ﬂ o Nyttjande av modern teknologi med saker datatillganglighet

Tillganglighet Flexibla IT- I6sningar
G * Arbeta for kontinuerlig resandeutveckling = Forutsagbarhet och ggilitet | iansteleverans, med

= Arbeta for en kvalitativ verksamhet ° helhetsagande av IT-osningar (e2e)
Ratt information finns tillganglig och utbyts pa effektivt satt

Transparens : : Vardeskapande samarbete

0 CAEEE T E GEY [T © . Tydiga kontaktpunkter och kontinuitet

* Arbeta for en hallbar verksamhet e'\_r'\_é «  Enlangsiktigt attraktiv arbetsmilié, med givande och
- inkluderande samarbeten over foretagsgranserna

"En hallbar och méjliggérande IT- strategi for ett sparvagsbolag i varldsklass”

FLEXIBILITET - VARDESKAPANDE - SAKERHET Géteborgs
Spérvdgar
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5.Bilagor

5.1 Riskmatris 2025

Kritisk risk
4 I |
3 "
Konsekvens Sannolikhet
4 Allvarlig Sannolik
3 Kannbar Mojlig
2 2 Lindrig Mindre
o sannolik
]
2 1 Férsumbar Osannolik
Q
(7]
s
e 1
1 2 3 4
Sannolikhet
Mal | Risk Sannoli- Konse- Risk- Atgard Uppféljning Ansvarig
khet kvens vérde
1. Implementering av fornyade och 2 3 6 Skapa ratt forutsattningar for chefer och Kontinuerligt bade i process- och Malin
forbattrade arbetssatt och medarbetare att kunna foljabestamda linjeorganisation.
digitalisering moter motstand i arbetssatt
organisationen Fortséatta implementering av processorienterat
arbetssatt
Stotta processledare for att kunna stotta
implementeringen
Datasystem som ar anpassade och latta att
anvanda
Utsedd projektorganisation
2. Detforsamrade sékerhetslagetoch 3 3 9 Skyddavar IT-infrastruktur Awikelsehantering Carin
andra samhallshotande faktorer s& Forstarka vart fysiska och tekniska skydd Folja upp tillbud/olyckor méanadsvis
som cyberattacker paverkar GS Informera och utbilda organisationen
leverans Folja riktlinjer som uppmanar till extra
vaksamhet och uppmarksamhet.
Omvarldsbevakning
Awikelserapportering
3. Framkomlighet i stadsmiljon ar 3 4 12 Fortsatt arbete med atgéarder identifierade i Kontinuerlig uppfoljning Malin
bristfallig och paverkar framkomlighetsprojektet
resenérsnojdhet, trafiksakerhet, En arbetsgrupp kortid och paustid ar
arbetsmiljo och trafikservicegraden uppstartad med syfte att analysera verkligt
utfall kopplat till kortid och paus samt ta fram
aktiviteter for att forbattra dessa.
4. Underhallsplanering bana ar for 3 4 12 Trepartssamarbete med VT och SMF och driva Samverkansledning och tillhorande Sameer
kortsiktig och paverkar ett aktivt arbete kopplat till langsiktiga underforum
resenarsnojdhet, trafiksakerhet, underhallsplaneretc. Tydliga
arbetsmiljo och trafikservicegraden besiktningsunderlag och uppfdjning av projekt
negativt kopplat till underhallsskuld.
5. Ej andamalsenlig 3 3 9 Arbete i enlighet med fordon Masterplan och | samband med framtagning av Biilent
fordonstillganglighetoch depéautvecklingsplanen verksamhetsplaner
fordonstillforlitighet som paverkas av Strategidagar med VT tva ganger per ar
undermélig depakapacitet
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Mal Risk Sannolik- Konse- Risk- Atgard Uppfoljning Ansvarig
het kvens vérde
6. Brist i materialforsorjning till 3 3 9 Arbete i enlighet med fordon Masterplan dar | | samband med framtagning av Biilent
fordon M29, M31, M32i forhéllande behov avmaterial och underhall framgér verksamhetsplaner
till kravstalld trafiksakerhetsniva och GS och VT har for avsikt att arbeta enligt Strategidagar med VT tva ganger per ar
trafikservicegrad ECM-modellen Kontinuerlig uppfoljning av ECM nar
arbetssattet infors
7.Brister i forarnas arbetsmiljo 2 2 4 Fortsatt dialog mellan avdelningarna HMS Ann-Sofie,
gallande fordonsfunktion, véarme, Forebyggande planering infér sommar- och Bilent
kyla i forhallande till 6nskad vinterperioden.
trafiksakerhetsniva- och Fortsétta halla i etablerade arbetssatt
trafikservicegrad kopplat till forarnas arbetsmiljo
Utrangering av M29
Revision avM31 (vagnar som kommer
tillbaka har varme-och kylarsystem)
Pagaende projektkopplattill M32i syfte att | Affarsledning VT manadsvis
utreda ombyggnad av klimatsystemi
forarhytt
8. Forsening i fordonsleveransplan 4 3 12 Anpassad trafikproduktion | samband med uppféljning av affarsplan/ Biilent
M34 samt otillrackligt antal fordon i bolagsmal.
forhallande till framtida Affarsledning VT
resandeutveckling och trangsel
9. Komigerande atgarder avseende 3 4 12 Pévisa fakta for fastighetségare och Arbetsgrupper operativ och ledningsniva. Bilent
konstruktion av pelarspér pa depa Vasttrafik. Konsekvensbeskrivningar av vad
Ringon drar ut pa tiden. som hander om man inte vidtar tillrackligt Affarsledning VT
bra atgarder. Aktivt arbete fran GSi
arbetsgrupper.
10. Undermaligt skick pa depa 3 4 12 Arbete pagar med att ta fram Arbetsgrupper operativ och ledningsniva. Blilent
Majorna i forhallande tillbehovav konsekvensbeskrivningar av vad som sker
flodeslogistik och behov av om vi inte vidtar tillrackligt bra atgarder. Affarsledning VT
fordonstillganglighet
11. Svérigheter att attrahera forare, 3 4 12 Fortsatt arbete i enlighet med Uppfoljning sker bland annat genom Malin, Karin
tekniker och mekanikeri forhallande kompetensforsorjningsstrategin och processen "Utvardera kompetensforsorjning
till anstallningserbjudande och framtagna handlingsplaner sparvagnsforare”
formanslage
12. Svarigheter att 3 4 12 Fortsatt arbete i enlighet med Medarbetarundersokning. Analys och Malin, Karin
kompetensutveckla medarbetare i kompetensforsorjningsstrategin och uppfoljning sker aven i samband med
forhallande till personalbrist och framtagna handlingsplaner verksamhets-planering.
fordonstillganglighet
13. Beslut om upphandling av M35 4 3 12 Presentera faktaunderlag for beslutsfattare | Affarsledning med VT Malin
drojer i ratt tid
14. Korruption och oegentligheter 2 3 6 Upprétta internkontrollplan med relevanta BLG varje manad gallande attesterochmed | Pia
kontrollpunkter. Sakerstélla att styrelsen varje kvartal gallande
attesteringsregler foljs. internkontrollplan. Arliga revisioner
Sétta upp handlingsplaner efter revisioner.
Folja upp och forbattra i enlighet med
handlingsplan.
15. Forsenade 4 4 16 Lobbyverksamhet med faktaunderlag Samverkansledning VT GS SMF Sameer, Malin
infrastruktursatsningar i Styrelsemoten
sparvagsnatet
16. Lag resandeutveckling sominte 2 4 8 Utbyggnad av sparvagsnatet. Nya moderna Kontinuerlig uppféljning och uppfdljning vid Malin
taktar med Overgripande vagnar med hogre komfort som lockar revidering av affarsplan samt framtagning av
hallbarhets- och klimatmal bilistema. Minimera biltrafik i centrumoch verksamhetsplanerna.
generellt samt separera buss och sparvagn.
Harmonisera turtathet/fasning— allasom
delarstracka (8-min tabell T25_A3).
Kollektivtrafiksignaloptimering.
Hallplatsborttagning samtvaderskydd
kopplat till hallplatserna. Minimera
hastighetsnedsattningar.
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