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Rapport fran Internrevisionen

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar rapport frén internrevisionen.

Sammanfattning

Internrevisionen har under drets andra granskning granskat bolagets hantering av
underwritingrisker med fokus pé forsakringsrisker, aterforsékring, processer och rutiner,
nyckelkontroller, roller och ansvar samt rapportering.

Internrevisionen bedomer att bolaget har en gedigen styrning och intern kontroll inom
omradet underwriting. I granskningen noteras viss forbattringspotential och tva
iakttagelser med lag prioritet ldmnas.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Internrevisionens granskning viktig ur ett ekonomiskt perspektiv da den syftar till att
sakerstilla langsiktig ekonomisk hallbarhet i bolaget, vilket i sin tur syftar till att ge
Goteborgs stad en langsiktigt héllbar kostnadseffektiv riskhantering.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Brister i foljsamhet mot bestammelser, regelverk och riskaptit kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for bolagets verksamhet.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Internrevisionsrapport 2024:2, Granskning av underwriting
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Arendet

Styrelsen ska besluta om atgédrder som ska vidtas med hénsyn till resultat och
rekommendationer fran internrevisionsfunktionen granskningar.

For att ta del av internrevisionens rapport hinvisas till bilaga 1.

Beskrivning av arendet

Enligt Forsakringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsakringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska dven
utvérdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvardering till foretagets styrelse.

Internrevisionen har under arets andra granskning granskat bolagets rutiner och processer
avseende underwriting. Syftet med granskningen har varit att utvérdera bolagets hantering
av underwritingrisker med fokus pé forsékringsrisker, aterforsakring, processer och
rutiner, nyckelkontroller, roller och ansvar samt rapportering. Granskningen har gjorts
utifran ett riskbaserat perspektiv samt utifran géllande regelverk och riktlinjer
(Forsdkringsrorelselag (2010:2043), Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2015:8) om forsdkringsrorelse samt EIOPA BoS 14/253 Guideline 20-21, 50).

Internrevisionen bedomer att bolaget har en gedigen styrning och intern kontroll inom

omréadet underwriting. Det &r tydligt vilka forsékringar bolaget ska tillhandahalla. Till

stor del hanteras underwritingrisken genom aterforsikring. I granskningen noteras viss
forbattringspotential och tvé iakttagelser med 14g prioritet lamnas.

e Bolaget saknar ett definierat spridningsintervall av hur stor andel vardera
aterforsakrare tillats dtaga sig for vardera forsakringsprodukt, vilket kan leda till
forhojd koncentrationsrisk. Internrevisionen rekommenderar verksamheten att
overvéga det i riktlinjer kan formuleras ett l&mpligt intervall med max- och
minimumgrénser att efterstrava i aterforsakringsupphandling.

e Verksamheten saknar konkreta grainsvarden som indikerar nér bolagets resultat
befaras avvika och det ddrmed ska genomforas riskreducerande atgérder. Bolaget
rekommenderas dérfor att inkludera tydliga och métbara gransvirden for detta i
riktlinjen for riskhantering och intern styrning och kontroll.

Enligt bolagets riktlinje for internrevisionsfunktionen ska resultat och eventuella
rekommendationer rapporteras till styrelsen.

Bolagets bedomning
Det ar bolagets bedomning att rapporten ar relevant for bolaget och att lamnade
iakttagelser ytterligare kan forbéttra bolagets hantering av underwritingrisker.
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Sammanfattande bedémning

Vi har genomfort en granskning av Forsakrings AB Goéta Lejons hantering av underwriting
risker med fokus pa forsakringsrisker, aterforsakring, processer & rutiner, nyckelkontroller,
roller & ansvar och rapportering.

Var overgripande beddmning ar att verksamheten har en gedigen styrning och intern
kontroll inom underwriting omradet. Som forsakrings-captive ar det tydligt vilka
forsakringar bolaget ska tillhandahalla. Till stor del hanteras underwriting-risken genom
aterforsakring. Vi noterar att det finns omstandigheter pa aterforsakringsmarknaden som
bolaget inte rader Gver.

| var granskning har vi noterat viss forbattringspotential och vi lamnar tva iakttagelser med
”Lag prioritet” och ett medskick.

Den forsta iakttagelsen géller att det saknas ett definierat spridningsintervall av hur stor
andel vardera aterforsakrare tillats ataga sig for vardera forsakringsprodukt, vilket kan
leda till férhojd koncentrationsrisk. Vi rekommenderar verksamheten att 6vervaga hur de
i sina riktlinjer kan formulera ett lampligt intervall med max- och minimumgrénser att
efterstrava i sin aterforsakringsupphandling.

Den andra iakttagelsen berdr att verksamheten saknar konkreta gransvarden som
indikerar nar Goéta Lejons resultat befaras avvika och det darmed ska genomféras
riskreducerande atgarder. Vi rekommenderar verksamheten att inkludera tydliga och
matbara gransvarden for detta i riktlinjen for riskhantering och intern styrning och kontroll.

Vi har aven noterat att den faststéllda besiktningsplanen inte har efterlevts vid ett fatal
tillfallen vilket enligt verksamheten beror av olika anledningar. Vi ser darfor att
verksamheten sékerstaller att det finns en samlad dokumentation kring de objekt som inte
har besiktigats enligt plan samt en forklaring till detta.

Rapporten och dess iakttagelser har klassificerats i enlighet med kriterierna i Bilaga 1.

Tillfredsstallande

Sammanfattande
heddmningav det
granskade omradet:

Otillfredsstallande

m Document Classification - KPMG Confidential 1



2.1

2.2

2.3

Forsékrings AB Gdta Lejon
Internrevisionsrapport 2024
6 december 2024

Bakgrund

Syfte

Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets hantering av underwriting risker
med fokus pa forsakringsrisker, aterforsakring, processer & rutiner, nyckelkontroller, roller
& ansvar och rapportering. Granskningen har gjorts utifran ett riskbaserat perspektiv samt
utifrdn  gallande regelverk och riktlinjer  (Forsakringsrorelselag (2010:2043),
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:8) om forsakringsrorelse
samt EIOPA BoS 14/253 Guideline 20-21, 50).

Granskningen har genomforts i enlighet med faststalld internrevisionsplan fér 2024.

Genomfdrande

Under granskningen har vi tagit del av styrande dokument och utvarderat
andamalsenlighet samt efterlevnad. De dokument som behandlats i granskningen
framgar i Bilaga 2. Vi har inom ramen foér granskningen aven genomfort digital intervju
med Bjorn Wennerstrom, ekonomichef / vice VD, samt Linda Nilunger,
forsakringsansvarig och kundansvarig.

Granskning har genomforts av Bjorn Widing och Julia Ragefalk Jonsson under november
2024. Rapporten har kvalitetssékrats av Bjorn Widing.

Avgransningar

En befattningsbeskrivning ar inte mottagen for ekonomichef / vice VD da denna for
narvarande ar under omarbetning och har darmed inte ingatt i granskningen.
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lakttagelser och rekommendationer

Koncentrationsrisk till aterforsakrare

Verksamheten saknar ett formulerat spridningsintervall i sin riktlinje for aterforsakring for
hur stor andel av totalt aterforsakringsbelopp som varje enskild aterforsakringsmottagare
tillats ata sig inom de olika forsakringsprodukterna.

I riktlinjen beskrivs det att bolaget ska efterstrava att sprida aterforsakringen pa flera
aterforsakrare, dock ar vad som anses vara tillracklig spridning ar inte definierat.

Vi ar medvetna om att aterforsakringsmarknaden ligger utanfor verksamhetens kontroll
men ser anda ett behov av att definiera malintervall.

Risk

Avsaknad av specificering av ett intervall kan innebara forhéjd exponering for
koncentrationsrisk och darmed beroende av aterforsakringsgivare.

Rekommendation

Vi rekommenderar verksamheten 6vervaga att i sina riktlinjer formulera ett lampligt
malintervall med max- och minimumgranser for att sékerstalla av fordelningen av risk
mellan aterforsakringsgivare ar rimlig.

Verksamhetens svar

Beslutade atgarder: Verksamheten avser omhanderta iakttagelsen.

Matbara gransvarden for riskreduceringsatgarder

Verksamheten saknar konkreta gransvarden som indikerar att GoOta Lejons resultat
befaras avvika. Enligt riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll ar detta ett
kriterium for att riskreducerande atgarder ska vidtas. Det &r darmed inte faststallt i riktlinjen
vad som anses vara avvikande och kraver riskreducerande atgarder.

Detta kriterium aterfinns under sektion 3.3 Beskrivning av riskkategorier for flertalet
riskkategorier, déribland Underwritingrisk (premierisk) samt Aterférsakring och andra
riskreducerande metoder.

Risk

Vid avsaknad av konkreta gransvéarden for vad som beddms vara avvikande resultat
uppstar en risk att riskhanteringen blir subjektiv, vilket kan leda till inkonsekvent
riskhantering och att riskreducerande atgarder vidtas for sent eller i onédan.
Rekommendation

Vi rekommenderar verksamheten att i riktlinjen for riskhantering och intern styrning och
kontroll definiera tydliga och matbara gransvarden som anger nar Géta Lejons resultat
avviker fran forvantningarna, for att mojliggora en systematisk riskhantering.

Verksamhetens svar

Beslutade atgarder: Verksamheten avser omhanderta iakttagelsen.
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Bilaga 1 Kriterier for utvardering

Den sammanfattande bedomningen av effektivitet och &ndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende granskad process/omrade klassificerar
internrevisionen i fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering avinternrevisionsrapporter

Inga vésentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre

linee ssiElknee forbattringsmajligheter noterade vilka bor beaktas inom en rimlig tidsram.

En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte
vidtas, kan resultera i en utdkad riskniva.

En eller flera vasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om
atgarder inte vidtas, kan resultera i en odénskad riskniva.

Forbattringar behovs

En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebar att

Otillfredsstallande o N R
organisationen exponeras for en oacceptabel riskniva.

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen klassificerar
internrevisionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskildaiakttagelserigranskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller
operationella forluster men kan inrymma majligheter att forbattra effektivitet
och andamalsenlighet. Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen ar av aterkommande karaktar eller bedéms kunna resultera i
Medel prioritet finansiella eller operationella forluster om inga atgarder vidtas.
Korrigerande atgarder bér hanteras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell forlust
Hog prioritet inom omradet om den inte atgardas. Rekommenderar att atgard snarast
implementeras.
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Bilaga 2 Dokument som ingatt i granskningen

Datum for

Dokument faststallande/
Versionsnummer
Befattningsbeskrivning for forsakringsansvarig och N/A

kundansvarig

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och 2024-09-09
intern styrning och kontroll

Egen risk- och solvensanalys Forsakrings AB Goéta Lejon 2023-12
December 2023

Forsakrings AB Gota Lejon Aktuarieintyg per 2023-12-31 2023-12-31
Forsakrings AB Gota Lejon Aktuariefunktionsrapport per 2023-12-31
2023-12-31

Forsakrings AB Gota Lejons forsakringstekniska riktlinjer 2024-09-09
Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for aterforsakring 2024-09-09
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker 2024-09-09
Forsakringstekniskt berékningsunderlag 202406
Aterférsakringsprogram 2024 2024-01-15
Styrelsen for Forsakrings AB Goéta Lejons arbetsordning: 2024-03-07
jamte instruktion avseende arbetsférdelning mellan styrelsen

och verkstéllande direktéren samt instruktion avseende

ekonomisk rapportering till styrelsen

Styrelseprotokoll (nr 5) 2024-09-19
Kvartalsstatistik skador 2024 Q3
Gallande besiktningsplan 2024 2024

8.2 Aterforsékringsprogram 2024 per aterférsakrare 2024
Exempel pa kalkyler per bolag 2023

KPMG
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Forskoleforvaltningen 2024 2024
UW 2024 Fordelning av aterforsakring per kund 2024
UW 2024 Sammanstéllning Berékning PD STADEN 2024
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