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Beslutsunderlag
Styrelsen 241205 Telefon: 031 64 74 80
Handlaggare: Kristina Augustsson Mejladress: kristina.augustsson(@gryaab.se

Rapport Utvardering av system for styrning,

uppfoljning och kontroll 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Gryaab AB:

1. Rapport Utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll 2024,
enligt bilaga 1, faststalls.

2. Rapportens sammanfattning ska liggas in 1 Gryaabs arsrapport f6r 2024.

Sammanfattning
Styrelsen ska enligt G6teborgs Stads riktlinje f6r styrning, uppféljning och kontroll

arligen utvardera och forbattra det egna systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. Som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska styrelsen 1 samband med
arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvarderingen samt limna en
bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett

betryggande sitt.

Den féreslagna rapporten utgor ett stéd for utvirderingen. Av forslaget till
utvirdering har Gryaab bedémts ha minst ”Tillrackligt bra hantering” pa alla

bedomda omraden.

Det ir bolagets bedomning att Gryaabs system for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sitt. Gryaab har redan planerat en forflyttning inom de

omraden som bedomts som “Tillrickligt bra hantering”.
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Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social

dimension
Gryaab har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran ovan nimnda

dimensioner.

Samverkan

Beslutet har behandlats pa lokalt samverkansgruppsmote den 28 november 2024.
Bilagor

1. Rapport Utvirdering av styrning, uppfoljning och kontroll f6r 2024
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Arendet

Arendet giller rapport for utvirdering av system for styrning, uppféljning och
kontroll for 2024.

Beskrivning av arendet

Bakgrund
Styrelsen ska enligt G6teborgs Stads riktlinje f6r styrning, uppfoljning och kontroll

arligen utvardera och forbittra det egna systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. I detta arbete ingar att styrelse far information och rapportering avseende
resultat av savil genomférda interna uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser

fran extern revision och Gvrig tillsyn.

Den féreslagna rapporten utgor ett stod for utvirderingen.

Rapport for utvardering av system for styrning, uppfoljning

och kontroll

Rapporten innehaller ett antal pastienden som bedéms enligt en skala pa tre steg:

e Styrka
e Tillrackligt bra hantering

e TForbittringsomrade

Tillricklig effektiv hantering syftar pa att systemet med tillricklig sikerhet ska
sikerstalla olika virden och att ambitionsnivan ska avvigas utifran kostnad. Den
foreslagna rapporten bestar av 13 omraden. Tio pastienden har bedomts som

”Styrka” och tre pastienden har bedomts som “Tillricklig bra hantering”

Tillrackligt bra hantering

Forsta omradet
Det férsta omradet som bedomts som “Tillrdckligt bra hantering” avser foljande

pastaende under rubriken Atgirder och forbittringsomraden:

”Organisationen haller en stringent linje i planering, genomférande, uppféljning och

utveckling och paborjar ny cykel med slutsatser och lirdomar frin perioden innan.”
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Gryaab har ett system fOr aterrapportering som ligger i linje med G6teborgs Stads

riktlinje f6r styrning, uppfoljning och kontroll.

Slutsatser fran féregaende ar dras i samband med riskbedomning och planeringen f6r
styrelsens strategidag. Processerna for att planera f6r nistkommande ar ar dock
starkare dn processerna for att dra lirdom av tidigare ar varfor omradet endast blir

"Tillrdckligt effektiv hantering”.

Andra omradet
Det andra omradet avser foljande pastaende under rubriken Atgirder och

torbattringsomraden.

“Ledningen pa samtliga nivéder sikerstiller att organisationen analyserar brister och
problem for att forstd och atgirda grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta ledningen
ser till att brister och problem som ir sirskilt allvarliga, som aterkommer eller som

torekommer inom flera verksamheter tas om hand i forbattringsarbetet.”

Gryaab bedoms ha ett vil fungerande system for att lyfta allvarliga avvikelser till rétt
person och niva i organisationen. Gryaab féljer upp inrapporterade och upptickta
brister och 1 samband med det sker en analys av grundorsaken. Brister fangas dven
upp genom Gryaabs riskanalyser. Analys av brister for att forsta och atgirda
grundorsaken till att de uppstod gors framst av allvarligare avvikelser varfor

bedémningen inte blir ”Styrka.”

Tredje omradet
Det tredje omradet avser foljande pastiende under rubriken Atgirder och

torbattringsomraden.

”Organisationen foljer uppmarksamt utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det ér tankt. Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgiarderna for att fa ut storre nytta, men ocksa att avsluta det som inte

visar sig fungera si snart som mojligt.”

Bedomningen dr att Gryaab genom processerna for styrning, uppfoljning och
kontroll har fungerande arbetssitt for f6lja upp utvecklingsarbete for att effekterna

ska bli som det tinkt. Processerna for att planera for nistkommande ar ar dock
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starkare dn processerna att dra lirdom av tidigare ar varfér bedémningen blir

“Tillriackligt bra hantering”

Rapportering av resultat fran utvarderingen

Som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska styrelsen i samband med
arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvirderingen samt lamna en
bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett
betrygeande sitt. Det idr bolagets bedomning att Gryaabs system for styrning,
uppféljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt vilket anges 1

sammanfattningen av rapporten.

Gryaab har redan planerat en forflyttning inom de omraden som bedémts som

”Tillrickligt bra hantering”.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Av Go6teborgs Stads riktlinje f6r styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen
arligen utvardera och forbattra det egna systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll och i samband med arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran
utvirderingen med en bedomning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sitt. Gryaab bedémer dirfor inte att drendet ar av

principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Bolagets beddmning

Av forslaget till utvardering framgar att Gryaab har minst tillrdckligt bra hantering”
pa alla bedomda omraden. Det ér bolagets bedémning att Gryaabs system for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt. Styrelsen foreslas
faststilla rapport Utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll f6r
2024 enligt bilaga 1 och att sammanfattningen av rapporten liggs in i arsrapporten

for 2024.
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1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

1.2 System och forhallningssatt
1.3 Effektivitet

1.4 Pastaenden i mallen

1.5 Arbetsgang
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2.1
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Utvardering

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kultur

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,

regelverk och éverenskomna arbetssatt.

Styrka

Gryaab féljer gallande regelverk och har
en uppférandekod som géller for alla
medarbetare. Det ar extra viktigt att
ledningen féregar med gott exempel och
lever som man lar. Ledningsgruppen
diskuterar och utvarderar fragan i
samband med ledningsgruppsméten.
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller oonskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

Styrka

Gryaab informerar regelbundet om vad
man ska ténka pa som anstalld i ett
kommunalt bolag och har styrande
dokument pa omradet. | borjan av 2025
kommer Gryaab bérja anvanda ett nytt
introduktionssystem som kommer
innehalla ett avsnitt pa temat.

Gryaab har ett val utvecklat riskarbete och
oegentlighetsrisker utgdr en egen
riskanalys.

Av bolagets riktlinje gallande jav,
representation, gavor, mutor, jav och
bisyssla framgar att alla medarbetare ska
fa information pa omradet minst vartannat
ar. Information kommer att ges pa
avdelningarnas APT under kvartal fyra
2024.

Gryaab vill skapa en medvetenhet om de
varderingar som galler pa Gryaab men
ocksa for att skapa ett 6ppet klimat kring
fragan att anmala om nagot inte star ratt
till.

Alla medarbetare fick under 2022
information om olika satt att anmala
missforhallanden som meddelarfrihet,
Goteborgs Stads visselblasarfunktion och
genom linjeorganisationen. Under 2023
togs en ny rutin och intranatssida fram pa
omradet och alla medarbetare
informerades i samband med det. Gryaab
planerar att informera pa nytt under 2025.

Under 2024 identifierade presidiet och
ledningsgruppen risken for jav i samband
med tillsattandet av tf vd som har en
samborelation med en avdelningschef.
Gryaabs styrelse gav bolagets davarande
vd i uppdrag att i uppdrag att vidta
nddvandiga atgarder for att sakerstalla att
javsituationer inte uppstod. Uppdraget
aterredovisades i juni 2024. Vidtagna
atgarder bestod bland annat av en tillfallig
omorganisation, férandrade attestregler
och att behandla fragan om uppkomna
javssituationer pa de langre
ledningsgruppsmétena.
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Styrka

Gryaab arbetar i alla led foér att ha en
o6ppen dialog och ett gott kommunikativt
klimat i organisationen.

Gryaab har fyra personalméten per ar da
viktigare fragor avhandlas. Gryaab
informerar flera ganger i veckan om
aktuella handelser pa bolagets intranat.

Ledningen uppmuntrar till en éppen dialog
och ar mana om att aterkoppla pa fragor
om svar inte kan ges direkt. Fragan om
och hur en fraga ska kommuniceras har
en stdende punkt pa Gryaabs
ledningsgruppsmaéten.

Bolaget anvander sedan hdsten 2022
verktyget Winningtemp och kan pa satt
mata stdmningen i organisationen och
aven fa konkret feedback pa val
fungerande omraden eller omraden som
kan utvecklas. Medarbetarna &r anonyma
men uppmanas, sarskilt nar det galler
allvarligare fragor, att ta upp fragan direkt
med narmaste chef, for att battre kunna
komma till ratta med problemen.

Bolaget deltar i Géteborgs Stads stora
medarbetarenkat dar nasta tillfalle blir
2026.

2.1.2 Planering och uppfoljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Styrka

Gryaab har en val fungerande process for
styrning, uppféljning och kontroll. Genom
dessa processer identifieras risk- och
utvecklingsomraden, mal och uppdrag fran
deldagarkommuner, aktuella fragor m.m.
Gryaab aterrapporterar i enlighet med de
anvisningar som foljer av gemensamma
rapporter och har rutiner for att fanga upp
ovriga fragor och énskad information fran
styrelsen.

Gryaab tar i enlighet med Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppféljning och
kontroll arligen fram en tid- och arbetsplan
fér planerings- och uppfdljningsarbetet.
Planen innehaller de arligen
aterkommande arenden som bolaget har
att ta stallning till enligt riktlinjen samt de
aktiviteter som bolaget har valt for att
sakerstalla att planerings- och
uppfoljningsarbetet haller god kvalitet.
Styrelsen faststallde den 26 oktober 2024
planen for 2025.

Pa Gryaabs strategidag diskuteras dessa
fragor och styrelsen tar fram ett
inriktningsdokument for nasta ar. Utifran
inriktningarna tar ledningsgruppen fram
mal som faststalls av styrelsen i december
varje ar. Malen féljs upp i samband med
delararapporteringen.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen f6r
nasta period.

Styrka

Gryaab har system for att fanga upp beslut
och uppdrag fran delagarkommunerna
som ror verksamheten.

Bolaget deltari TED som ar ett
chefsnatverk fér de férvaltningar och bolag
som skoéter avloppsvattenrening och
vattenforsoérjning i delagarkommunerna.
Genom TED anordnas strategiska moéten
och workshops i syfte att utveckla
omraden som paverkar Gryaabs och
ovriga VA-organisationers verksamheter.

Genom styrelsens strategidag och
styrelsens inriktningsdokument fangas
aktuella fragor upp for nasta ar.

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Styrka

Ar 2022 skildes pa Utvecklingsmal och
Kvalitetsmal/Nyckeltal. Utvecklingsmalen
utgér omraden dar Gryaab vill se en
forflyttning. Nyckeltalen utgér omraden
som bolaget mater for att sakerstalla
tillracklig kvalitet. Alla mal foljs upp i
samband med delarsrapporteringen. De
nyckeltal som galler grunduppdraget
(reningsresultaten) foljs upp i samband
med varje styrelseméte.
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Gryaab har ett system for planering,
genomférande och uppféljning som ligger i
linje med Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppféljning och kontroll. Bolaget
foljer upp féregaende ars mal i samband
med arsrapporten for foregaende ar.

Slutsatser fran foregéende ar dras i
samband med riskbeddmning och
planeringen for styrelsens strategidag.
Processerna for att planera for
nastkommande ar ar dock starkare an
processerna for att dra lardom av tidigare
ar varfor omradet endast blir "Tillrackligt
effektiv hantering".

Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Styrka

Under 2023 har Gryaab utvecklat sin
riskhanteringsmodell bland annat i syfte att
lyfta upp och lagga till vissa riskomraden
och att tydliggdra ansvaret for Gryaabs
riskanalyser. Den nya riskmodellen
beddms ha paverkat Gryaabs riskarbete i
ratt riktning.

Gryaab tar utifran riskanalyserna fram en
samlad riskbild som faststélls av styrelsen
tva ganger per ar. Gryaabs styrelse
kommer att faststélla den samlade
riskbilden i december 2024.

Omradet ingar i den grundlaggande
granskningen i lekmannarevisorernas
granskning av verksamheten.
Lekmannarevisorerna hade inga
synpunkter pa Gryaab for verksamhetsaret
2023. Gryaab har annu inte fatt
lekmannarevisorernas

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som &ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

granskningsredogorelse for 2024.

Styrka

Gryaab tar fram en intern kontrollplan som
faststalls av styrelsen. Den interna
kontrollplanen bygger pa den samlade
riskbilden men innehaller ocksa andra
kontrollmoment som styrelsen och
ledningen valt att bolaget ska fokusera
narmare pa. Styrelsen kommer att folja
upp den interna kontrollplanen for 2024 i
december 2024 och den interna
kontrollplanen for 2025 pa det forsta
styrelsemotet i februari 2025.
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2.1.4 Atgirder och forbattringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan droéjsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till ndrmast
overordnad eller motsvarande.

Styrka

Gryaab har ett system for
avvikelsehantering. En anmalan gar att
gbras bade via mobilen eller datorn.
Genom att anmala vart i verksamheten
avvikelsen skett kommer anmalan till ratt
person som féljer upp det.

Gryaab har aven en kultur som
uppmuntrar till att ta upp
férbattringsomraden och avvikelser inom
linjeorganisationen.

Gryaab beddms ha ett val fungerande

system for att lyfta allvarliga avvikelser till
ratt person och niva i organisationen.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Gryaab foljer upp inrapporterade och
upptackta brister och i samband med det
sker en analys av grundorsaken. Brister
fangas aven upp genom Gryaabs
riskanalyser.

Allvarligare avvikelser ska atgardas
snarast. Om avvikelserna kraver en storre
forflyttning kommer de in i Gryaabs
utvecklingsmal genom den samlade
riskbild.

Analys av brister for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstod gors
framst av allvarligare avvikelser varfor
beddmningen blir "Tillrackligt effektiv
hantering”.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Styrka

Gryaab har system for att fanga upp beslut
och uppdrag fran delagarkommunerna
som ror verksamheten.

Bolaget deltari TED som ar ett
chefsnatverk fér de férvaltningar och bolag
som skoéter avloppsvattenrening och
vattenforsoérjning i deldgarkommunerna.
Genom TED anordnas strategiska moéten
och workshops i syfte att utveckla
omraden som paverkar Gryaabs och
ovriga VA-organisationers verksamheter.

Genom styrelsens strategidag och
styrelsens inriktningsdokument fangas
aktuella fragor upp for nasta ar.
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det ar ténkt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut stérre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mgjligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Beddmningen ar att Gryaab genom
processerna for styrning, uppféljning och
kontroll har fungerande arbetssétt for folja
upp utvecklingsarbete for att effekterna
ska bli som det tankt.

Slutsatser fran féregaende ar dras bland
annat i samband med riskbedémning och
planeringen for styrelsens strategidag.
Processerna for att planera for
nastkommande ar an dock starkare ar
processerna att dra lardom av tidigare ar
varfor bedémningen blir "Tillrackligt
effektiv hantering"
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3 Sammanfattande bedomning -
Till Arsrapporten

Kultur - Gryaab arbetar i alla led for att ha en 6ppen dialog och ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.

Bolaget anvéander verktyget Winningtemp och kan pa sétt méta stimningen i
organisationen och dven fa konkret feedback pa vil fungerande omraden eller
omraden som kan utvecklas.

Gryaab informerar regelbundet om vad man ska tinka pa som anstilld i ett
kommunalt bolag och har styrande dokument pa omradet.

Gryaab har ett vil utvecklat riskarbete och oegentlighetsrisker utgér en egen
riskanalys. Bolaget arbetar aktivt med att skapa en medvetenhet om de virderingar
som giller p& Gryaab men ocksa for att skapa ett Oppet klimat kring fragan att
anmaéla om nagot inte stér ratt till.

Omradet bedoms fungera mycket vél helhet.

Planering och uppféljning - Gryaab har system for planering och uppfoljning i
enlighet med Go6teborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll.
Gryaab identifierar risk- och utvecklingsomraden, mal och uppdrag fran
deldgarkommuner, aktuella fragor m.m. P4 Gryaabs strategidag diskuteras dessa
fragor och styrelsen tar fram ett inriktningsdokument for nésta ar. Utifran
inriktningarna tar ledningsgruppen fram mal som faststélls av styrelsen i december
varje ar.

Gryaab har ett system for dterrapportering i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll. Bolaget foljer upp bolagets mél tre ganger
per ar i samband med del- respektive arsrapporten. Mal som ror grunduppdraget
(reningsresultatet) foljs upp pé varje styrelseméte.

Slutsatser fran foregaende ar dras i samband med riskbedomning och planeringen
for styrelsens strategidag.

Gryaab har ett system for planering, genomférande och uppfoljning som ligger i
linje med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.
Processerna for att planera for ndstkommande ar bedoms dock vara starkare dn
processerna for att dra lardom av tidigare ar.

Riskbaserad styrning -

Under 2023 har Gryaab utvecklat sin riskhanteringsmodell bland annat i syfte att
lyfta upp och lagga till vissa riskomraden och att tydliggdra ansvaret for Gryaabs
riskanalyser.

Gryaab tar fram en intern kontrollplan som faststélls av styrelsen. Den interna
kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden men innehéller ocksé andra
kontrollmoment som styrelsen och ledningen valt att bolaget ska fokusera narmare
pa. Den interna kontrollplanen foljs upp arligen och styrelsen fér en rapport pa
uppfoljningen.

Omrédet bedoms fungera mycket vél som helhet.

Atgirder och forbittringsomraden - Gryaab bedoms ett vil fungerande system
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for att lyfta allvarliga avvikelser till rétt person och niva i organisationen.

Gryaab fo6ljer upp inrapporterade och upptéckta brister och i samband med det sker
en analys av grundorsaken. Brister faingas dven upp genom Gryaabs riskanalyser.

Allvarligare avvikelser ska atgérdas snarast. Om avvikelserna kriaver en storre
forflyttning kommer de in i Gryaabs utvecklingsmél genom den samlade riskbild.
Analys av brister for att forstd och atgérda grundorsaken till att de uppstod gors
framst av allvarligare avvikelser.

Beddmningen &r att Gryaab genom processerna for styrning, uppfoljning och
kontroll har fungerande arbetssétt for folja upp utvecklingsarbete for att effekterna
ska bli som det téinkt. Processerna for att planera for ndstkommande ar ar dock
starkare dn processerna att dra lairdom av tidigare éar.

Sammanfattning: Det dr Gryaabs bedomning att bolagets system for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pé ett betryggande sétt.
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