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Detta ar GS Trafikantservice AB

Vart uppdrag

Goteborgs Stads andamal med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dartill hérande tjanster och produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB (GST) ar helédgt av Géteborgs Stad och har féljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag dr att erbjuda effektiva, milj6- och kvalitetsmdssiga trafikndra
ticinster och produkter inom kollektivtrafikomrddet. Bolaget ska utgéra ett konkurrenskraftigt
alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en fér Géteborgs stad och bolaget positiv utveckling
av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktdriseras av att vara sdvdl personalintensiv
som kapitalintensiv. Det dr av vikt att bolagets utveckling sker med Idngsiktighet och uthdllighet och
med beredskap for férdndringar av marknadsandelar. Detta stéller héga krav pd kontinuerligt
utvecklings- och férdndringsarbete inom ramen fér en sammanhdllen affdrsidé. Bolagets utveckling ska
ge en fér bolaget tillfredsstdllande soliditet och Ibnsamhet.”

Av ovanstaende kan féljande inriktningsslutsatser dras:

e  GST:s karnverksamhet utgérs av stodjande och kompletterande tjanster och produkter inom
kollektivtrafikomradet.

e Verksamheten ska bedrivas pa ett — i férhallande till marknad och omvérlden —
konkurrenskraftigt satt. Detta maste givetvis ses saval ur ett ekonomiskt som
kvalitetsmassigt perspektiv.

e DA GST:s engagemang i avtal inom kollektivtrafiken kraver ett stort humankapital staller
detta krav pa att verksamhetens utveckling sker med langsiktighet, uthallighet och med
beredskap for forandringar. Detta kradver i sin tur kontinuerligt utvecklings- och
forandringsarbete inom ramen for en koncentrerad affarsidé.

e  For att kunna utveckla GST i enlighet med dgarens forvantning kravs en tillfredsstallande
soliditet och I6nsamhet.

| det generella dgardirektivet (riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag) aterfinns riktlinjer och
direktiv for dgarstyrning, generella skyldigheter fér bolagen med mera

En del av stadens varumarke

GS Trafikantservice AB ar en del av Géteborgs Stad, och har uppdraget att erbjuda effektiva, miljo- och
kvalitetsmadssiga trafikndra tjanster och produkter inom kollektivtrafikomradet.

Vi ags av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som in sin tur dgs av Goteborgs Stad.

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025
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Affarsidé

Med kundfokus, kvalitet, samarbete och engagerade medarbetare
erbjuder vi trafiknara tjanster till kollektivtrafiken i Goteborgsregionen

Var affarsidé ar den plattform som var verksamhet utgar ifran.

Tillsammans med utmaningen att knyta samman var bakgrund i koncernens hundraariga tradition med
framtidens krav pa en kundanpassad och effektiv kollektivtrafik bygger vi en gemensam grund som
skapar framgang for bolaget.

Vision

"Ledande leverantOr av trafiknara tjanster”

Med ledande menar vi:

Vi ska alltid ligga i framkant nar det galler kundupplevd kvalitet och vara ledande nér det géller
effektivitet och utveckling av vara tjanster.

Genom att langsiktigt bidra till hallbara resmajligheter som tar marknadsandelar fran bilismen, bidrar
vi till Goteborgs Stads mal att utvecklas till en viaxande framtidsstad.

Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden.
Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for géteborgarna.
Vi s6ker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar om att méta och se varje individ.
Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, &r en del av Goteborgs Stads medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Hur vi agerar nar vi moter goteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett
ogonblick. Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man kan sdga att
forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i Goteborgs Stad och ett l6fte
till dem som bor och verkar i Goteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett gbteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i gbteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart
uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa béasta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfor staden. Och sjalvklart ar
dem vi ar till fér med och skapar detta tillsammans.

Vi tanker nytt

Samhallet och méanniskorna férandras. Vara etablerade l6sningar racker inte alltid till. Darfor
ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytdnkande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025
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Stadens styrande dokument

GST ingar som en del i Géteborgs Stad och omfattas darfor av de kommungemensamma styrande
dokument som kommunstyrelse och kommunfullmaktige fattar beslut om.

Affarsplanen

Affarsplanen omfattar GST och ar 6verordnad alla andra planer inom bolaget. En beskrivning av vad
som ska astadkommas (strategiska mal) halls pa en generell 6vergripande niva.

Mal i underordnade planer (verksamhetsplaner, planer rérande milj6é etcetera) ska verka i riktning mot
GST:s generella och 6vergripande mal respektive inriktningar och fokus enligt affarsplanen.
Verksamheterna ska vidare bedrivas under de forutsattningar och i den anda (anvisningar och ledord)
som beskrivs i affarsplanen.

Affarsplanen genomgar arligen en 6versyn av GST:s styrelse.

Vara ledord

For att vi skall lyckas driva verksamheten pa ett affarsmassigt och hallbart satt &r det av stor vikt att
bolaget profilerar sig som ett tydligt tjansteféretag. Bararna av “tjansteféretaget” ar vara
medarbetare.

Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt for vart arbete varje dag.

For att na framgang med vart dagliga arbete i enlighet med affarsplanen och i riktning mot visionen,
kravs ett grundfundament som syftar till att skapa en gemensam kultur och syn. Bolaget har valt att ta
stod av tre ledord som utgar fran stadens fyra forhallningssatt.

Ledorden ar engagemang, samarbete och kundfokus och de ska avspegla sig i allt vi gor och i vart
forhallningssatt gentemot omvarlden, kollegor och samarbetspartners. Ledorden bygger darmed var
gemensamma vardegrund och det &r allas vart ansvar att forsta och leva i enlighet med dessa i var
yrkesroll.

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig for vara kunders situation och behov. Jag forstar
och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Kundfokus

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och &r proaktiv i dialogen med bestéllare,
kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett yrkesroll, inser att det
ar helheten som raknas och att den verkliga framgangen kommer genom ett aktivt
lagarbete med respekt fér varandra.

Samarbete

Jag forbattrar standigt mitt arbetsséatt och bidrar till utvecklingen av vart féretag och
kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag dr 6ppen for och intresserad av att ldra mig
nya saker av arbetskamrater, kunder och samarbetspartners samt delar med mig av
min egen kunskap.

Engagemang

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025
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Var organisation

GS Trafikantservice AB:s organisation framgar av foljande schematiska skiss.

Ekonomi Lon & administration
Controllers Ledningsstod

Hallplatsservice Resurspoolen Skyltverkstaden
Enhetschef Enhetschef 50% Enhetschef 50%

Hallplatsservice

Utfor uppdrag for Vastfastigheter, Vasttrafik, bussbolag och Gothia Cup. Tjanster innefattar drift och
underhall av hallplatser samt ansvar for hallplatsinformation.

Terminalledning NET

Utfér uppdrag som terminalledning, planering av tagersattning, ledsagning, samt bemanning med
terminalvardar och stérningshantering for Vasttrafik, Samres och samtliga tagbolag som trafikerar
Goteborg. Verksamheten avvecklas 2025-09-28 da avtalet med Vasttrafik AB upphor.

Skyltverkstaden

Designar, tillverkar och monterar informationsmaterial, dekaler, skyltar och folierar fordon etcetera
Utfor i huvudsak uppdrag for Vasttrafik, Goteborgs Stad och GSAB men dven for olika privata kunder,
till exempel bussbolag.

Resurspoolen

Utfoér uppdrag for Vasttrafik, GSAB och bemannar 6vriga enheter inom Trafikantservice vid
franvaro/produktionstoppar.

Verksamhetsbeskrivning och marknadsposition

GS Trafikantservice AB ar ett servicebolag inom kollektivtrafik med cirka 35 tillsvidareanstallda och 80
timanstallda, som ar aktivt i Vastra Gotaland.

Vastra Gotaland ar den nast storsta marknaden for kollektivtrafik i Sverige — endast Stockholm ar
storre. Resor inom Vastra Gotaland har efter en dipp under pandemiaren 2020-2021 ater 6kat.

Direkta konkurrenter med en stark stallning i regionen ar bland annat servicebolagen ISS, Primar
Fastighetsservice, Nobina, Manpower AB, och SAPS Service Management.

Bolaget har for ndrvarande fyra offentligt upphandlade avtal dar Vasttrafik och Vastfastigheter ar
bestéllare, och bolaget bedriver sin verksamhet i fyra olika verksamhetsomraden.

Kontrakten l6per ut mellan 2025 och 2029 (inklusive forlangningsoptioner) och har generellt sett haft
en mycket stark utveckling de senaste aren. Upphandling sker ungefar ett ar innan kontrakten |6per ut.
Avtalet Terminalledning NET I6per ut 28 september 2025.

GS Trafikantservice AB Affdrsplan 2025
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| vissa upphandlingar har bolaget hammats av att det ar kommunalt dgt — eftersom Goteborgs
kommun &dger Trafikantservice har bolaget varit begransad till att imna anbud pa kontrakt dar en stor
andel av genomférandet sker i Goteborg.

Var omvarld

Kollektivtrafikens organisation

| Vastra Gotalandsregionen finns en regional Kollektivtrafikmyndighet. | myndighetens namnd fattas
alla beslut kring kollektivtrafikens utformning pa en strategisk niva. Myndigheten kan darefter uppdra
till ett aktiebolag eller en kommun att genom upphandling etablera beslutad kollektivtrafik.
Myndigheten kan ocksa for egen del upphandla trafik.

Myndigheten har valt att uppdra till Vasttrafiks och Géteborgs stads deldgda bolag Goteborgs
Sparvagar Ab att organisera sparvagnstrafiken i Goteborg/MaolIndal.

Ovrig trafik (tag- och busstrafik mm) och verksamhet som trafiknara tjanster har myndigheten
uppdragit till Vasttrafik att etablera.

Utover samhallets upphandling av kollektivtrafik finns ratt for trafikforetag att etablera egentrafik pa
kommersiell bas. Sadan trafik kan ocksad konkurrera med samhallets trafiktjanster, d.v.s. inga
ensamratter finns. Kommersiell trafik ska anmalas till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Sadan
kommersiell trafik finns endast i ytterst marginell omfattning inom regionen.

Omvarldsanalys
Omvarlden ur ett kollektivtrafikperspektiv ar i forandring.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotaland har tagit fram ett program med en
langsiktig malbild som stracker sig till 2035 (Malbild Koll35). Ett av maleni
trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland ar att resandet med kollektivtrafiken i regionen ska
fordubblas med sikte pa 2025, jamfort med laget 2009/2010. Malbild Koll35 har definierat ett antal
framtida satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin helhet syftar programmet till att skapa

e 75 procent 6kad kapacitet i kollektivtrafiksystemet
e 20-25 procent kortare restider i stomnatet
e Battre koppling mellan olika stadsdelar.

Foljande analys utgar fran GST:s perspektiv.
Egen bransch

e Inom vara verksamhetsomraden finns ett flertal konkurrenter. Vissa bedriver liknande
uppdrag for vara bestallare i andra kommuner. Andra kan vara bemanningsféretag och
mindre skyltverkstader. Aven olika buss- och kundserviceféretag kan vara konkurrenter vid
kommande upphandlingar.

e De senaste upphandlingarna vi vann var i konkurrens med 3—4 konkurrenter per anbud, dar
upphandlingsunderlaget innefattade kvalitet och inte bara pris. Vasttrafik AB:s senaste
upphandling om avtal Bemanning Operativ styrning (ersatter vart nuvarande avtal
Terminalledning NET) vanns av annan operator, upphandlingen saknade poanggivande
kvalitetsbilaga och pa endast pris vann vi inte upphandlingen.

e Var bedémning &r att vara OH kostnader ligger pa en hogre niva dn vara konkurrenters.

Partners/avtalsparter/kunder: befintliga och méjligheter
e Vasttrafik, Vastfastigheter, Goteborgs Stad och bussentreprendrer ar vara storsta kunder,

fokus for oss ligger pa kollektivtrafik.

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025
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e Andra kunder kan vara bolag som pa nagot satt beror kollektivtrafik och infrastruktur.
e Resendren ar var gemensamma slutkund, det ar for dem vi bedriver verksamheten.
Resandet har 6kat efter pandemin och behoven verkar dka.

e Med gallande konkurrenslagstiftning och i flera fall kravstallningen i upphandlingarna ar det
svart att hitta nya affarer.

Medarbetare

e Visatsar pa utveckling av vara medarbetare vilket gor att vi far lojala och kompetenta
medarbetare.

e Vihar engagerade ledare vilket i sin tur motiverar medarbetarna att gora ett bra arbete.

e Branschen ar relativt liten vilket innebar att det ofta ar ett begransat antal personer som
arbetar pa marknaden och som darfér ofta aterkommer i vara rekryteringar.

e Daverksamheterna skiljer sig at kan vi konstatera att Ionelaget for vissa verksamheter ar i

nivad med marknaden medan andra verksamheter ligger pa ett lagre loneldge som forsvarar
rekrytering.

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025
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Hallbarhet i fokus

Ett hallbart foretagande ar utgangspunkten i all var verksamhet. Med langsiktighet och ansvarstagande
bidrar vi till en hallbar utveckling for vara medarbetare, resenarer och de boende i Goteborg. Var
viktigaste insats ar att halla en hog tillganglighet och sdkerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenarer
kan och vill aka kollektivt. Kollektivt resande &r bade ett miljosmart och ekonomiskt fordelaktigt
alternativ for alla. Om farre personer kor egen bil minskar klimatutslappen och vi far en béattre
levnadsmiljo i Goteborg.

Intressentanalys
Primara
Kunder Sa val befintliga som potentiella kunder (resenarer) forvantar sig att vi ar

tillforlitliga genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Bestallare Bestallare utgors av upphandlare och kontraktshallare och har i allt vasentligt
samma krav och férvantningar som vara kunder/resenarer, men ocksa att vi lever
upp till de foreliggande avtalen i 6vrigt (rapportering mm).

Bada kategorierna forvantar sig att vi ar tillforlitliga genom att alltid leverera ratt
kvalitet. Med ratt kvalitet avses bland annat fragor rérande tillgdanglighet,
bemdtande, trygghet och information.

Medarbetare Medarbetare vill kdnna arbetsgladje, motivation och trygghet. Arbetet ska ge
personlig utveckling och mojliggéra delaktighet och engagemang. Bade befintliga
och potentiella medarbetare stéller krav pa att organisationen ar en attraktiv
arbetsgivare genom att vara en god foretradare for hallbarhet utifran ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

Lokala fackliga  De fackliga organisationerna énskar en god relation med GST for en positiv och
organisationer  hallbar verksamhetsutveckling.

Agaren De agardirektiv (speciellt och generellt) som antas av fullmaktige definierar
agarens krav. Darutover utdvas dgarstyrningen fran koncernmodern Goéteborgs
Stadshus AB via Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Partners Utgor en del av GST:s verksamhet och ar darmed en del av var leverans. Partners
staller krav pa en god dialog, samarbete och gemensamt formulerade mal, att
GST har en professionell organisation samt lever upp till ingdngna avtal.

Sekundara

Leverantorer Stéller krav pa en professionell inképsorganisation, trovardighet — bland annat
neutral behandling, en bra dialog/kommunikation samt sist men inte minst: en
bra betalare.

Medborgare Medborgare i allmdnhet har rattmatiga krav pa att GST motsvarar kundernas och
bestallarnas krav, men ocksa att GST karaktériseras av hog transparens, samt ar
ett seriost foretag som foljer alla lagar, avtal och regler som finns kring foretaget
och dess verksamhet.

Konkurrenter Konkurrenterna stéller krav pa att GST ar ett seriost foretag som foljer alla lagar,

avtal och regler som finns kring foretaget och dess verksamhet. Konkurrenterna
forutsatter vidare — i forhallande till 4gare och bestéllare — att GST behandlas
neutralt relativt andra aktorer pa marknaden.

GS Trafikantservice AB Afférsplan 2025



9 (13)

Myndigheter Myndigheterna staller krav pa lagefterlevnad, systematiskt arbete och hantering
av eventuella forfragningar inom av myndigheten utsatt tid.

Media Var verksamhet ar viktig for och beror goteborgaren. Media stéller darfor krav pa
Oppenhet, transparens och tillganglighet.

Arbetsgivar- Arbetsgivarorganisationerna férutsatter att GST medverkar aktivt i
organisationer  kollektivavtalsprocessen.

Konkurrenter, operatorsmarknaderna

Konkurrenssituationen inom GST:s verksamhetsomraden sasom hallplatsservice, terminalledning,
forsaljning mm ar otydlig satillvida att konkurrenter kan komma fran olika branscher. Det kan handla
om tag- och bussoperatérer, viktarbolag, tjansteféretag inom outsourcing och facility management,
bemanningsféretag med flera.

Beddmningen &r att GST dven fortsattningsvis kommer att vara utsatt foér en mycket hard konkurrens i
upphandlingar. Dartill har den s.k. konfliktlésningsregeln inom konkurrenslagstiftningen begransat
mojligheterna for bolaget att ldgga anbud. Bolaget omfattas av lokaliseringsprincipen. Oaktat detta
kommer GST att bedoma férutsadttningarna fér nya och alternativa affarsetableringar.

Affarer och avtal
Vara storsta kunder ar Vasttrafik och Vastfastigheter dar samtliga upphandlade avtal aterfinns.

e Hallplatsservice har tva avtal: "Vastfastigheter Driftentreprenad Hallplatsservice VT Vast”
och ”Service Hallplatsinformation 2020”.

e Skyltverkstaden har inga egna fasta avtal utan agerar underleverantoér till Hallplatsservice
samt levererar informationsmaterial, skyltar, dekaler och foliering pa direktbestallning fran
Vasttrafik, Stadens bolag och férvaltningar. Kunder aterfinns ocksa bland flertalet
bussentreprenérer.

e Resurspoolen har avtal for bemanning av Informatoérer till Vasttrafik.

e Terminalledning NET utfors i avtal med Vasttrafik, “Bemanning av NET och
storningshantering”.

Avtal med optioner

VF Driftentreprenad Hallplatsservice Vist, Vastfastigheter

Avtal till 280331

Service Hallplatsinformation, Vasttrafik Service Hallplatsinformation, Vasttrafik
Avtal till 260928 Option till 290928

Bemanning av NET och
Storningshantering
Avtal till 250928

Informatorer Informatorer
Avtal till 260928 Option till 290928

GS Trafikantservice AB Affdrsplan 2025
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SWOT

Styrkor Svagheter

e Korta beslutsvagar medfér snabb e lagstiftning for offentlig verksamhet och
implementering av forandringar rapporteringskrav

e Brainternt samarbete inom e Sarbarhet pa grund av en slimmad organisation
Trafikantservice resulterar i en battre e Hoga OH-kostnader

leverans och effektivare resursanvandning

e Stort fortroende hos bestallaren som
upplever oss vara kompetenta och
kvalitetsmassiga

e Ledningens erfarenhet och kunskap inom
omradet medfor fordelar vid kommande
upphandlingar

e Medarbetarnas drivkraft, engagemang och
kompetens leder till effektivitet, hog
kvalitet, snabba och sdkra leveranser

e Andamalsenlig lokalisering for
verksamheterna

e Certifierade enligt ISO-standarder kvalitet
9001:2015 och milj6 14001:2015

Mojligheter Utmaningar

e Utokning och expansion av befintliga e Nystart
affarer e Tillhorighet inom Stadshuskoncernen
o Effektivisering av verksamheten e Viar styrda av lagstiftning for offentlig
e Vaga prova nytt, bredda verksamheten verksamhet
e Tillhérighet inom Stadshuskoncernen e Olika avtalstider kan vara problem 6ver tid

e Stort arbete med ny IT-plattform

e Personal- och kompetenstapp

e For stor overhead for verksamheten

e Fler konkurrenter pa senare tid inom vara
verksamhetsomraden

Analys och slutsatser av genomférd SWOT

God kunskap och hog kvalitet har gjort att vi har ndjda bestallare vilket ger oss bra forutsattningar for
tjansteutveckling, tillaggsbestallningar och anbudsvinster om bestallarna varderar kvalitet och inte
enbart pris i upphandlingar.

Vara styrkor ar fokus pa bredd, kvalitet och goda kundrelationer.

Infor 2025 ar dnnu inte alla beslut om bolagets framtid tagna vilket gér att punkten “Tillhorighet inom
Stadshuskoncernen” i var SWOT finns bade som mojlighet och utmaning.
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Riskanalys

Bolagsledningen har gjort en riskanalys med prioriteringar efter bedémning. Se bilder nedan.

Risk-  Sannolik- Konsek-

Risknamn
referens het vens
3
Kommunal kompetens 1 4 4
Resursbortfall 2 4 3
2 Avtalstider 3 4 4
Ekonomisk utveckling 4 4 4
g Hoga IT-kostnader 5 4 3
.. Problem att leverera for Nils Ericson Terminalen 6 4 4
; ) , \ Tillhorighet i Stadshuskoncernen 7 3 3
HGET] Beskrivning av risken Rot-orsaker Riskagare
1 Kommunal kompetens [Begrdansad mojlighet att ldgga anbud pa nya Kommunalt bolag Styrelse
och befintliga affarer.
2 Resursbortfall Personal slutar och tapp av kompetens pga Kommunalt bolag VD

osaker framtid da vi har begransad mojlighet  |Farre affarer
att ldgga anbud samt svag ekonomisk
utveckling vilket medfor mojlighet till
vidareutveckling minskar.

3 Avtalstider Olika avtalstider medfor svarigheter att Fa avtal/afférer VD
leverera tjanster och produkter da vi har
synergier mellan avtalen. Minskat ekonomiskt
utfall, da kvarstaende avtal far bara storre

4 Ekonomisk utveckling Svag ekonomisk utveckling medfér minskade |Minskad intakt VD
mojligheter till vidareutveckling och
kvarstaende verksamhet far bara storre

kostnader.

5 Hoga IT-kostnader Pa grund av anpassning och krav till kommunal [Kommunalt bolag VD
verksamhet/system

6 Problem att leverera fér [Svarigheter att leverera pa grund av hégrisk  [Forlorat avtal VD

Nils Ericson Terminalen |att forlora medarbetare och specifik
kompetens. Svart att fa in nya medarbetare da
avtalet avslutas 250928

7 Tillhorighet i Lang beslutstid paverkar verksamheten pa ett |Politiskt beslut Styrelse
Stadshuskoncernen negativt satt
Riskhantering

Risker med hogsta riskvarde ska prioriteras i handlingsplaner. Risker utanfor fragan om férséaljning och
eventuell avveckling ska hanteras och férebyggas i verksamheten sa langt som maijligt och
handlingsplaner for detta ska tas fram tillsammans med enheterna.
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Verksamhet 2025

Fokusomraden for arbetet 2025:

Verksamhetsoversyn

Den 28 september upphor vart avtal “Bemanning av NET och Stérningshantering” dar vi idag har 13
tillsvidareanstéllda samt ca. 30 timanstallda medarbetare. Det ar av stor vikt att vi far en effektiv och
resursanpassad organisation efter detta.

Fler uppdrag till Resurspolen
Resurspoolen har genom sina timanstallda medarbetare en mojlighet att ta at sig fler uppdrag én vad
avtalet med Vasttrafik AB ger. Under 2025 ska stor energi ldggas pa att skaffa nya uppdrag till enheten.

Ldmna anbud p3a fler omraden
Bolaget ska granska alla mojligheter att vara med och lagga anbud pa upphandlingar i Goteborg som
kan passa in i bolagets verksamhet.

Implementera ny IT-plattform

GS Trafikantservice AB:s nuvarande IT-plattform &r ett hangavtal med Goteborgs Sparvagar AB som
avslutas i september 2025. En forstudie for en kommande konsolidering med Stadens IT-plattform hos
Intraservice har paborjats. Den tekniska konsolideringen ska ske under varen 2025 med avsikt att vara
klar senast 30 juni 2025.
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Malomraden

GST:s strategiska mal ar samlade under det balanserade styrkortets fyra perspektiv. Dessa mal ar
gemensamma for hela koncernen och utgor skilda perspektiv pa ett och samma gemensamma slutmal;
att gora GST till en kvalitativ, framgangsrik och I16nsam tjansteorganisation eller som visionen lyder;
Ledande leverantor av trafiknara tjanster.

| verksamhetsplanerna for respektive enhet bryts de strategiska malen och uppdragen fran Affarsplan
2025 ner till operativa mal.

Malen ska vara uppnadda 2025 om inte annat anges.

Strategiska mal

Balanserat styrkort GST 2025-2026, gemensamma matt och mal

omEm mm mm mm mm omm o mm o mm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em mm Em Em mm Em Em Em e Em Em mm Em Em e

Vision “Ledande leverantor av trafiknara tjanster”

1 1

1 1

1 1

1 1

1 I

1 1

. Verksamhet/ I

Perspektiv | o Medarbetare

I Hallbarhet !

1 1

1 1

1 . - I

Strategiska | Vi har [énsamma, Vi driver var verksamhet Vi har engagerade och | |

mal I Vi har néjda kunder och hallbara och med effektiva och kompetenta 1

I bestallare konkurrenskraftiga andamalsenliga medarbetare som mar 1

1 affarer processer bra pa jobbet |

1 1

. 1 N N Systematiskt R e Ett komm- | !

Kritiska . . . ) A o Ratt forutsatt- I 1
P o 1 Hog upplevd kvalitet fran Kostnads- Ritt affs Effektiva || kvalitets-, miljo-, ningar for unikativt och

ramgangs- kunder och bestillare effektivitet attattarer arbetssitt || arbetsmiljo- och s engagerande | !

faktorer 1oL JAN PAS sékerhetsarbete/ medarbetare ledarskap I

4

Mal i Goteborgs Stad

e GoOteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och mojlighet till
delaktighet.
e Segregationen i Goteborg ska brytas.
e GoOteborg ska klara kompetensférsorjningen.
e  GoOteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
e GOteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog biologisk mangfald.
e GOteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov.
e  Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Goteborgs Stads politiska inriktning styrs av ovanstaende 6vergripande mal som galler for samtliga
namnder och bolagsstyrelser. Malen géller for hela mandatperioden och maluppfyllelse ska
efterstravas snarast mojligt.

Operativa mal

Overgripande mal ska brytas ner till operativa mal och ska tillsammans med handlingsplaner och
aktiviteter beskrivas i enheternas verksamhetsplaner.
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