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1 Inledning

Infor verksamhetsaret 2025 har Boplats styrelse genomfort ett strategimote. Malet
var att skapa en tydlighet i forvantningarna och en tydlig gemensam riktning for de
kommande aren. Under strategimétet fokuserade styrelsen pa att bolaget ska
fortsétta pa den inslagna vagen och komma langre, eller i mal, med de projekt som
dragits igang inom foljande tre huvudomraden.

Omrade - Boplats Vast

Boplats Vast ar ett samlingshegrepp for att skapa ett tydligare verksamhetsomrade i
regionen och att fa fler hyresvardar inom omradet att ansluta sig till Boplats
formedlingssystem. Ledstjarnan &r att Boplats Vést ska ses som regionens
sjalvklara bostadsformedlare med det stérsta utbudet av bade lagenheter och
bostadssokande.

Omrade - Modernisering av verksamhetssystemet

Under 2024 har en utredning genomforts och landat i att Boplats ska utveckla ett
nytt verksamhetssystem som battre méter anvandarnas behov och forvantningar.
Utvecklingsarbetet har paborjats och kommer att fortsétta under hela 2025.

Omrade - Tydliga regler

Boplats ska ta ett kliv framat i att uppdatera, kvalitetssakra och skapa tydlighet i
regler och policys. Vi ska genomfora en genomlysning av de regler som paverkar
bostadsformedlingen och sakerstélla att de ar korrekta utifran ett juridiskt
perspektiv samtidigt som de &r tydliga gentemot bostadssdékande och hyresvardar.
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2.1

2.2

2.3

Nulage

Verksamhetens uppdrag

Enligt kommunfullméktiges dgardirektiv ska Boplats Goteborg AB (Boplats) som
kommunal bostadsformedling vara ett av stadens verktyg for att bidra till att
sékerstalla en effektiv, icke diskriminerande och jamlik hyresmarknad, framja
bostadsforsorjningen samt verka for att underlatta intradet pa bostadsmarknaden i
Goteborg med omnejd.

Bolaget ska medverka till en effektiv formedling av bostéader till nytta for bade
bostadssokande, fastighetsagare och naringsliv i Goteborg.

Boplats Goteborg har ingen radighet 6ver villkoren for att fa hyra en lagenhet; den
ligger alltid hos hyresvarden. Daremot sakerstéller Boplats att villkoren &r
transparenta och rattssakra och kan darmed bidra till en hyresmarknad pa lika
villkor for de bostadssokande.

De verksamheten ar till for

Bostadsférmedlingen ska kunna anvéndas av alla oavsett forutsattningar.
Verksamheten &r i huvudsak digital och de digitala verktygen utvecklas standigt for
att forbattra kvalitet, tillganglighet och effektivitet.

Boplats ger dven stod till de som inte har majlighet eller formaga att anvanda
informationsteknik via telefon, epost och personliga besok. Kontorets
kundtjanstavdelning ar éppet for besok under tisdags- och torsdags eftermiddagar.

Enligt &gardirektiven ska Boplats integrera verksamheten med stadens
bostadspolitiska mal och ambitioner. Det innebér att bolaget gor insatser i form av
marknadsforing, information och evenemang mot olika malgrupper av
bostadsstkande, som till exempel unga och seniorer.

Prioritering av utvecklingsfragor

e Boplats Vast
e Modernisering av verksamhetssystemet
e Tydliga regler
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.2

Budget 2024 Mal

Overgripande mal fran KF/KS

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

R KFIKS
Gateborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Omhandertagande

Omhaéndertas enligt beskrivning for delmal. Beraknas genomforas under 2025.

Genomféra referensgruppsmoéten med bostadssokande i samband med
utveckling av verksamhetssystemet.

Kommer frén

ns N&mnd/Styrelse

Beskrivning

Boplats kommer under 2025 genomfdra en modernisering av sitt
verksamhetssystem. Ett av syftena bakom dr att 6ka tillgangligheten och
anvandarvanligheten. For att uppna detta kommer Boplats att ge referensgrupper av
bostadssokande maéjligheten till att paverka utvecklingen av systemet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

R KFIKS
Segregationen i Goteborg ska brytas.

Omhandertagande

Genom en utokad gratisperiod fran dagens 17-18 ar till 17-21 ar, bedémer Boplats
att fler unga i framforallt utsatta omraden har majlighet att sta kvar i bostadskon
och samla kodagar. Detta leder till enklare intrade pa bostadsmarknaden med fler
valmojligheter till vart man bosétter sig. Beslutet kring utokad gratisperiod bedéms
av Boplats som en fraga av principiell beskaffenhet. Detta innebér att beslutet
behdver fattas i kommunfullméktige. Beraknas att behandlas under kvartal 2 2025.
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3.1.21

3.1.3

3.1.31

3.1.4

Utbka gratisperioden fér unga

Kommer fran

= N&mnd/Styrelse

Beskrivning

Utoka gratisperioden fran dagens 17-18 ar till att framéver galla for 17-21 ar.
Arbetet inled med en utredning med en konsekvensanalys. Boplats bedémer att
fragan ar av principiell beskaffenhet och darmed behover lyftas bade till Stadshus
styrelse och vidare till kommunfullmaktige.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

& KF/IKS
Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Omhandertagande

Boplats ska sakerstélla att organisationen &r redo for att méta nya krav och
viljeyttringar gallande bostadspolitiken. Exempelvis direktiv om férturer och
reservationer som riktar sig mot allménnyttan.

Bostadsformedlingen ska ha verktygen for att maéjliggéra kommuners
bostadspolitik

Kommer frén

ns Namnd/Styrelse

Beskrivning

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna forverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda évertag av bostadskd, internka till
sjalvkostnadspris, villkors- och foretradeshantering och validering av
bostadsstkandes uppgifter.

GoOteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

R KFIKS
Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov.
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3.14.1

3.2

3.2.1

3.21.1

Omhandertagande

I samband med moderniseringen och utvecklingen av Boplats verksamhetssystem
sa ska Boplats uppdrag som en sammanhallande aktor for information om
bostadsmarknaden integreras.

Boplats webbplats ska vara tillganglighetsanpassad och
kundserviceanpassad for allas behov

Kommer fran

= N&mnd/Styrelse

Beskrivning

Som bostadsférmedling underlattar Boplats for medborgare att fa en éverblick av
hyresmarknaden i vést. Medborgaren ska kunna se vilka mojligheter som finns for
flytt pa grund av jobb, studier eller karlek. Bostadsférmedlingstjansten ska kunna
anvandas av samtliga medborgare oavsett bakgrund eller férutsattningar.

Bostadsformedling och Marknad

Invanare och hyresvardar ska se Boplats Vast som
regionens sjalvklara bostadsférmedlare med det stdrsta
utbudet av bade bostadssdkande och lagenheter. Samtidigt
ska Boplats Vasts varumarke tydligt férknippas med
rattvisa, hog servicekvalitet, trygghet och professionalism.

85 Namnd/Styrelse

Invanare och hyresvardar ska se Boplats Vast som regionens sjalvklara
bostadsformedlare med det storsta utbudet av bade bostadssékande och lagenheter.
Samtidigt ska Boplats Véasts varumarke tydligt forknippas med réttvisa, hog
servicekvalitet, trygghet och professionalism.

Omhandertagande

En o0kad andel av de kommunala bostadsbolagen i vast ska vélja Boplats
som férmedlare for sina lagenheter.

Kommer frén

= Namnd/Styrelse

Budget/afférsplan 2025

8 (15)



Indikator

Andelen kommunala bostadsbolag som har avtal med Boplats

Andelen kommunala bostadsbolag som férmedlar mer an 50% av sina vakanser via
Boplats

Andelen lagenheter som férmedlats via Boplats av de totala antalet [Agenheter som
formedlats av kommunala bostadsbolag inom verksamhetsomradet.

Méata antalet genomférda saljméten enligt framtagen métesplan

Aktiviteter for 2025:

¢ Information till bostadssdkande i samband med att ny allmannytta ansluter
till Boplats

e Genomfora séljmoten enligt framtagen motesplan

e Genomfora nétverkstréaffar, workshops och samarbetsforum med
allménnyttiga bostadsbolag

¢ Information och kunskapsoverforing till beslutsfattare och politiker

3.2.1.2 Andelen mellanstora och stora privata bostadsbolag i vast ska vélja Boplats
som férmedlare av sina lagenheter.

Kommer frén

ns N&mnd/Styrelse

Indikator

Antalet formedlade lagenheter for icke kommunala bostadsbolag inom
verksamhetsomradet

Aktiviteter for 2025:

o Inforande av digital inkomstverifiering samt intyg for
betalningsanmarkning

e Implementera ett CRM-system

o Synliggdra varumérket Boplats Vast i forum och natverkstraffar som riktar
sig mot privata hyresvérdar

3.2.1.3 Antalet registrerade bostadssdkande bland utvalda grupper och omraden
ska oka.

Kommer frén

= Namnd/Styrelse

Indikator

Antalet registrerade pa Boplats som uppgett annan kommun &an Goéteborg men inom
verksamhetsomradet

Mata antalet i gruppen 17-21 &r som &r registrerade pa Boplats.se

Méata antalet i gruppen 65+ som &r registrerade pa Boplats.se

Antalet i gruppen 17-22 som véljer att lamna bostadskodn

Aktiviteter for 2025:
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Kampanjer och aktiviteter for foljande malgrupper:

Malgrupp studenter

Malgrupp bostadssékande med goda ekonomiska forutsattningar
Malgrupp 17-aringar

Malgrupp seniorer

3.2.1.4 Boplats riktlinjer, policys och regler ska vara tydliga, kvalitetssdkrade och
lattillgangliga.

Kommer fran

= N&mnd/Styrelse

Beskrivning
Aktiviteter for 2025:

En styrgrupp for riktlinjer, policys och regler infors

Genomlysning av Boplatsriktlinjer, regler och policys

3.2.1.5 Boplats ska genom att erbjuda service, bemdétande och professionalism
som @vertraffar forvantningarna hos de bostadsstkande k&nnetecknas som
ledande inom omradet servicekvalitet.

Kommer fran

= Namnd/Styrelse

Beskrivning
Aktiviteter for 2025:

Skapa en brand book och utveckla var visuella identitet

Producera béttre information, bilder och rérligt material som finns tillgangligt pa
var hemsida som gor det enklare for bostadssdkande att anvanda Boplats tjanst.

Infora funktion for automatisk aterbetalning av felaktiga inbetalningar

3.3 Utveckling

3.3.1 Boplats digitala formedlingstjanst ska kunna jamforas med
de basta tjansterna som finns pa marknaden idag

= N&mnd/Styrelse
Boplats digitala formedlingstjanst ska kunna jamféras med de basta tjansterna som
finns pa marknaden idag
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Omhandertagande

3.3.1.1 Andelen anvandare som upplever Boplats formedlingssystem som
modernt, effektivt och anvandarvénligt ska dka.

Kommer frén

= N&mnd/Styrelse

Indikator

Andelen i gruppen medarbetare som upplever formedlingsverktyget som anvandarvanligt

Andelen i gruppen bostadsstkande som upplever Boplats.se som anvandarvénligt

Andelen i gruppen hyresvéardar som upplever formedlingsverktyget som anvandarvanligt

Antal sprintar som utvecklas utifrdn behov som identifierats via datadriven insamling

Aktiviteter for 2025:

e Skapa forutséttningar for ett datadrivet utvecklings- och marknadsarbete
e Krav- och prototyparbete ska alltid ligga tva sprintar fore produktion.

e Omvérldsbevakning av tredjeparts system

e Utveckla och kvalitetssékra nytt verksamhetssystem

3.3.1.2 Antalet incidenter och driftstopp kopplat till Boplats olika
verksamhetssystem ska minimeras.

Kommer fran

= Namnd/Styrelse

Beskrivning

Malet ar att 99% av tiden systemet kan nyttjas ska systemet vara i drift.

Indikator

Antalet timmar med allvarliga storningar i funktionen som drabbar bostadssékande

Antalet timmar med allvarliga storningar i funktionen som drabbar hyresvéardar/personal
pa Boplats

Aktiviteter for 2025:

o Kartlagg incidenthanteringsprocessen

e Kartldgg utvecklingsprocessen utifran ett kvalitetsperspektiv

e Framtagande av checklista och plan for utfasning av det befintliga
systemet.

e Framtagande av kontinuitetsplan samt langsiktig upphandling av driften i
det nya verksamhetssystemet
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3.4

3.4.1

34.1.1

3.4.2

Hallbar drift av bolaget (personal,
rattssakerhet, hallbarhet)

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

R KFIKS
Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Omhandertagande

Personalens delaktighet och arbetsmiljé

Kommer fran

= N&mnd/Styrelse

Beskrivning

Alla anstallda skall kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.. Personalen ska kanna tillit till arbetsgivaren och kénna att
deras arbete och utveckling ar i linje med bolagets 6vergripande mal. Boplats
chefer ska arbeta med ett tillitsbaserat kommunikativt ledarskap.

Indikator

Sjukfranvaro

HME Hallbart medarbetarengagemang

Attraktiv arbetsgivare

No6jd MedarbetarIindex

Kommunikationsindex

Aktiviteter for 2025:

o  Genomfor grupputvecklingsaktiviteter
e Genomfor I6pande enkatundersokningar gentemot medarbetarna utifran
arbetsmiljo och trivsel

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

R KFIKS
Goteborg ska klara kompetensforsdrjningen.

Omhandertagande
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3.4.2.1

3.4.3

3431

Utbildning och kompetensutveckling

Kommer fran

= N&mnd/Styrelse

Beskrivning

Boplats ska erbjuda I6pande utbildningar och kompetensutveckling samt validering
av kunskaper.

Indikator

Andelen medarbetarsamtal dar erbjudande om kompetensutveckling har lyfts fram

Aktiviteter for 2025:

e | samband med medarbetarsamtal ska méjligheten till
kompetensutveckling och utbildning erbjudas

¢ Infdrandet av en organisation i egen regi for systemutveckling och
forvaltning

GoOteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

R KFIKS
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald.

Omhandertagande

Inférandet av CSRD-direktivet ska ses som en positiv férandring i Boplats
uppfoljning av miljopaverkan. Verktyget ska inte enbart ses som ett
rapporteringskrav utan anvandas for att identifiera forbattringsomraden och skapa
hogre maluppfyllelse.

Boplats ska skapa férutsattningar att rapportera i enlighet med CSRD-
direktivet.

Kommer frén

ns N&mnd/Styrelse

Beskrivning

CSRD-rapporteringen ska nyttjas som ett verktyg for att identifiera
forbattringsomraden samt sékerstalla god kvalitet for den verksamhet som utfors.
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3.4.4 Etablera och uppratthalla en effektiv internkontroll samt
sékerstalla ett granskningssystem for att minimera risken
for oegentligheter.

= N&mnd/Styrelse
Etablera och uppratthélla en effektiv internkontroll samt sakerstélla ett
granskningssystem for att minimera risken for oegentligheter.

Omhandertagande

3.4.4.1 Sakerstalla ett granskningssystem for att minimera risken for
oegentligheter.

Kommer frén

[Fre Forvaltning/Bolag

Indikator

Andelen kontrollerade och kvalitetssakrade andringar utifrdn &ndringsrapporten

Aktiviteter for 2025:

e Minska risken for bedrageri med kddagar.

o Nyttja inférandet av NIS2 i sékerhets- och kvalitetsarbetet

o  Sakerstélla att vi har rapporter som kan underlatta kontrollen av &ndringar i
systemet samt kontroll av formedlingssystemet
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Bilaga 1 — Budget 2025

Oversikt

Valt &r: 2025 Vald enhet: Kronor Valt ansvar: B725

Boplats Goteborg AB

Resultatréakning Budget helar
2025

Nettoomséttning 48 000 000

- Rorelsens intékter 48 000 000

Ovriga externa kostnader -23 539 000

Personalkostnader -26 396 000

Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -100 000

- Rorelsens kostnader -50 035 000

- Rorelseresultat -2 035 000

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2035000

Réntekostnader och liknande resutatposter 0

- Finansiella intakter och kostnader 2 035000

- Resultat efter finansiella poster 0

Avsittning till periodiseringsfond 0

- Bokslutsdispositioner 0

- Arets resultat 0
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