Uppfdlining av atgérder - 2024 (Boplats Géteborg AB)
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Bostadsokande
missndjda med tjanst

Bostadsformedling
och marknad

Vissa typer av
lagenheter blir
svaruthyrda pa grund
av att det finns for fa
intresserade i den
aldersgruppen.

Antalet anvandare
som upplever
modernt, effektivt
och anvandarvanligt
okar inte i tillracklig
utstrackning

Antalet lagenheter
fran kommunala
bostadsbolag som ar
i behov av
formedling minskar

Riskbeskrivning 2020-10-27 3. Mellan
Bostadsdkande véljer

andra tjanster da de

inte drndjda med

Boplats

férmedlingsservice.

Konsekvensbeskrivning
Finansiering av
verksamheten réacker
inte till; avgiften maste
hdjas, vilket i sig
forvarrar problemet
med bostadsokandes
missnoje.
Riskbeskrivning 2023-12-06 6. Mellan
Far fa bostadssékande

for utbudet.

Konsekvensbeskrivning
Bolaget tappari
fortroende.

Riskbeskrivning 2023-12-06 9. Mellan
Utvecklingen hénger

inte med i tiden och

forvantad standard pa

teknik.

Konsekvensbeskrivning
Tappat fortroedne

Riskbeskrivning 2023-12-06 6. Mellan
Antalet lagenheter

minskar med 20%

Konsekvensbeskrivning
Bostadsférmedlingen
blir oattraktiv.
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@ Skapa ny
uthyrarportal for
hyresvardarna

Uppfdljningsansvarig
Mikael Stenmark

@ Marknadsfora
Boplats mot
potentiella
bostadsdkande

Skapa nytt lattanvand
webbtjanst for
bostadssokande.

Uppfodljningsansvarig
Mikael Stenmark

@ Marknadsforing mot
hyresvardar i vast

Uppfdljningsansvarig
Camilla Dafgérd

Nytt IT-stod for
hyresvardar

Uppfdljningsansvarig
Mikael Stenmark

Forbattrad
séljprocess

Uppfdljningsansvarig
Camilla Dafgard

@ Skapa tillaggstjanster

Uppfdljningsansvarig
Joacim Bernvid

Startdatum Arbetet med ny uthyrarportal

2023-12- har pabdrjats.

01

Slutdatum

2025-02-

28

Startdatum |

2022-01- verksamhetsplaneringsarbetet

01 varje ar identiferas de grupper
av bostadssdkande som &r

Slutdatum prioriterade for

2023-12- néastkommande &r. Detta

31 baserat pa
marknadsrapporter och
analyser av
bostadsmarknaden. Utifran
verksamhetsplanen planeras
sedan kampanjer in riktade
mot dessa grupper.

Startdatum Utvecklandet av en ny

2024-01- webbplats har paborjats.

30 Forvantas bli klar arskiftet
25/26.

Slutdatum

2025-12-

31

Startdatum Under 2024 har Boplats

2024-01- genomfort en

30 marknadsanalys av
allménnyttiga hyresvéardari

Slutdatum vést. Detta har sedan

2024-12- omarbetats till en séljstrategi.

31 Under slutet av 2024 valde
Stenungsundshem att ansluta
sig till Boplats. Intresset for
Boplats bedoms ha okat
under aret.

Startdatum Ingér i uthyrarportal

2024-01-

30

Slutdatum

2025-12-

31

Startdatum Kvartal 3 2024 sé tog Boplats

2024-01- fram en ny och

30 forbattrad séljprocess men
dven en ny onboarding

Slutdatum process.

2024-12-

31

Startdatum Under hosten har

2024-01- pilotprojektet "Visningsvardar"

30 startats tillsammans med
Bostadsbolaget. Framtida

Slutdatum tanken &r att om detta ar

2024-12- framgéngsrikt s4 kommer

31 detta bli en tillaggstjanst som

erbjuds samtliga
allménnyttiga hyresvérdar till
sjélvkostnadspris.



Utveckling

Antalet lagenheter
fran privata

Riskbeskrivning 2023-12-06 4. Mellan

Antalet lagenheter

bostadsbolag som @& minskar med 20%

ibehov av
formedling minskar

Formedlingsarbetet
tar for lang tid

Ingen leverantor till
formedlingssystemet

Konsekvensbeskrivning
Bostadsformedlingen
blir oattraktiv

Riskbeskrivning 2024-01-30 4. Mellan
Om férmedlingsarbetet

tar for lang tid pa

grund av ineffektiva

processer och daligt

fungerande IT-stod

Konsekvensbeskrivning
Missndjda kunder
bland hyresvérdar.
Okande kostnader for
personal.

Riskbeskrivning 2020-10-27 6. Mellan
Leverantdrer med rétt

kompetens lamnar gj

anbud i upphandlingen

och bolaget far svart

att hitta personer med

ratt kompetens.

Konsekvensbeskrivning
Det tar lang tid att hitta
en ny leverantdr som
kan ta over
utvecklingen av
kéllkoden och det
kostar mycket att satta
sig in i arbetet. Det
krévs erfarna konsulter
med hdg teknisk
kompetens for att
vidareutveckla
systemet.
Utvecklingstaketen blir
véldigt lag och
kostnaderna okar
under en
6vergangsperiod vilket
kan leda till férseningar
I
férmedlingsprocessen,
sakerhetsproblem och i
varsta fall ett fullt
avbrott for
verksamheten.
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Marknadsforlng mot
hyresvardar i vast

Uppfodljningsansvarig
Camilla Dafgard

Nytt IT-stod for
hyresvardar

Uppfdljningsansvarig
Mikael Stenmark

Forbattrad
sdljprocess

Uppfdljningsansvarig
Camilla Dafgard

@ Skapa tillaggstjanster

Uppfdljningsansvarig
Joacim Bernvid

Skapa ny
formedlingsportal

Uppféljningsansvarig
Mikael Stenmark

Med god
framférhallning och
bra
omvarldsbevakning ta
fram tydligt underlag
for upphandling eller
avrop pa ramavtal for
ny leverantor av
systemutveckling

Uppfdljningsansvarig
Mikael Stenmark

Startdatum Under 2024 har Boplats

2024-01- genomfort en

30 marknadsanalys av
allménnyttiga hyresvéardar i

Slutdatum vést. Detta har sedan

2024-12- omarbetats till en séljstrategi.

31 Under slutet av 2024 valde
Stenungsundshem att ansluta
sig till Boplats. Intresset for
Boplats bedéms ha 6kat
under aret.

Startdatum Ingar i uthyrarportal
2024-01-
30

Slutdatum
2025-12-
31

Startdatum Kvartal 3 2024 sa tog Boplats

2024-01- fram en ny och

30 forbattrad séljprocess men
aven en ny onboarding

Slutdatum process.

2024-12-

31

Startdatum Under hosten har

2024-01- pilotprojektet "Visningsvardar"

30 startats tillsammans med
Bostadsbolaget. Framtida

Slutdatum tanken &r att om detta ar

2024-12-  framgangsrikt sa kommer

31 detta bli en tillaggstjanst som
erbjuds samtliga
allménnyttiga hyresvardar till
sjalvkostnadspris.

Startdatum Under hosten har arbetet

2024-01- borjat med att byta ut

30 verksamhetssystemet.
Férmedlingsportal ar en del i

Slutdatum det arbetet. Detta forvantas

2025-12-  vara klart till arsskiftet 25/26.

31

Startdatum Ny leverantdr upphandlades
2024-02- sommaren 2024.
01

Slutdatum
2024-07-
31



Hallbar drift av
bolaget (personal,
rattssakerhet,
hallbarhet)

Otillaten eller felaktig
forandring av data i
formedlingssystemet

Nyckelkompetens
forsvinner

Inloggningsuppgifter
med hog behaorighet
sprids

Minskad
samhdarighet vid
distansarbete

Riskbeskrivning 2020-10-27
Misstag eller bedréglig

férandringar av data

gors utan

godkdnnande.

Konsekvensbeskrivning
Brott begés och
bostadssodkande lider
skada. Bolaget och
Goteborgs

Stad fortroende
skadas.

Riskbeskrivning 2020-10-27
Anstéllda eller

konsulter med

nyckelkompetens

forsvinner fran bolaget.

Konsekvensbeskrivning
Det tar tid att rekrytera
nya medarbetare eller
konsulter och sétta in
dem i verksamheten.
Leder till férseningar i
utvecklingsprocessen
och/eller
férmedlingsprocessen.

Riskbeskrivning 2020-10-27
Inloggningsuppgifter

med hdg behdrighet

sprids till utomstaende

som anvénder

uppgifterna for att

bega brott.

Konsekvensbeskrivning
IT-systemet kan skadas
eller manipuleras.
Bostadssodkande kan fa
identiteter stulna.

Riskbeskrivning 2020-10-27
Risk for minskad

samhorighet pa grund

av utdraget

distansarbete.

Forutsattningar for

ledarskap forandras.

Konsekvensbeskrivning
Samre arbetsresultat
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4. Mellan

9. Mellan

8. Mellan

6. Mellan

@I samband med att
nya portaler utvecklas
behover kansliga
forandringar loggas,
men dven enkelt
kunna féljas upp via
rapporter och att
systemet flaggar for
attestant att kansliga
forandringar
genomforts.

Uppféljningsansvarig
Mikael Stenmark

Dokumentera
processer, rutiner och
stodprocesser

Uppféljningsansvarig
Joacim Bernvid

Inforande av
tvafaktorautentisering
i alla delar for
systemet.

Uppféljningsansvarig
Mikael Stenmark

@ Genomfodra
teamaktiviteter och
utbildningar i
grupputveckling och
samarbetskultur

Uppfdljningsansvarig
Joacim Bernvid

Startdatum Checklista for utfasning av

2021-04- befintligt system ska tas fram

21 och foljas i samband med
inforandet av nytt system.

Slutdatum

2024-12-

31

Startdatum Processkartlaggning ar

2022-01- framtagen samt

01 arbetsbeskrivningar for
samtliga roller.

Slutdatum

2024-12-

31

Startdatum Detta flyttas framat for att

2022-01- ingd i utvecklingen av nytt
01 verksamhetssystem.
Slutdatum

2023-12-

31

Startdatum Dialog kring den har fragan ar

2024-02- aterkommande pa

01 ledningsgruppsmaten. Stams
dven av i utvarderingen av

Slutdatum medarbetarenk&ten. Under

2024-12- borjan av 2025 planeras

31 aktiviteter in pa en av
avdelningar for att battra pa
samarbetsklimatet.
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