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Intern kontrollplan

uppfoljning av kontrollaktiviteter
samt atgarder till foljd av revision
2024
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ng Datum: 2024-11-15

1. Sammanfattning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utférs i enlighet med "Anvisningar for internkontroll och
styrning” som aterfinns i Higabs Kvalitets- och Miljohandbok.

Om internkontrollplanen

Internkontrollplanen ar en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen innehaller de
interna kontroller som utfors under aret. Den baseras pa risker den samlade riskbilden och tas fram i ett
avdelningsgemensamt arbete, dar ledningen sedan bearbetar resultatet vidare. Styrelsen kan aven
besluta att sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Internkontrollplanen med dessa kontroller.

Internkontrollplanen inkluderar dven det som ska kontrolleras enligt ISO 9001 och 14001. Har ingar att
kontroll av huvudprocesser ska genomforas varje ar oberoende av riskniva.

Ledningens genomgang

Ledningens genomgang halls varje ar i borjan av september och ar ledningens verktyg for att folja upp
kvalitetsledningen pa ett 6vergripande plan. Det &r har avvikelser, forbattringsforslag och till dem
kopplade atgarder beslutas formellt. Se bilaga 1 for en sammanfattning av arets genomgang.

Kontrollaktiviteter och atgarder

Internkontrollplan avseende 2024 fastslogs av Higabs styrelse vid styrelsemaote i november 2023.
Utifran beslutad Internkontrollplan skapades ett internrevisionsprogram, dar vi utfért kontroller av 5
huvud-, 5 delprocesser, 5 stddprocesser och 26 risk- och kontrollomraden (inklusive uppféljning av
tidigare ars avvikelser som vavts in i internrevisionsprogrammet).

Kontrollerna har inte visat pa nagra stora anmarkningar/brister. Dock finns ett antal avvikelser (totalt 6)

av varierande art oftast kopplat till att anvisningar, rutiner och instruktioner finns pa plats men inte alltid
efterlevs. Se bilaga 2 for uppfoljning av 2024 ars kontrollaktiviteter (dar kontrollaktiviteter mer detaljerat
berattar hur kontrollerna utfordes).

Dar kontrollaktiviteterna lett till avvikelse eller forbattringsforslag, kopplas en atgard alltid in. Det &r
processagaren som beslutar om atgard och satter en tidsangivelse for nar man vill att dtgarden ska vara
stdngd samt en ansvarig for utférandet. | bilaga 2 kan man aven folja de atgarder som skapats for att
komma tillratta med avvikelser/svara pa forbattringsforslag.

Kontrollaktiviteterna har utforts av internrevisorerna:
Morgan Johansson, fastighetstekniker

Anna Welin, férvaltningsassistent

Ceasar Kroge, projektledare

Yvonne Thimell, ekonom
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Bilaga 1

Sammanfattning av ledningens genomgang

Enligt ISO 9001 och 14001 ska ledningen arligen ha genomgang av de krav som stélls i kvalitetsarbetet
och dokumenteras i separat protokoll. Ledningens genomgang genomférdes 2024-09-03 och utgick
ifran en faststalld agenda enligt standarden i ISO.

Genomgang av foregaende protokoll
e Vibehover fortsatta fa till ett arbetssatt som tydligare integrerar avvikelsehantering i vardagen

Utvérdering av anvisningar
¢ Reviderade anvisningar beslutades pa FL-mote: se beslutsprotokoll 2024-03-19

SWOT-analys utifran kvalitet och miljo

o Genomfordes under varen 2024 bade in foretagsledning och styrelse, darefter gjordes i
foretagsledningen arbete med prioriteringar

Intressentlista

e Genomgangen under varen 2023. Intressenter har utdkats med branschorganisationer och
samverkanspartners.

Kartlaggning av miljdaspekter
e Revidering gjord med 2023 ars siffror. Vara mest betydande miljdaspekter ar energianvandning i
fastigheterna, avfall i fastigheterna och avfall fran vara byggarbetsplatser.

Malbild
¢ Malen 2023 uppnaddes allihop med undantag fér kundnodjdheten
* Under 2023 arbetade vi om hela malbilden for de kommande fyra aren. Vi valde att tillampa ett
nytt angreppssatt, dar vi fokuserar mer pa riktning och konkreta kritiska forbattringar an malen i
sig - eftersom vi anser att detta mer agila forhaliningssétt ger ett ger en battre anpassning till en
foranderlig omvarld, ett battre driv i organisationen och en bredare delaktighet i malbildsarbetet.

Efterlevnadskrav av lagar och andra krav
* Laglistan - reviderad april -24 inklusive efterlevnadskontroll.

Revisioner (internrevision)
¢ Avvikelser noteras, se efterféljande avsnitt.

Korrigerande och forebyggande atgarder
¢ Alla avvikelser hanteras i en Sharepointlista i Gemensam samarbetsyta

¢ Awvikelser inom 11 kontrollomraden varav majoriteten var mindre avvikelser. Forbattringsforslag
inom 4 omraden. Manga av avvikelserna kommer att foljas upp i internrevisionen 2025,
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Rapportering kunduppféljning

Matningen gor vi nu i systemet Netigate, men kommer att andras till Origo Group fr. om 1/10.
Anledningen ar att vi vill fa ett bredare fragebatteri for att kunna rikta atgarder och handlingsplaner.
Karnfragor:

1. Kundnojdheten i sig ar 1ag

2. Organisatoriska samt metodutmaningar v g matning

Leverantérsuppfoljning

Samtliga leverantorer foljs upp i samband med forlangning av befintligt avtal. Poangskala utifran
kategorierna Utfoérande, Fakturering och dokument och Social hdllbarhet och kvalitet. Om ej godkant
pausas avtalet - handlingsplan och sen extra uppféljning. Trendanalysen visar att vi inte har nagon
leverantér som inte ar godkand i dagslaget

Bedémning av Kvalitets- och miljosystemets l[dmplighet och tillracklighet
e Anvisningar och instruktioner bér komprimeras och konkretiseras - se 6ver detta nar anvisningar
/instruktioner ska forlangas

e Uppdateringen av innehall avseende anvisningar och instruktioner ar annu inte helt
tillfredsstéallande - vi maste alltid fokusera pa om innehallet ar relevant och aktuellt innan vi
forlanger dokument. En inaktuell anvisning fyller ingen funktion.

e Samverkan mellan avdelningar avseende dokumentation - bade gallande innehall och placering
- bor forbattras ytterligare

Genomforda forbattringar under perioden, axplock
»  Battre beslutsstod, uppfoljnings- och planeringsverktyg i och med pagaende implementering av
IT-stdd for I6pande underhall , drendehantering, planerat underhall och dokumenthantering

* Infort plan for omhandertagande av krav fran CSRD och haft kunskapshdéjande aktiviteter kring
detta- vilket gjort att organisationen ar mer redo

» For styrelsens del har nu tagits fram en projektlista vilken underlattar for styrelsen att fa en
shabb éverblick dver beslutade investeringar och deras utveckling

Personal/utbildning - Alla medarbetare
e Stort fokus pd medarbetarskap som fraga
e Trimmat organisationen i samband med omorganisationen

Resursbehov

Den omorganisation som utforts under aret kommer att foljas upp I6pande. Nu fokuserar vi pa att
implementera det nya arbetssatt och arbetsfordelning som omorganisation medfort, bland annat nya
team och fastighetsportfoljer.

P& en strategisk niva finns Kompetensforsorjningsplanen, som ger oss en bild déver trender och
forandringar - men ocksa en analys 6ver vara utmaningar.
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H’ b Internkontrollplan - uppféljning 2024
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Bilaga 2
Uppfoljning internkontrollplan - kontrollaktiviteter och
beslutade atgarder

Riskomrade: Bygga nytt och bygga om

Risk for of6rutsedda handelser i projekt

Hantera

Riskbeskrivning
Intern eller extern paverkan gor att budget inte kan hallas

Konsekvensbeskrivning
Kostnadsodkning

Existerande kontrollaktiviteter

-Riskanalys utfors i samband med projektets start av projektledare
(Instruktion for riskhantering i projekt)

-Beslut om budgetavvikelser maste dokumenteras i Antura

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

® Ingen avvikelse 10238
a) Riskbedémning brand ej aktuell. Arbetsmiljoskaderiskbeddmning

utford protokoll finns.
b) Processen fungerar bra.

70527

a) Riskbedémning brand ej aktuell. Arbetsmiljoskaderiskbeddmning
utférd, protokoll finns.

b) Understiger budget, dokumenterat i Antura

51136, ej aktuellt

a) Projekten ar undantaget fran riskbedémning eftersom dessa inte ar
ett investeringsprojekt.

b) Processen fungerar bra enligt PL Thomas Ratell.

Kontroll av riskbedémning

® Ingen avvikelse 10238
Avvikelse fran budget ar dokumenterat i Antura.
70527
Kontrollera att beslut om budgetawvikelse i Projektet understiger budget, vilket &r dokumenterat i Antura.
projekt &r dokumenterad 51136

Dokumentation finns i Antura.

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 5



H’ b Internkontrollplan - uppféljning 2024
ng Datum: 2024-11-15

Riskomrdde: Drift och underhall av fastigheter

Risk att hus forstors pa grund av extremvader

Hantera

Riskbeskrivning
Vid extrem nederbdrd finns risk for skada pa hus

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensen av extremvader ar skador pa egendom med stora ekonomiska effekter som foljd

Existerande kontrollaktiviteter
- Ronderingspunkt teknisk installation (pumpar)
- Ronderingspunkt kontroll av hangrannor

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar
Avvikelse | dagslaget finns inte nagon klimatanpassningsplan beslutad av staden.
Higab ingar i stadens referensgrupp och férvantan ar att stadens
klimatanpassningsplan ska upp i KF under maj manad. Innan dess
Kontrollera att klimatanpassningsplan paborjas inte arbetet.
paborjats . . « .
Efterkontrollera med hallbarhetsansvarig vad nasta steg &r.
@ Ingen avvikelse Inga avvikelser. Ronderingspunkter utférda enligt rutin.
Stickprov pa Skeppsbron, Partihallarna, Kvibergsnas Landeri,
Mariagarden och Billdals Gard.
Kontroll av att ronderingar &r utférda enligt INGA AWIKELSER
rutin
Atgard efter awvikelse Atgardsbeskrivning Kommentar vid
senaste uppféljning
-Kontroll av vad som - Planering infér 2025
behdver géras med vara uppstartad. | ett férsta
fastigheter. (Referensgrupp) steg handlar det om
Koll av hur att tolka och forsta
Klimatanpassningsplanen -Fastighetségare ska aktivt planen
paverkar arbetet med vara arbeta med denna fréga i
fastigheter sina uppdrag. -Fastigheter
paverkade av skyfall
identifierade (Finns i
KoM-handboken)
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Risk for minskat planerat underhall

Hantera

Riskbeskrivning
Kostnadsodkningar sasom inflation, stigande energipriser och 6kade rantekostnader gor att Higab far
mindre pengar over till planerat underhall

Konsekvensbeskrivning
Mer omfattande atgarder langre fram.

Existerande kontrollaktiviteter
-Att prioritering gors utifran ekonomiska medel (budgetgenomgang)
-Genomgang av underhallsplan

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

® Ingen avvikelse Har utforts.
Rangordning gors av forvaltare. Budgetutkast gors av chef Underhall och
Lokalanpassning. Prioriteringar gors av Mirja Primo, Fredrik Andersson

Prioritering av underhéllsinsatser gors och Robert Schwartze. Skickas till Fredrik Setterberg som
arligen aterrapporterar till underhalisplanerare.
INGA AWIKELSER

Langvarig brist pa lopande underhall och skotsel som leder till akuta atgarder av storre
karaktar

| Hantera

Riskbeskrivning
Langvarig brist pa tillsyn, skotsel och atgarder av brister som leder till akuta dtgarder av storre karaktar

Konsekvensbeskrivning
skotsel som leder till akuta atgarder av storre karaktar som paverkar ekonomi, NKI, arbetsbelastning,

Existerande kontrollaktiviteter
-Ronderingar enligt rutin
-Underhallsplan uppdateras I[6pande

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

Awikelse a) Ja, rondering genomfors varje manad enligt notering i Lime.
b) Nej, vid 8 stickprover sa finns inte ndgra anmarkningar noterade.
c) Nej, formodligen inte.
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Higab

Internkontrollplan - uppféljning 2024
Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision

Kommentar

Stickprov pa ronderingsprotokoll fran aret

AWVIKELSE PA B OCH C, BOR FUNGERA ANNORLUNDA

Avvikelse

Kontroll av férbattringsarbete ronderingar

Ingen &ndring av checklista fér ronderingspunkter ar gjord (dndra sa att
ingen anmarkning ar pa default). Férklaring kan vara att man invantar
det nya fastighetssystemet dar ronderingsprotokoll kommer att utformas
pa annat satt an i dag.

AVVIKELSE

Atgard efter awvikelse

Kommentar vid
senaste uppféljning

Atgardsbeskrivning

Nytt arbetssatt/organisation
och nytt IT-stéd for att bland
annat ronderingar som
verktyg ska utvecklas

-Arbetssattet ar under
inférande. De nya
fastighetsteamen ar
skapade. Arbetet
bedrivs med stor
delaktighet,
workshops och
teamaktiviteter ar i
fokus.

-Greenview (nytt IT-
stdd), modul rondering
och arendehantering
inférda. Som default
pa ronderingar galler
att protokollet ar tomt.
Systemstddet ger nya
mojligheter till bade
battre uppfoljning av
enskilda insatser,
saval som statistik.

-Fastighetstekniker ska bli
utférare och inte bestallare,
teknisk forvaltare bestallare
av tjansten

-Nytt IT-stdd dér "ingen
anmarkning" inte ar default,
samt battre majlighet till
uppfoljning av
ronderingarna

Fa till mer spetskompetens
inom organisationen

Kompetenshéja/utbilda
medarbetarna samt
tillvarata befintliga
intressen/kompetenser sa
att vi far spets-
kompetenser. Dessa i sin tur
sakerstaller att man har
engagemanget for ex
ronderingar och en
forbattringsdriven syn pa sitt
arbete.

Kommer under hésten
att se over var & vilka
som vill/behéver mer
yrkesutbildning.
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Risk for att brandskyddsdokumentation ej ar uppdaterad

Hantera

Riskbeskrivning
De befintliga byggnads- och brandskyddsdokumentationen ar inte uppdaterad.

Konsekvensbeskrivning
Raddningstjansten far inte en korrekt bild av byggnaden gallande ex brandscellsindelning. Vilket kan
leda till allvarliga konsekvenser vid brand

Existerande kontrollaktiviteter
- Checklista for 6verlamning av dokumentation fran projekt till férvaltning finns i Antura.

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

Awvikelse 10238
a) Ny brandskyddsdokumentation ar ej framtagen da projektet inte
paverkar befintligt brandskydd.

Stickprov att brandskyddsdokumentation b) Ok
dverlamnas fran projekt till férvaltning. 70527
a) Ny brandskyddsdokumentation ar ej framtagen da projektet inte
paverkar befintligt brandskydd.
b) Saknas (ej avslutat)
51136
a) Inga avvikelser.

Brandskyddsdokumentation finns inlagd i iBinder samt Antura.

b) Saknas. Orsak: Extern projektledare som gatt pa egenkontrollsrutin
dar detta formodligen inte finns med.

AVVIKELSE avseende 51136: egenkontrollsrutin avviker

Atgard efter awvikelse Atgardsbeskrivning Kommentar vid
senaste uppfdljning

-De externa projektledarna
maste fa skarpare direktiv
om var de ska forvara
dokument samt hur de ska

Uppféljning av externa arbeta nér de utfor uppdrag

projektledare for Higab (viktigt uppdrag for
ny chef underhall och
lokalanpassning). Stéttas
och supportas av Chef
Investeringsprojekt och
tidiga skeden (GBP ska
anvandas!)
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Higab

Atgard efter avvikelse

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid
senaste uppfoljning

Sékerstélla att nya rutiner for
brandskyddsdokumentation
efterlevs

-Teknisk forvaltare brand far
i uppdrag att sakerstalla att
rutinerna efterlevs. Formen
for detta kan hen bestdémma
sjalv. Extra viktigt att
overlamningsprocessen
anpassas till
omorganisationen.

Arbete pagar med
att sékerstalla
arbetssattet med
all brandskydds
dokumentation
skall foras over fran
Brandkontroll.nu
och inivart nya

systemstod
GreenView. Var
Tekniska Forvaltare
Brand leder detta
arbete som vantas
klart under 2025.

Risk for brister i SBA

Hantera

Riskbeskrivning

Brandskyddsutrustning finns inte eller fungerar inte som den ska i fastigheterna.

Konsekvensbeskrivning

Skador pa egendom och tredje person

Existerande kontrollaktiviteter

-Checklista for praktiskt SBA-arbete finns i brandkontroll.nu
-Gransdragningslista i avtal for vem av hg/hv som ar ansvarig
-Anvisning och instruktion for systematiskt brandskyddsarbete

Internkontrollplan - uppféljning 2024

Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision

Kommentar

Avvikelse

Kontroll av interna rutiner for egenkontroll
SBA

160 Gardavagen 2
a) SBA-ansvarig finns noterad

b) Bilaga finns.

6041 Barken Viking

a) SBA-ansvarig finns noterad

b) Bilaga finns.

948 Bergums Kyrkskola

a) SBA-ansvarig finns noterad

b) Bilaga finns.

951 Gamla Lundbybadet

a) SBA-ansvarig finns noterad

b) Bilaga saknas. Avtal daterat 2000-09-01.
958 Billdals Tradgardsméstarbostad
a) SBA-ansvarig finns noterad

b) Bilaga finns.

MINDRE AVVIKELSE 951

beror detta pa avtalets alder?
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Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

@ Ingen avvikelse Nej, arbetet med att registrera alla

byggnader i Brandkontroll.nu avbréts da inriktningen ar att byta SBA-
system till det nya fastighetssystemet GreenView.

Kontrollera att samtliga fastigheter finns

med i brandkontroll.nu OK, aktivt beslut taget

Avvikelse a) Finns avvikelser och det framgar varfor de finns.
b) Finns ansvarig, men verkar inte alltid vara avhjalpt.
AVVIKELSE

Kontrollera att SBA-arbetet ar utfort i
samtliga fastigheter

@ Ingen avvikelse Arbetet pagar. Befintlig SBA-bilaga ar tankt att bytas ut mot en ny bilaga
som heter Kontroll och underhallsplan brand. Matilda Svensson, Teknisk
forvaltare - brand, tar fram bilagan.

Kontrollera att SBA-bilagor till hyresavtal OK, men kontrollera status med chef
reviderats
Atgard efter revision Atgardsbeskrivning Kommentar vid
senaste uppféljning
SBA-ronderingar ska in i Se ovan risk, dessa
Greenview for att se till att hanger ihop.

atgarder till foljd av
anmarkningar faktiskt
SBA-arbetet in i Greenview utfors.

Riskomrade: Hyra ut lokaler och varda kundrelationer

Risk for att kriminell verksamhet bedrivs i vara lokaler

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for att kriminell verksamhet/ organiserad brottslighet/ extremism och darmed jamforlig verksamhet
bedrivs i vara lokaler

Konsekvensbeskrivning

Otrygghet i byggnaden, platsen eller omradet. Risk for situationer som kan drabba personal i form av hot,
patryckningar mm.
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Existerande kontrollaktiviteter
- Rutin fér saker uthyrning

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

923-0003-04 Harlanda
Eftersom det &r ett avtal inom staden sa gjordes det ingen riskanalys pa
detta hyresavtal.

@ Ingen avvikelse

Kontrollera att riskanalyser finns kopplade till  131.17.10-04. Sockerbruket

respektive uthyrningsstrategi fér tre utvalda Har ar en riskanalys utford.

avtal tecknade under 2023.
950-2003-01 Skeppsbron 4
Eftersom det ar ett avtal inom staden sa gjordes det ingen riskanalys pa
detta hyresavtal.

102-1027-04 Grimmereds Industriby
Har ar en riskanalys utford.

Riskomrade: Ekonomi

Risk for ekonomiska oegentligheter

Hantera

Riskbeskrivning
Forskingring av likvida medel fran bolaget, felaktiga utbetalningar

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska skada och skada pa varumarke om utbetalningar gors felaktigt och till fel mottagare

Existerande kontrollaktiviteter
-Anvisning

attest, utanordning och inkdp.

-Kontroller i e-handelssystem/fakturasystem med behdrigheter satta utifran roll och med beloppsgrans.

Kontrollaktivitetens status Kommentar
@ Ingen avvikelse Kontroll har gjorts med ekonomicontroller. Fullmakter for detta finns.
Kontroll av fullmakter hos bank INGA AWIKELSER
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H’ b Internkontrollplan - uppféljning 2024
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Risk for okade rantenivaer

N Hantera

Riskbeskrivning
Okade rantenivaer belastar bolagets resultat och finansiella stallning

Konsekvensbeskrivning
Férsamrad finansiell stallning

Existerande kontrollaktiviteter
-Efterlevnad av stadens och bolagets finansiella anvisningar. -
-Rapportering till styrelse avseende lanestrukturer och laneforfall pa varje styrelseméte.

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

® Ingen avvikelse Styrelseméte i april, september och december kontrollerades med Vd-
koordinator.
a) Den finns med pa samtliga.

Kontrollera att finansiell rapportering gjorts b) Det finns bilagor som beskriver arendet.

till styrelsen pa varje styrelseméte
INGA AWIKELSER

@ Pagaende Den var uppdaterad.

INGA AWIKELSER

Kontrollera att anvisningen fér finansiella
riktlinjer ar uppdaterad

Riskomrade: HR

Risk for 6vriga oegentligheter

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter bland medarbetare i férhallande till policy, anvisning, riktlinje gallande ex mutor,
representation och resor i tjansten

Konsekvensbeskrivning
Oegentligheter leder till negativ paverkan pa varumarket och fértroende for bolaget

Existerande kontrollaktiviteter

- Genomgang pa APT (arshjulet)
- Anvisning for etik och moral gallande mutor, representation och resor i tjdnsten
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Higab

Internkontrollplan - uppféljning 2024
Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision

Kommentar

Avvikelse

Stickprov av rutiner for resor, utlagg och
konferenser i tjansten mm

a) 1. Konferensresa till Malmo: bade deltagarlista samt korrekt bokning
via beslutad resebyra.

2. Konferens Scandic Opalen februari 2023. Bestalld via Proceedo.
Deltagarlista saknas. Bestallningen korrekt.

3. Grupp- och konferensresa till Vasteras. Deltagarlista finns. Korrekt
bestallning.

b) VD har inget foretagskort och har heller inget eget kdp registrerat.

¢) Intervju med HR: Alla avtal &r underskrivna och forvaras just nu i last
utrymme som vi inte kommer at.

MINDRE AVVIKELSE (se punkt 2)

Atgard efter revision Atgardsbeskrivning Kommentar vid

senaste uppfdljning

att det beh6vs kompletteras
med deltagarlista

| punkt 2 noterades mindre 2024-10-31

Avslutad awvikelse: deltagarlista e
bifogad till Klart.
konferensfaktura. Behover

Meddela berdrd person kompletteras.

Riskomrade: Hallbarhet och sakerhet

Risk att vi inte foljer lagar och regler

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att vi inte foljer de lagar och regler som galler for verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Vi bryter mot lagar och regler som finns till for att skydda medarbetare, kunder, miljéo m fl

Existerande kontrollaktiviteter

- Laglistan uppdateras var och host varje ar efter systematiserat utskick fran Certway
- | samband med uppdateringen informeras samtliga chefer om lagar/regler som galler just dem via det

nyhetrsbrev som skickats ut fran Certway
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H’ b Internkontrollplan - uppféljning 2024
ng Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

@ Ingen awvikelse Ligger i KoM-handboken under Hallbarhet och styrande dokument.
Uppdateringen gallande 2023 har inte inkommit fran Certway an.

Kontrollera lagregister Kommentar vid uppfélining: Uppdatering/genomgang gjord april/maj
2024
Avvikelse Ligger i KoM-handboken under Hallbarhet och styrande dokument som

rev 2023-10-24 som rér 2022. Just nu pagar uppdatering for
dokumentet som rér 2023.

Kontrollera miljdaspektregister
Kommentar vid uppfolfning: Uppdaterat och klart maj 2024.

Riskomrade: Inkop och upphandling

Risk for felaktig genomford upphandling

Hantera

Riskbeskrivning
Upphandling, avrop och bestaliningar ej genomford enligt LOU

Konsekvensbeskrivning
Leder till ekonomisk skada, tidsférseningar och/eller skada av bolagets varumarke

Existerande kontrollaktiviteter

-Anvisning for ink6p och upphandling

-Rutiner for olika typer av inkOp

-Introduktion fér medarbetare

-Bestallarutbildning fér samtliga medarbetare

-Kvartalsvisa stickprovskontroller (g6rs av avd Ekonomi/inkop)

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

Pagaende med avvikelse
1. Snickeri: Genomférdes 2019.

2. Hissar: Genomfdrdes 2020.

Stickprov pa upphandlingsstrategier Upphandlingsstrategi finns for snickerier, men saknas for hissar.
Upphandlingar och upphandlingsstrategier fran 2023 laggs in i Inkops
samarbetsyta i SharePoint.

AVWVIKELSE

@ Pagaende Samtliga nyanstallda har genomfort bestallarutbildning.
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Higab

Internkontrollplan - uppféljning 2024
Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision

Kommentar

Kontrollera att bestéllarutbildning
genomforts

INGEN AVVIKELSE

® Pagaende

Kontrollera éverprévade upphandlingar

Under 2023 och 2024 har inga upphandlingar blivit dverprovade pga
felaktigheter fran var egen sida. Sarskild statistik 6ver éverprévning
sker inte. Flera upphandlingar avbrutna pa grund av fér hégt anbud
alternativt inga anbud.

INGEN AVVIKELSE

Pagaende med avvikelse

Fordjupad stickprovskontroll av bestéllningar

Aterfinns brister i fyra av fem bestéliningar.

AA2851126
Avrop pa fel avtal samt att pa avtalet ar leverantor rangordnad nr 4.

AA2966447
Korrekt bestallning

AA2963923
Leverantdr rangordnad nr 2. Inga kommentarer varfor 2:an valts
istallet for 1:an.

AA2963966

Direktupphandling. Framgar ej av bestallning eller i interna
kommentarer om tre stycken tillfragats.

AA2962668

Avrop genom dynamisk rangordning. Ej Iagsta timpris. Framgar ej
varfér denna konsult avropats trots hogre timpris.

AWIKELSE samt

FORBATTRINGSFORSLAG att Inkdp gor en utdkad "egen" utbildning i
direktbestallning/direktupphandling

Atgard efter revision

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid
senaste uppfoljning

eftersom

-Anpassad utbildning for
olika roller i bolaget

Intern bestallarutbildning

avrop/bestallningar gors pa
olika satt

-Utbildningar planeras starta
i host

-Cheferna behdver vara mer
ifragasattande

- Utbildningsinsats ska
laggas pa chefsniva forst for
att fa féljsamhet i
organisationen som helhet
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H’ b Internkontrollplan - uppféljning 2024
ng Datum: 2024-11-15

Risk for kvalitetsbrist
N Hantera

Riskbeskrivning
Leverantorer foljs inte upp vilket leder till kvalitetsbrister

Konsekvensbeskrivning
Skadar bolagets varumarke, merkostnader och tidsférskjutningar

Existerande kontrollaktiviteter
-Inkdpsavdelningen gor leverantdorsbedémningar regelbundet (rutin regelbunden avtalsuppféljning)
-Bakgrundskontroller av leverantorer gors (Credit safe)

Kontrollaktivitet - status vid revision Kommentar

Pagdende med avvikelse a) Ja, leverantorer i de egna ramavtalen (ca 10 st avtal) for
fastighetsservice foljs upp minst en gang om aret.

b) Leverantdrerna poangsatts utifran ett antal kriterier. Vid en negativ
Kontroll av leverantdrsuppfélining trend eller Iag poangsattning kan leverantérerna pausas alternativt

forlangas med kortare intervall an mojligt.

Trendanalys ténkt att genomfdras vid midsommar. An sa lange har

uppfoljning gjorts endast for 2023 varav trend just nu ar svar att se.

FOLJ UPP

Kommentar: Foljdes upp i juni 2024
utan awvikelse.

Riskomrade: IT och dokumenthantering

Risk for cyberattack mot verksamhetskritiska system

Hantera

Riskbeskrivning
En cyberattack laser eller slar ut system hos intraservice

Konsekvensbeskrivning
P& kort sikt mindre storningar i arbetet ex fordrojningar, aterkopplingsproblem, allman handling kan e;j
lamnas ut etc. P4 langre sikt stdrre paverkan pa arbetet ex admin for hyror, I6ner, felhantering etc.

Existerande kontrollaktiviteter

- Lépande information om risker kopplat till mail, behdérigheter osv.
- Kontinuitetsplanering for vara system pa arsbasis

- Vi har klassificerat verksamhetskritiska system
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Higab

- Systemen har informationsklassats

Internkontrollplan - uppféljning 2024
Datum: 2024-11-15

Kontrollaktivitet - status vid revision

Kommentar

Pagaende med avvikelse

Genomgang av kontinuitetsplaner for aret

Kontinuitetsplanen ar annu ej utférd under 2024. Kommer att utféras
under varen. Den nuvarande ar giltig till och med 2024-06-30.

Kommentar vid uppfolfning: Flides upp i maj 2024 utan anmérkning
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