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Koncernstrategin — Implementeringsarbetet

Sammanfattning

Arendet avser en statusrapport for arbetet med att implementera den nya koncernstrategin,
som styrelsen beslutade i december 2023. I drendet beskrivs vilka prioriterade insatser som
genomforts under varen och vilka som planeras under hosten.

Arendet

Arendet avser en statusrapport for implementeringen av den nya koncernstrategin, med
tyngdpunkt pa de insatser som genomfoérts under varen och en beskrivning av kommande
aktiviteter.

Bakgrund och syfte

For att battre mota de utmaningar koncernen star infor uppdaterades den strategiska
inriktningen under 2023. Styrelsen var involverad vid flera tillfallen och beslutade om den
uppdaterade inriktningen under styrelsemotet i december, varpa lansering paborjades direkt.

Strategin belyser vad vi som koncern behover fokusera pa for att utfora vart uppdrag och tillse
att Goteborg sdkerstaller energi for omstallning och hallbar tillvaxt. Strategin ger en tydlig
inriktning som vagleder verksamheten i forandringsarbetet, stirker konkurrenskraften, moter
kundernas behov och fungerar som en ledstjiarna for vara medarbetare mot visionen om "Ett
héllbart Goteborg i en hallbar varld”.

Nulage

Vi kan pa ett tydligt och enkelt sitt motivera vara strategiska val utifran vara édesfragor. Var
strategiska inriktning med dess fyra fokusomraden &r ett kraftfullt underlag i manga olika
sammanhang, saval internt som externt. Bland annat var strategin utgangspunkten i vart
deltagande under Almedalen och Frihamnsdagarna, vilket visade sig vara effektivt i vira méten
med olika intressenter och samhallsaktorer. Strategin har dven fatt ett gott mottagande internt
och fungerat som en tydligare vagledning for att rikta vart fokus mot de insatser som kravs for
att uppna vara mal.

Genomforda insatser
Flertalet insatser pagar och flertalet har genomforts i linje med den strategiska inriktningen.
Nedan foljer nagra exempel per fokusomrade:

Kundernas omstéllning

e For att sdkra kundernas behov av eleffekt och dverféra mer energi i elnatet har vi genomfort
dialoger med bland annat politiska foretradare och Svenska Kraftniat om behovet av ett
nationellt perspektiv pa den totala systemnyttan.
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Vi har implementerat villkorade avtal och har flera dialoger med vara storre kunder
avseende vad detta innebar for dem och deras investeringsbeslut.

Var anslutaprocess genomgar flera forbattringar, dar en viktig forutsattning ar ett nytt
webbverkyg for elndtsanslutningar som kommer ge en mycket battre kundupplevelse.
Tillsammans med elpriser dr anslutning det omrade vara kunder har som mest fragor om.
Beslutet att investera i elproduktion ar en satsning som genomfors for att mdjliggora stadens
utveckling. Initialt fokus ar att minska risken for effektbrist och siakerstalla lokal
energiforsorjning.

Klimatneutral energiférsorjning

For att nd 100%-andel fjarrvarme fran fornybara branslen eller atervunnen varme till ar
2025 pagar idag tva storre projekt. Arbete med ny pelletspanna pa Riskulla, som driftsatts
2026, samt Rya BKV som aven ar otroligt viktig for fjarrvarmeproduktens lonsamhet.

Ett samarbete pagar med Renova gillande koldioxidinfangning (CCS eller CCU), vilket dr en
viktig nyckel for att na klimatpositiv fjarrvirmeproduktion. Renovas styrelse har tagit ett
inriktningsbeslut som siger att detta ska infoéras pa en av fyra linjer innan ar 2030 och vi har
tata dialoger med Renova om detta. Investeringsbeslut kvarstar och planeras tas under
2027.

Vi genomfor ett arbete for att minska klimatpaverkan fran var projektverksamhet. Vid
beslutsfattande av framtida investeringar kommer den ekonomiska kalkylen for valda
pilotprojekt kompletteras med en klimatkalkyl.

Lonsamma affarer

En analys pagar av var kommande affarsplan, vilket kommer ge milstolpar for malet gallande
en miljard i resultat. Allt vi gor paverkar naturligtvis om vara affarer dr l6nsamma eller ej.
Prisnivan av vara produkter, inte minst fjarrvarme, ar en viktig komponent och ett omrade
dar vi fortsatter forstarka och lagga om till en mer kostnadsriktig prisstruktur.
Laddaffaren som hade en bristande 16nsamhet och ett hart marknadsldge beslutades att
laggas ner.

Pa uppdrag av kommunfullmaktige har fjarrmvarmens utveckling analyserats pa
overgripande niva fram till 2050 och mer detaljerat pa tio ars sikt. Analysen visar en
malkonflikt mellan investeringar och riskniva i fjarrvarmesystemet, en konkurrenskraftig
prissattning och affarens formaga att generera avkastning i enlighet med avkastningskrav.
Foreslaget ar darfor att avvakta stora panninvesteringar efter Rya BKV och Riskulla, till
forman for mojligheter som framtiden och elektrifieringen kan féra med sig.

Attraktivt foretag

Under varen har ett ledarutvecklingsprogram startats upp som ger alla chefer en gemensam
plattform att sta pa. Vart ledarskap ar en viktig nyckel for att vi ska lyckas med de
strategiska ambitioner vi har satt upp.

Vi har implementerat ett nytt satt att mata kundernas néjdhet och ambassadorsskap, dar
segmentet fastighetsdgare ar piloter och resterande kundkolleget planeras att delta i
undersokningen under 2025.

En avgdrande forutsattning for all var verksamhet ar vart arbete med sdkerhet, motstandskraft
och forsorjningstrygghet. En sikerhetsstrateg som har fokus pa férsakring, skadeférebyggande
arbete samt kontinuitet inom koncernen har tillsatts. Den nuvarande sédkerhetsstrategin
revideras och en ny for perioden 2026-2028 beraknas vara klart till arsskiftet. En
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beredskapsplan inkluderat krigsplacering av personal ar klart for moderbolaget samt for Genab,
och ett arbete pagar hos GothNet. Ett kontinuerligt arbete for att starka alla medarbetares
kompetens inom IT- och informationssikerhet pagar, bland annat via digitala utbildningar.

Fortsatt arbete

Huruvida vara 6desfragor och fokusomraden ar relevanta utvarderas lopande. Ett arbete pagar
darfor med att fortydliga 6desfragan som benamns "Digital disruption 6kar konkurrensen”, med
syftet att tydliggora vilka utmaningar vi som koncern star infor och behéver kunna bemaéta.

Nu bearbetas strategins KPI:er dar ndgra har justerats och nagra har tillkommit. Koncernens mal
har brutits ner till milstolpar for att sdkerstalla att vi prioriterar de insatser som ger mest effekt
och bast maluppfyllelse. Nasta steg ar att koppla dessa KPI:er till milstolparna for att pa sa satt
kvantitativt kunna utvirdera om vara atgarder ger den dnskade effekten.

For att strategin ska genomsyra alla vara verksamheter och guida vara affarer har dven ett
arbete med att ta fram affarsstrategier paborjats, med koncernens strategi som utgangspunkt.
GothNet och Genab var forst ut i detta arbete.

Milstolpar som infaller 2025-2027, fran saval koncernstrategin som affarsstrategier, integreras i
den kommande affarsplanen infor styrelsens beslut. Tillsammans med den ekonomiska analysen
skapar detta ett tydligt underlag for styrning och prioritering. Detta dr dven ett viktigt steg i att
gora koncernstrategin anvandbar i vira medarbetares vardag.

For att 6ka var handlings- och genomférandekraft arbetar koncernledningen med att inféra en
ny organisation. I borjan av juli tillsattes tjdnsterna pa niva 1, vilket motsvarar de personer som
ska inga i var framtida koncernledning. Utformning av resterande nivaer och tillsattningen av
tjdnster pagar, dar malet dr att den nya organisationen ska trada i kraft infor ar 2025.

Goteborg som ovan

Per-Anders Gustafsson



