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Verksamhetsrapport kvartal 3 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsikrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 3 2024.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024—2026 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgérder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 3 2024 for Gota Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 3 2024,

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2024-2026 med mél i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och étgérder.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 40,4 mnkr (augusti 37,2 mnkr) kronor fore
dispositioner och skatt. Det ar 40,2 mnkr hdgre &n budgeterat. Forsakringsersattningar
ligger mycket lagre an budget. Driftkostnader ligger under budget och
kapitalavkastningen ligger 6ver budget. Prognosen for helaret ar hojd till 25,9 mnkr.
Under tredje kvartalet har bolaget startat férnyelse och upphandling av aterforsakring
och externa forsékringar. Uppgifter om exempelvis egendomsvarden, antal anstallda
och omséttningssiffror har samlats in fran stadens bolag och férvaltningar.

Under kvartalet har det intraffat farre skador &n under samma period forra aret.

Gota Lejon for diskussioner kring vardering och forsakring av vattenverk med kund
och hjalper till med flera stora upphandlingar av varmeverk.

Gota Lejon har genomfort 34 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar.

Gota Lejon holl ett foredrag angdende hoga trahus, solcellsanlaggningar och
batterienergilagring pa captivekonferensen med andra kommunala forsékringsbolag.
Ny riskingenjor, Jon Moln Teike, har borjat i september. Fokus pa introduktion i
bolaget och arbetet med RM.

Gota Lejons arbete med inférandet av stadens nya dokument- och
arendehanteringssystem Ciceron fortloper och uppstartsfasen har borjat.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestaende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsékrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.

Operativ Leverans pa :
Effektivitet uppdrag FUTELIIE R och kontroll

VN VN

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsakring och
Staden riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Intern styrning

Gota Lejon tillhandahaller det Gota Lejon hjalper staden att
forsakringsskydd som staden vara proaktiv i sin riskhantering
behover till basta mojliga kostnad och oka riskmedvetenheten

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin
folisamhet mot lagar och regler

Gota Lejon ger stadens bolag och Gota Lejon skapar optimerade Gota Lejon gér sina kunder
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och aterforsakringsprogram samt ger medvetna om riskhantering Gota Lejon har en god niva pa
fﬁrsékringstagare skadereglering - till rétt premie och |8 kunderna réatt forsakring och stod genom ett framatriktat intern styrning och kontroll
serviceniva i forhallande fill risk i det skadeforebyggande arbetet forhallningssatt

Process och Standardisering och Bra riskdialoger, goda relationer | | Kunskapsbaserat forhaliningssatt | [ Intern styrning och kontroll
N digitalisering med hogt fértroende. och god omvaridsbevakning stottar verksamhet och
arbetssatt medarbetare

Attraktiv Ledarskap och
Gzt
Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Tema Mal

. Operativ effektivitet . Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
forsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Férandringstakten

behdver dock 6ka under 2024, annars kan det . Gota Lejon ger stadens bolag och férvaltningar,
paverka maluppfyllelsen 2025 - 2026. forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
Forandringar i omvéarlden, férsékringsbranschen forhallande till risk

samt regelverk medfor 6kat resursbehov vilket
medfor att bolaget méste arbeta med mer
effektiva processer. Annars kommer det inte att
finnas resurser att arbeta med verksamhets- och
kompetensutveckling.

Atgard
e  Sakerstéll att de strategiska aktiviteterna

Dash boards, CRM och Ciceron slutfors
enligt tidplan

e Ta fram en projektplanering for
inférandet av processorientering

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

e  Sakerstéll att resurser och tidplan finns
for att slutféra den strategiska aktiviteten
att mata nivan pa& kundernas
skadeférebyggande arbete
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Tema

Mal

Leverans pa uppdrag

Analys

Malbeskrivningen beddoms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen bedéms som hdg. Relationen med
aterforsakrare bedoms fortsatt som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Gota Lejon tillhandahaller det forsakringsskydd
som staden behdver till béasta mojliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stod i det skadeférebyggande
arbetet

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fortroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Utfallet avviker fran malen i temat. Orsaken &r att
bolaget har saknat 1,5 tjanst pA RM under 2024,
vilket inneburit att det proaktiva arbetet inte fatt
tillréckligt fokus. Bolaget har bemannat upp RM-
funktionen och kommer att vara i full drift mot
slutet av 2024.

Atgard

o  Sakerstéll att bolagets strategiska
aktivitet avseende "processen for arbete
med skadeférebyggande
rekommendationer hos kund"
omhandertar de forbattringsmojligheter
som identifierats i detta mal

e Besluta om vilka kunder som behdver
extra stottning i det proaktiva arbetet
under 2024 och 2025 (vad, vem och
forvantad effekt)

e  Fortydliga forvantningar pa kunderna i
kommande férandringar i styrande
dokument i staden angaende forsakring

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och tka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhaliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Halften av temats indikatorer &r gula.
Awvikelsen beror pa att bolaget saknar tillrackliga
resurser for att arbeta med samtliga omraden

Gota Lejon &r ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll
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Tema

Mal

inom intern styrning och kontroll. Det beddms
kravas 20% av en heltidstjanst under resten av
aret for att stinga de viktigaste
rekommendationerna inom dataskyddsomradet.
Problemet bedéms delvis kunna avhjalpas genom

att ta in extern resursforstarkning inom dataskydd.

D4 frigors tid for befintliga resurser att arbeta med
dvriga omraden inom intern styrning och kontroll.

Atgard

Att bolaget tar in extern resursforstarkning om
200-250 timmar for att arbeta med dataskydd
under resten av aret.

Att bolaget fortsatt beddmer behovet av extern
resursforstarkning inom intern styrning och
kontroll.

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Malet bedoms uppfyllas.
Rekommendation till beslut
Ingen rekommendation till beslut.

Vi forsorjer staden med expertis genom var hoga
kompetens i risk, forsakring och om vara kunder

Vi & en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Under kvartal 3 startade introduktionen av bolagets nye styrelseordfdrande .

Styrelsen har haft sin arliga strategikonferens tillsammans med bolaget. Syftet med
konferensen ar att infor 2025-2027 identifiera vilka gap bolaget beh6ver jobba med for att
stédnga i bolagets strategikarta. Detta blir sedan underlag till den kommande affarsplanen. En
omvarldsanalys presenterades och bolagets SWOT uppdaterade utifran strategikartan.

Under kvartalet har en 6éversyn av "Riktlinjen for forsakring™ startat tillsammans med
finansavdelningen pa SLK.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsékring/8terférsékring

Under det tredje kvartalet har vi startat fornyelse och upphandling av aterforsakring och
externa forsakringar.

Forsakringsteamet har exempelvis tagit in egendomsvérden, uppgifter om antal anstéllda och
omséttningssiffror ifran stadens bolag och férvaltningar. Vi har darefter sammanstallt
informationen och dversant denna till var forsakringskonsult som haller i sjilva
upphandlingen i systemet Kommers.

Vi har bl a tagit fram underlag och dokumentation om vart skade- och risk managementarbete.
Vi har visat vara storsta EML och redovisat skadehistorik. Vi sammanstaller och skickar &ven
over de rapporterna som vara externa riskingenjorer har skrivit efter utforda besiktningar.

Arbete har &ven bedrivits tillsammans med bostadsbolagen for att forsoka ta fram en
forsakringslosning for hemforsékring.

Forsakringsteamet arbetar dven med forsakringskonsult for att forsoka ta fram en
projektforsakring for Gryaab.

3.2.2 Skador

Antal intréffade skador

Under kvartalet har det intraffat farre skador &n under samma period forra aret. Da det
foreligger en viss fordrojning i anmalningarna pa ansvarsskador &r antalet skador inte
rattvisande forran senare in pa aret nar skadorna méts efter intraffandedatum.
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Helarssiffrorna for intraffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019 med en liten 6kning de senaste aren. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av
motorskador, saval trafik som kasko. Da motorskador &r betydligt fler till antalet jamfort med
egendoms- och ansvarsskador ger detta ett tydligt utfall i statistiken. Okningen 2023 beror till
viss del pa ansvarsskador och att en kund anmaler betydligt fler skador an tidigare.

Gota Lejon skadekostnad
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Skadekostnaden for 2024 ar i dagslaget lag beroende pa att inga storre skador har intraffat.
Egendomsskador

Det intraffade nagot farre egendomsskador under kvartal 3 2024 (28 st) an under samma
period 2023 (41 st).

Skadekostnaden ar dock mycket lag i dagslaget och det har inte intraffat nagra storskador. Pa
programmet Egendom Framtiden har det under kvartal 3 intraffat tva storre brander.
Skadekostnaden beddms for respektive skada till 10 mkr, vilket understiger sjalvrisken om
15 mkr.

Ansvarsskador

Det har intraffat farre ansvarsskador under kvartal 3 2024 (25 st) &n under samma period 2023
(69 st). Fler skador kommer att anmalas for kvartalet eftersom anmélningar av ansvarsskador
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ofta fordrojs.
Inga storre skador har intréffat men en reservforandring har gjorts dar ny reserv ar 1,5 mkr.
Motorskador

Nagot farre motorskador har intraffat under kvartalet (saval trafik- som motorskador), 239 st
jamfort med 319 skador i fjol. Aven pd motor och trafikansvar foreligger en viss fordréjning
varfor skadeantalet kommer att stiga for kvartalet. Pandemin &r en trolig orsak till att det forst
var en nedgang och nu ar pa vag tillbaka till ssmma nivaer som innan pandemin.

Under kvartalet har en stérre reservforandring gjorts. Skada pa ett av Raddningstjanstens
fordon har reserverats till drygt 3 mkr.

3.2.3 Skadeférebyggande/RM

Gota Lejon har genomfort 34 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar.

e Egendom staden: 23 genomférda av 26 planerade
e Bostader: 6 genomford av 6 planerade
e Energi: 5 genomférda av 5 planerade

Majoriteten av besiktningarna genomférdes under kvartal 1 och 2 for att sékerstélla att
rapporter och underlag ar framtaget infor upphandling som pabérjats under hosten.

Samtliga besiktningar for 2024 ar genomforda och de tre besiktningar som initialt var
planerade for egendom staden som inte genomfdrdes &r av giltiga skal.

Faktablad for laddning och férvaring av litiumjonbatterier for elcykel och elsparkcykel ér
uppdaterad och faktablad for hoga trahus &r under framtagande.

Gota Lejon holl dven ett foredrag angaende hdga trahus, solcellsanlaggningar och
batterienergilagring pa captivekonferensen.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebar att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder &r mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under den hér perioden har 53 kundmdoten agt rum, varav 2 var riskbesiktningar. Géteborg
Energi, Stadsfastighetsforvaltningen och Poseidon har varit de som besokts mest.

Flera av motena har fokuserat pa avstamningar och uppfoljning av tidigare
rekommendationer. Flera kunder har bytt forsdkringsansvariga och bolaget behdver darfor
utbilda dessa.

Gota Lejon for diskussioner kring vardering och forsékring av vattenverk med kund och
hjélper till med flera stora upphandlingar av varmeverk.

Gota Lejon ger rad infor ombyggnation av Traktoren. Den forsta nya langa sparvagnen ar
levererad och en premie for trafikansvar skall tas fram da den tar fler passagerare an de aldre
modellerna.

Det har kommit med manga fragor fran kunderna i samband med deras uppdateringar av
forsakringsvérden infor 2025.
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3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll (ISK)

Inom intern styrning och kontroll har i huvudsak féljande omraden varit i fokus:

Upphandling av konsultstéd inom informationssékerhetsarbetet for att omhénderta de
krav som stalls i regelverket Dora.

Genomfdérande av rattsutredning

Upphandling av de centrala funktionerna regelefterlevnad, riskhantering och
aktuariefunktionen

Oversyn av behandlingsregister for personuppgifter

3.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 40,4 mnkr (augusti 37,2 mnkr) kronor fore
dispositioner och skatt. Det ar 40,2 mnkr hogre &n budgeterat resultat.
Forsakringsersattningar ligger mycket lagre an budget. Driftkostnader ligger under
budget och kapitalavkastningen ligger ver budget. Prognosen for helaret ar hojd till
25,9 mnkr.

Premieintakter for egen rakning blev 82,4 mnkr vilket ar nagot 6ver budget.
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 32,5 mnkr, vilket ar
29,3 mnkr lagre an budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador och
ansvarsskador som blivit mycket lagre &n budgeterat. Totala avvecklingsvinster fér
aret ligger pa ca 15 mnkr for samtliga branscher.

Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev 24,7
mnkr, vilket ar 4,2 mnkr l&gre an budget.

Kapitalavkastningen landade pa 15,1 mnkr vilket var 3,6 mnkr hogre &n budget.
Egendom, Jarnvagsansvar och Ansvar har gatt med éverskott under perioden.
Egendom har gatt med ett mycket stort dverskott. Trafikansvar och Kasko har gatt
med underskott.

Solvenskvoten per 2024-06-30 &r 2,37 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan pa 1,5 och under maxnivan pa 2,5. Nasta matning sker i
november.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rékning (efter avgiven
aterforsakring) blev 69 % vilket innebar att 69 % av premien efter avgiven
aterforsakring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett Gverskott pa 31 %
av premien.

3.3.3 Personal/HR

Ny riskingenjor, Jon Moln Teike, har borjat i september. Fokus pa introduktion i bolaget och
arbetet med RM.

Gota Lejon koper tjanster som HR-specialist fran GSL. En ny medarbetare, Amra Hamza, har
borjat pa GSL och hjalper Gota Lejon med HR-fragor.

3.3.4 Kommunikation

Medialt intresse for branden i Slottsskogshallen for fem ar sedan samt vattenskador i
bostadsbolagen.

Internutbildning i powerpoint samt bestallning av nya mallar och uppdaterad
grundpresentation for bolaget.
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Nyhetsbrev till kunderna i september.

3.3.5 IT/digitalisering

Fortsatt arbete med inférande av CRM-portal.

Tester av release av Insman V.8.2 har pabdrjats. Denna release innebar en storre forandring i
framforallt forsakringportalen och kraver mycket testning som kommer att fortga i Q4.
Planerat slapp i produktionsmiljén i slutet pa november.

Uppstartsmate for inforande av intern utbildningsportal har genomforts.

Gota Lejon har medverkat vid ett par natverkstraffar i staden med tema Al for att ta del av de
gemensamma projekt som pagar inom omradet.

3.3.6 Administration/processtod

Gota Lejons arbete med infGrandet av stadens nya dokument- och &rendehanteringssystem
Ciceron fortloper enligt plan. Uppstartsfasen har paborjats under v. 40 och nu pagar framst
insatser inom utbildning i systemet. Systemet kommer att inforas i bolaget under v. 49.

Bolagets arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen narmar sig slutskedet och
planens forvantas antas under hosten tillsammans med klassificeringsstruktur och diarieplan.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 11(11)



	13. TU Verksamhetsrapport kvartal 3 2024
	Verksamhetsrapport kvartal 3 2024
	Förslag till beslut
	I styrelsen för Försäkrings AB Göta Lejon:
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Bolagets bedömning


	13.1 Verksamhetsrapport Forsakrings AB Gota Lejon kvartal 3 2024
	1 Sammanfattning
	2 Genomförande av bolagets strategi
	2.1 Sammanfattande status

	3 Verksamhetsrapporter från bolagets processer
	3.1 Styrning och ledning
	3.2 Huvudprocesser
	3.2.1 Försäkring/återförsäkring
	3.2.2 Skador
	3.2.3 Skadeförebyggande/RM
	3.2.4 Kund

	3.3 Stödprocesser
	3.3.1 Intern styrning och kontroll (ISK)
	3.3.2 Ekonomi
	3.3.3 Personal/HR
	3.3.4 Kommunikation
	3.3.5 IT/digitalisering
	3.3.6 Administration/processtöd




