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Uppfoljning av status pa rekommendationer fran
kontrollfunktioner

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar status for rekommendationer fran externa kontrollfunktioner.

Sammanfattning

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgors av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska &ven
utvardera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvirdering till foretagets styrelse. Statusrapporten visar hur
bolaget har arbetat med rekommendationerna fran kontrollfunktionerna men dven
auktoriserade revisorers granskning utifran forsakringsrorelselagen. Bolaget har i
dagslédget sju 6ppna rekommendationer.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kontrollfunktionerna vervakar och utvarderar driften av bolaget inom ramen for intern
kontroll. Funktionerna granskar hanteringen av risk i forhallande till riskaptiten i
verksamheten, som definieras av styrelsen. Vidare granskas dven utformning och
effektivitet av bolagets riskhantering, regelefterlevnad, riskkontroll och
styrningsprocesser. Samtliga granskningar &r viktiga ur ett ekonomiskt perspektiv da de
syftar till att sdkerstilla langsiktig ekonomisk héllbarhet i bolaget, vilket i sin tur syftar
till att ge Goteborgs stad en langsiktigt héllbar kostnadseftektiv riskhantering.

Granskningens rekommendationer visar pd omrdden som behover forbittras. Atgirderna
medfor dock inga fordndrade planeringsforutséttningar for bolaget utan ryms inom
ordinarie verksamhet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Brister i foljsamhet mot bestimmelser, regelverk och riskaptit kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for bolagets verksamhet.
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Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Uppf6ljning rekommendationer fran kontrollfunktionerna 2024:2
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Arendet

Styrelsen ska sékerstélla att reckommendationer fran bolagets kontrollfunktioner foljs upp
och avslutas inom rimlig tid.

For att ta del av kontrollfunktionernas rekommendationer och bolagets nuvarande
rapporterade status for arbetet hanvisas till bilaga 1.

Beskrivning av arendet

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska &dven
utvirdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvirdering till foretagets styrelse. Utover de centrala
funktionerna granskar de auktoriserade revisorerna dven bolaget utifran
forsikringsrorelselagen. Detta drende behandlar séledes rekommendationer frén
granskningar frdn fem granskande funktioner.

Bolaget har i dagsldget fem 6ppna rekommendationer. Antalet 6ppna rekommendationer
per ar for utfardade och samt utfardande funktion visas i Tabell 1.

Tabell 1: Antal éppna rekommendationer frdn resp kontrollfunktion fordelat per ar for utfirdande. Siffran
inom parentes anger antalet vid uppfoljningen i juni 2024.

Kontrollfunktion | 2021 2022 2023 2024

Regelefterlevnad

Auktoriserade 2(2) 2(2)
revisorer

Internrevision 002 1(1)

Riskhantering

Aktuariefunktion

Rekommendationerna behandlar f6ljande omraden:

e Informations- och kommunikationsteknik/Informationssidkerhet/IT: 3 st
e Betalningar: 2 st

Gota Lejon arbetar 16pande med att atgarda utfardade rekommendationer.
Rekommendationerna uppdateras i bolagets styrnings- och ledningssystem Stratsys minst
2 ganger per ar.

Bolagets bedomning
Det dr bolagets beddmning att arbetet med rekommendationerna fortskrider
tillfredsstéillande.
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1 Rekommendationer och atgarder

Nedan redovisas pagaende rekommendationer utfirdade av centrala funktioner och auktoriserade revisorer.

1.1 2021 - Auktoriserade revisorer - Rapport kvartal 1

Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar Slutdatum

Det saknas styrande . Réd Genomfora foljande @ 75% genomfort Hanna Svantesson IT-processer ar kartlagda och 2024-09-30

dokument med tydliga roller forbattringsaktiviteter av IT- ska laggas in i systemet for

och ansvar. processen: Kartlaggning av bolagets processer (2c8)

centrala IT-processer, . AT

EY rekommenderar att: utveckling av ett ramverk for de E::tfgf f:r?:sh ir;(l;trlgz;for

kartlagga vilka centrala IT principer och riktlinjer som ska behdrighetskontroller och

processer som finns inom Gota gélla inom de centrala IT- testschema

Lejon, utveckla ett ramverk for processerna, inkl formalisering . .

de principer och riktlinjer som av roller och ansvar, Egenkontrollplanen innehaller

ska galla inom de centrala IT implementering av styrande kontroll att

processerna samt formalisera dokument inom organisationen behdrighetskontroller har -

roller och ansvar. genom information och utforts. Egenkontrollen utfors

Implementera styrande utbildning. av bolagscontroller.

dokument inom organisationen Roller och ansvar fastslagna

genom information och avseende behérighetskontroll i

utbildning Insman.
Roll och ansvar fastslagna
avseende utveckling i Insman.
Styrande dokument ar under
framtagande.
Standiga forbattringar sker i
nulaget framst genom
informationssakerhetsarbetet
men kommer &ven att
forbattras genom bolagets
arbete med processorientering.
Rekommendationen bedéms
kunna stangas under hosten
2024.
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Rekommendationer

Kontrollfunktionens
bedémning

Aktiviteter

Status Ansvarig

Kommentar Slutdatum

Det saknas verktyg och
hjélpmedel for utférande och
tillsyn av IT intern kontroll

EY rekommenderar bolaget att:
utveckla ett RACM eller
liknande verktyg for en holistisk
bild av organisationens IT

. Raéd

Framtagande av dversikt av
bolagets generella kontroller
avseende IT samt utveckling
av mallar for att underlatta
kontrollutférandet.
Framtagande av rutiner for att
Oka kvalité och sparbarhet i
dokumentation.

@ 75% genomfort Hanna Svantesson

Oversikt av de viktigaste
kontrollerna har genomforts
och ar infogade i
egenkontrollplan.
Kontrollplanen innehaller
ansvar for initiering, utférande,
atgard samt specifikation av
frekvens och dokumentation.

generella kontrol_l_er samt Det kvarstar att koppla 2024-09-30
utveckla mallar fér att kontrollerna till IT-processens
underlétta kontrollutférandet flode. Detta kommer att utforas
samt Oka kvalit¢ och i bolagets arbete med
sparbarhet i dokumentation. processorientering.
Rekommendationen bedéms
kunna stdngas under hosten
2024.
1.2 2023 - Internrevision kvartal 1 - Informationssakerhet
Rekommendationer Eon_t_rollfunktmnens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar Slutdatum
edémning
Atgér.dsplaner ft:.ir fas_tstéllda Gul Sténg sgmtliga GAP avseende @ 75% genomfort Petra Willquist Bolag_et arbetar Iépapde med
GAP inom IKT-riktlinjerna IKT-riktlinje att stédnga gap. Det finns
overlapp mellan detta arbete
Vi rekommenderar och kommande arbete med
verksamheten att Dora-regelverket vilket innebar
sammanstalla en atgardsplan att bolaget behdver prioritera
for de faststallda GAP mellan vilka atgarder som
som aterstar for att efterleva behdver genomféras.
IKT-riktlinjerna. Denna plan bor Slutdatum fér denna
innehalla prioriterade aktiviteter rekommendation har darfor
med ansvarig och datum for flyttats fram.
uppféljining och slutférande.
Verksamheten kan med férdel 2024-10-31
aven utvardera behovet av att
satta en dvergripande budget,
exempelvis estimerade
arbetstimmar, for att
sakerstélla att arbetet tillskrivs
tillrackliga
resurser. Regelbunden
avrapportering av status och
framdrift i arbetet bor ske, i
forslagsvis
riskrad eller styrelse.
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1.3 2024 - Auktoriserade revisorer

Rekommendationer

Kontrollfunktionens
bedémning

Aktiviteter

Status

Ansvarig

Kommentar

Slutdatum

Framtagning av avtal som
specificerar regler och villkor
for hantering av
koncernbankkontot,
inklusive riktlinje for tillgang
till medel for betalningar

Under granskningen av
Forsakrings AB Gota Lejons
ekonomiska och administrativa
rutiner har det
uppmarksammats att bolaget
for narvarande inte har ett eget
bankkonto utan istéllet hanterar
sina transaktioner genom ett
koncernmellanhavande med
moderbolaget. Detta
arrangemang innebar att
bolaget utfor betalningar fran
moderbolagets
koncernbankkonto. Det har
dock observerats att det inte
finns nagra formellt
dokumenterade avtal eller
riktlinjer som reglerar bolagets
rattigheter och skyldigheter i
forhallande till tillgangen och
anvandningen av detta konto,
sarskilt nar det galler uttag av
medel for att tacka egna
skulder eller andra finansiella
ataganden. Det
rekommenderas darfor att
Forsakrings AB Gota Lejon och
dess moderbolag utarbetar och
formaliserar ett avtal som
tydligt specificerar reglerna och
villkoren for hanteringen av
koncernbankkontot. Detta bor
inkludera, men inte begransas
till, riktlinjer f6r hur och nar
Forsakrings AB Gota Lejon far
tillgang till medel for
betalningar.

N/A

Oversyn av befintliga
styrdokument/avtal avseende
koncernkontot. Och eventuellt
ta fram avtal/riktlinjer.

@ 75% genomfort

Bjérn Wennerstrém

Avtalsforslag finns framtaget.
Revisorerna har godkéant
forslaget. Underskrifter ar pa
gang.

2024-12-31
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Rekommendationer

Kontrollfunktionens
bedémning

Aktiviteter Status

Kommentar

Slutdatum

Filen avseende
aterforsakringsprogrammet
var inte helt uppdaterad
vilket ledde till en
beloppsmassigt felaktig
betalning. Vi rekommenderar
darfor att Forsékrings AB
Gota Lejon starker sina
rutiner och avstamningar av
aterforsakringsfilen for att
sékerstilla att betalning och
bokforing sker till ratt
belopp.

Forsakrings AB Gota Lejon har
betalat fel belopp avseende en
aterforsakringspremie eftersom
man missat att uppdatera sin fil
avseende
aterférsakringsprogrammet.
Forst betalade bolaget for lite
eftersom de betalade det som
var 2022 ars premie och sedan
upptacktes felet och en
kompletterande betalning ar
gjord. Felet visar dock pa
bristande kvalitet i den
underliggande
aterforsakringsfilen dver
aterforsakringsprogrammet.

Gul

Forbéttra rutiner och @ 75% genomfort

avstamningar av underlag vid
betalning av
aterforsakringspremie.

Bj6érn Wennerstrom

En uppdaterad rutin &r pa
plats. Rutinen ska
dokumenteras.

2024-12-31
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2 Nyligen avslutade rekommendationer

Sedan foregaende uppfoljning (2024-05-28) har nedanstdende rekommendationer avslutats.

2.1 2021 - Auktoriserade revisorer - Rapport kvartal 1

Kontrollfunktionens

EY rekommenderar att:

1. Gota Lejon implementerar en formaliserad process for periodisk
genomgang av hogre behoérigheter samt dokumenterar hur kontrollen
ska genomforas.

Kontrollen bor fokusera pa genomgang av hoga behdrigheter pa
roliniva i samtliga kritiska instanser i Géta Lejons IT-milj6.

Vidare bor den periodiska genomgéangen av hdga behérigheter ske
med hogre frekvens jamfort med évriga anvandarbehdrigheter, minst
halvarsvis.

Listan bor granskas av relevanta chefer eller

ansvariga inom organisationen.

Genomgangen bor dokumenteras och godkénnas av utférarna samt
arkiveras for att sakerstalla sparbarhet.

Genomgangen bor utga ifrdn en systemgenererad lista av anvandare.

Rekommendationer bedémning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
Periodisk genomgang av anvéndare med priviligierad access . Ro&d Rapport EY kvartal 1 2021 Gota Lejon Hanna En formaliserad process for kontroll
genomfors ej implementerar en formaliserad process for Svantesson av behdérigheter ar inford och foljs.

periodisk genomgang av hoégre behdrigheter
samt dokumenterar hur kontrollen ska
genomfdras. Kontrollen bor fokusera pa
genomgang av hdoga behdrigheter pa rollniva
i samtliga kritiska instanser i Gota Lejons IT-
miljé. Vidare bor den periodiska
genomgangen av hdga behdrigheter ske med
hégre frekvens jamfért med 6vriga
anvandarbehorigheter, minst halvarsvis.
Genomgangen bor utga ifran en system-
genererad lista av anvandare. Listan bor
granskas av relevanta chefer eller ansvariga
inom organisationen. Genomgangen bor
dokumenteras och godkénnas av utférarna
samt arkiveras for att sékerstalla sparbarhet.
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2.2 2022 - Internrevision kvartal 2 - ERSA

Kontrollfunktionens

Bolagets riktlinjer saknar en tydlig beskrivning av processen for att
sakerstélla datakvalité i ERSA.

EIOPAs riktlinjer fér egen risk- och solvensbedémning satter ramarna
for innehallet i en ERSA-rapport, under metoder och tillvdgagangsatt
inbegrips aven krav pa datakvalité. Bolaget beskriver i riktlinje for egen
risk och solvensanalys (avsnitt 2.9) "ERSA-processen

staller samma krav pa datakvalitet och sparbarhet som 6vriga
processer inom bolaget.”. Vidare uttalar sig aktuarien i
aktuariefunktionens arsrapport om datakvalité som lag risk

med “risk for felkallor i dataunderlaget”.

Risk
Risk for felaktiga berékningar om bolaget inte kan sakerstalla
datakvalitén i solvensberakningarna.

Rekommendation

Vi rekommenderar bolaget att utveckla avsnittet avseende datakvalité
och formalisera en process med kontroller for att sékerstalla att
dataunderlaget i solvensberéakningen uppfyller kraven pa datakvalité.

kontroller for att sakerstélla att
dataunderlaget i solvensberakningen
uppfyller kraven pa datakvalité.

Rekommendationer P Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
bedémning
ERSA-rapporten Gul Utveckling av avsnittet avseende datakvalité Bjérn ERSA riktlinjen har uppdaterats
och formalisering av en process med Wennerstrém avseende datakvalitet. Avsnittet

"Datakvalitet” har lagts till riktlinjen.
Avsnittet beskriver krav pa
datakvalitet och sparbarhet samt hur
detta sakerstalls. Avsnittet innehaller
aven en forteckning 6ver datakallor
till ERSAN.
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