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Arende: Uppfodljning av intern kontrollplan fér 2024

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Hamn AB:

Styrelsen beslutar att godkdnna uppfoljningen av intern kontrollplan for 2024.

Sammanfattning

I Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stér att varje styrelse
skall se till att det finns ett system for styrning, uppfoljning och kontroll. Riskhantering
skall vara en integrerad del i detta. Som en del i riskarbetet skall en intern kontrollplan
upprittas som skall innehalla det som sarskilt skall granskas under kommande
verksamhetsar.

I intern kontrollplan f6r 2024 var tva risker utvalda for sérskild granskning,
oegentligheter och samverkan. Inom dessa omraden ville vi granska hur vl vi uppfoljer
var uppforandekod samt hur vél véra tvarfunktionella arbetsgrupper fungerar. Det hér
arendet foljer upp det beslutet och redovisar resultatet av den genomforda granskningen.
De delar som undersokts utgdr en del i arbetet att hantera dessa risker. Beskrivning och
utfall av de genomfdrda granskningarna ligger med som bilagor till detta beslut.

Da samverkan ar en del av var uppforandekod har man i denna granskning valt att
undersdka de bada riskerna samlat. For att samla in kunskap om uppfoérande koden och
samverkan har en enkdtundersokning skickats ut till bolagets chefer.

Utifran samverkan visar svaren fran enkéten att bolagets chefer arbetar tvarfunktionellt
och ser en nytta med detta. Bedomningen é&r dven att arbetet fungerar vil. Svaren ger dven
ett tydligt besked i att man ser vinster i att utoka gemensamt arbete tvarfunktionellt inom
bolaget. Det leder fram till rekommendationen att i vidare analys undersoka i vilka delar
forbéttringspotential finns.

For arbetet och anvidndandet av bolagets uppforandekod har granskningen givit bra och
relevanta iakttagelser och rekommendationer. Overgripande kan vi se att ansvaret och
agandeskapet over koden och dess innehall &r otydligt vilket behdver hanteras. Vidare
belyses bland annat behovet av tydligare koppling mellan Uppférandekoden och
Goteborgs Hamns kérnvéarden; SHIP.
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Sammanfattningsvis visar undersokningen att bolagets chefer ar trygga i att sitt eget
arbete och beslut sker i enlighet med Uppférandekoden. Diaremot ser man att en
forbattring 1 det systematiska arbetet med Uppforandekoden kan forbéattras. Bade kopplat
till uppdaterat innehéll och hur vi arbetar med materialet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Att godkénna uppfoljningen av den interna kontrollplanen for 2024 har i sig ingen
ekonomisk dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Inget behov av samverkan i detta drende.

Men da samverkan dr en del av sjdlva granskningen ar det av vikt att vi inom bolaget val
omhéndertar de iakttagelser som framkommit.

Bilagor

1. Uppf6ljning av intern kontrollplan for ar 2024
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Arendet

Arendet ir en uppfdljning av det beslut om intern kontrollplan for 2024 som styrelsen
antog i december 2023.

Beskrivning av drendet
Ovan finns en sammanfattning av arets interna kontrollplan. I bilagan beskrivs det i sin
helhet varfor det inte bedoms nédvandigt att beskriva samma sak hér.

Risker

Det genomforda arbetet under
aret visar att vi vél hanterar risker med de kontrollpunkter som vi 16pande har 1
verksamheten. Men det ar ocksa tydligt att det finns forbattringspotential bland annat
kopplat till rutinerna runt Uppforandekoden.

Bolagets bedomning

Riskarbete skall vara en del av bolagets ordinarie arbete. Det betyder att det inte dr nagot
statiskt utan ror pa sig utifran savil orsaker till att risken uppstar som hur vi hanterar den.
Att 1 arbetet med arets risker i den interna kontrollplanen ledde fram till att bada riskerna
granskas 1 ett gemensamt arbete &r ett bra exempel pé just detta. Det &r bra och tydligt
proaktivt exempel pa hur manga av de fragor vi arbetar med gar i varandra.

Bolagets bedomning dr att de utvalda omradena ar vél belysta och att det &r relevanta
iakttagelser och rekommendationer som lyfts fram. Det visar pa nyttan att d&terkommande
granska risker och dess atgérder.

Goteborgs Hamn AB

Goran Eriksson, VD Martin Rylander, Handléggare
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Bilaga 1: Uppfdljning av intern kontrollplan for ar 2024
Risk

Riskbeskrivning

Metod

Var avgrinsning avseende Uppférandekoden har varit dgarskap, kannedom och
efterlevnad.

V1 har ocksé analyserat -avseende hur vil tvarfunktionella
arbetsgrupper fungerar dar vi avgrinsat till frekvens, upplevd kvalitet och virdet 1
att utoka arbetet med tvarfunktionella arbetsgrupper.

V1 genomférde en enkatundersokning vars syfte var att underséka chefernas
kannedom om och efterlevnad av Uppforandekoden samt forekomsten och den
upplevda kvaliteten av Samverkan 1 vara tvarfunktionella arbetsgrupper.
Respondenterna fick besvara pastaenden pa en 1 till 5-gradig skala dar 1 innebar
"mstammer inte alls" och 5 "instammer fullt ut". Svarsfrekvensen var 86 procent,
det var 24 av 28 mojliga respondenter som besvarade enkiten.

lakttagelser och atgarder




Av resultatet fran var enkit framgar att cheferna kanner sig vl fortrogna med
Uppfoérandekodens innehall (virde 4,58). De beslut och atgérder som chefer vidtar
skattar de vara 1 enlighet med kodens innehall (4,71). De ar ocksa trygga med att
deras atgérder, beslut och handlingar tal granskning 1 media (4,71). Det finns dock
en forbattringspotential avseende regelbundenheten 1 dialogen om kodens innehall




med medarbetarna (3,33). Vi vill i ssmmanhanget lyfta att respondenterna svarade
att de som chefer var rollmodeller och foregér med gott exempel avseende
Uppforandekoden (4,54). Vi menar att en del i att vara rollmodell som chef &r att
fora regelbunden dialog med medarbetarna om Uppforandekodens innehall vilket
vi ser kan forbéttras (se foreslagna dtgérder under avsnittet Kdnnedom). For att
forstirka efterlevnaden foreslér vi vidare att det arligen ligger med en dialogpunkt
om Uppforandekodens innehdll i adekvata motesforum. Forslagsvis i
ledningsgrupps-/ledningsradsmote, chefsforum och 1 APT-mallen for dialog pa
arbetsplatstraffar. P& sa vis nyttjar vi befintliga motesstrukturer och riktar innehall
for att 6ka forutsittningarna for kdinnedom och efterlevnad.

Samverkan
Tvérfunktionella arbetsgrupper:

En av véra tvirfunktionella arbetsgrupper &r SHIP-gruppen. SHIP &r en
forkortning for vara kdrnviarden Samverkan, Héllbarhet, Innovation och
Pélitlighet. SHIP-gruppen representeras av savél chefer som medarbetare fran
olika delar av verksamheten och utgor en referensgrupp, som héller ihop det
bolagsdvergripande arbetet utifrdn SHIP. Gruppen har mgjlighet att vara med och
utforma bolagets viardegrundsarbete utifrdn véara karnviarden, uppforandekod och
berdrda strategier, exempelvis likabehandlingsstrategin. Vi ser att denna grupps
arbete &r ett gott exempel pa tvarfunktionellt samarbete och &r en viktig barare av
Uppforandekoden. Nér vi fragade cheferna om deras egna deltagande i
tvarfunktionella arbetsgrupper instimde 71 procent fullt ut (4,67) och lika ménga
instdmde fullt ut i att de ser vinster i att utoka det tvarfunktionella samarbetet
(4,63). En lagre andel, 25 procent, av respondenterna instimde fullt ut i pastaendet
att de tvarfunktionella arbetsgrupperna fungerade vil (4,00), vilket var den
ordagranna beskrivningen av risk Samverkan. Vi ser att detta resultat foranleder
vidare analys for att undersoka i vilka delar forbattringspotential finns for att
utveckla tvarfunktionella arbetsgruppers samverkan och arbetssitt.

Forslag till ny riskvardering
Utifrédn granskningen ser vi ingen anledning till att korrigera virderingen av de
bada riskerna.
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