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parkering

Hur gor jag for att parkera?

Hur fungerar pém'\nr\e\ser?

1ag vill inte £3 kvitton okickat tll min mail, >

hur gor jag?

Hur gor jag for att parkera med p\atskod?

Hur lagger jag till eller redigerar fordon? o
Hur andrar jag tiden paen y
5 pégéende parker'\ng?
?

Varfor avslutas parker‘mgar automat'\skt?

Hur staller jaginen egen sluttid?

orta?

varfor ar Kartan b




Inledning

Det har &r var verksamhetsplan fér 2025. Planen satter stralkastarljuset
pa det som &r viktigast fér oss som bolag. Den bygger pa affarsplanen,
stadens budget, samt de fragor som vi beddmt som extra viktiga att ha

i fokus just nu.

Med verksamhetsplanen som verktyg kommer bolagets avdelningar
att ta fram relevanta aktiviteter som férflyttar oss mot mal.

Infér 2025 har ett antal sirskilt prioriterade frigor

identifierats. Dessa ir:

Parkering Géteborg

- Boendeparkering: Framtidenbolagen
och stadsmiljéforvaltningen

- Lonsamhet

Elladdning
- Driftsikerhet

IT-system
- Overﬂytt frin Arrende till Modus

Anldaggningar
- Byggnation av Masthugget Viist
- Renovering av Focusgallerian

Hallbarhet

- Den hallbara resan
- Social hallbarhet och trygghetsfragor
- CSRD och EU-taxonomin

Arbetsmiljo
- Den digitala och fysiska arbetsplatsen

Bolagets affirsplan innehaller véra atta malomraden: Kund-
métet, Vira erbjudanden, Fysiska platser, Nybyggnation och
utveckling, Digitalisering, Vira medarbetare, Hallbarhet och
Ekonomi. Varje malomrade har en mélbild, och utifran dessa
sitts delmél. Mitbara indikatorer, Key Performance Indica-
tors (KPI), ger oss mojlighet att f6lja utvecklingen. Du hittar
delmal och KPI:er pa de nistfoljande sidorna.

Nytt for 2025 ir att alla forvaltningar och bolag ska ta fram
en genomférandeplan som beskriver hur man tar sig an sta-
dens budget samt stadens 6vergripande mal och inriktningar.
Genomférandeplanen dr en bilaga till affirsplanen och har
arbetats in i denna verksamhetsplan.
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Delmal och KPl:er 2025

Kundmétet
Malbild: Vi har de ndjdaste parkeringskunderna i Géteborg.

DELMAL:
NKI for kunder ska 6ka
KPI 2025 2026 2027
NKI hela kundbasen 60 61 62
NKI kundtjanst (inkdp av nytt system fér matning pagar) KPI tas fram da nytt system startat

Fler kunder ska ha tillgang till vara uthyrningstjinster inom Parkering Géteborg
KPI 2025 2026 2027
Antal kunder inom Parkering Géteborg +3000st +17000st +5000 st

Identifiera och arbeta for 6kad trygghet utifran varumarket Parkering Goéteborg tillsammans med vara affirspartners

KPI 2025 2026 2027
Upplevd trygghet och sakerhet

Personlig sakerhet 77 78 79
Sakerhet bil 60 61 62

Antal markparkeringar inom Parkering Géteborg med trygghetskameror,
utifrdn bedémt behov

16 18 20
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Vara erbjudanden

Malbild: Vi har alltid relevanta och attraktiva erbjudanden for kunden.

DELMAL:

Vi ska ha realtidsdata som méjliggér samnyttjande, minskad soktrafik och méjliggor nya kunderbjudanden

KPI 2025 2026 2027
Samnyttjandegrad KPI tas fram under 2025
Antal anlaggningar med realtidsinformation 24 st 27 st 31 st
Varav p-hus 17 st 17 st 18 st
Varav markparkeringar 7 st 10 st 13 st
Vi ska ha hog driftsdkerhet for elladdningstjansten

KPI 2025 2026 2027
Upptid elladdning 99,5% 99,5% 99,5%
Vi har en effektiv dvervakning pa vara anlaggningar

KPI 2025 2026 2027
Antal kontrollerade bilar/manad 160 000 165 000 170 000
Ta fram och besluta om en strategi for kunderbjudande som stédjer hallbart resande
KPI 2025 2026 2027
Beslutad strategi Ja - -
Antalet laddpunkter som samnyttjas ska 6ka
KPI 2025 2026 2027
Beldggningsgrad 16% 17% 18%
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Fysiska platser

Malbild: Vi har de basta parkeringsanldggningarna i Géteborg.

DELMAL:

Férvaltningen av vara anldggningar ska bidra till stadens ekologiska mal

KPI 2025 2026 2027

Ande_l parkerhlngsarzlaggnmge:r som (utifran sina férutsattningar) bidrar till 84% 86% 88%

att minska klimatpaverkan fran transporter

Energ|anvan_dn|ng (kWh/parkeringsplats) i parkeringshus (seg 1) 215 200 195

exkl elladdning

Total installerad effekt fran solcellsanldaggningar (kW) 800 kWp* 1200 kWp 1500 kWp
. 500 000 900 000 1200 000

Elproduktion (antal producerade kWh totalt) KWh KWh KWh

Energilagringskapacitet (kWh) i vara anlaggningar med energilagring 320 kWh 650 kWh 1000 kWh

Andel underhallsprojekt med miljé- och hallbarhetskrav KPI tas fram under 2025

Vi bidrar till biologisk mangfald pa vara anlidggningar

KPI 2025 2026 2027

Antal installationer som framjar biologisk mangfald 4 6 8

Vi har en klimatanpassningsplan for var anlidggningar

KPI 2025 2026 2027

Fardigstalld klimatanpassningsplan Ja - -

*KWp star for kilowatt-produktion. Storleken pa en batteristation alternativt solcellsanldggning brukar anges med kW och kWp.
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Nybyggnation och utveckling

Malbild: Vi bygger och utvecklar stadens strategiska parkeringsanldggningar.

DELMAL:

Aterskapa fértroendet och sikra arbetssitt i projekt

KPI 2025 2026 2027
Andel av bygg- och utvecklingsprojekten som slutférs inom beslutade ramar 100 % av projekten ska klara minst 2 av 3
(tid, kostnad, kvalitet) ramkriterier (tid, kostnad, kvalitet)
Implementeringsgrad av projektstyrning i projekt oavsett skede 100% 100% 100%
Vara byggprojekt ska vara hallbara

KPI 2025 2026 2027
Anodel byggprgjekt som kraystalls utifran bolagets miljo- och hallbarhetskrav 100% 100% 100%
(fran projektering och framat)

Uppfylinadsgrad avseende stéllda miljo- och hallbarhetskrav i de bygg- 100% 100% 100%

projekt som slutforts
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Digitalisering
Malbild: Vi ligger i digital framkant.

DELMAL:
Alla bolagets kunder dr overflyttade till Modus
KPI 2025 2026 2027
Andel uthyrningskunder 6verflyttade till Modus 100% - -

Minska andelen reklamationer och kontrollavgifter som beror pa handhavandeproblem
KPI 2025 2026 2027

Minska andelen (av genomférda parkeringar) reklamationer
och kontrollavgifter som beror pa handhavandeproblem KPI tas fram under 2025

Se dver och férbittra vara interna it-verktyg
KPI 2025 2026 2027

Andel medarbetare som anser att de har tillrackligt stéd av

o, o, _
de interna it-verktygen 95% 100%
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Medarbetare
Malbild: Vi &r kunniga och trivs pa jobbet.

DELMAL:

God och trygg arbetsmiljé med goda férutsattningar for trivsel och utveckling

KPI 2025 2026 2027
;;'/Iti -g:r?ggagéTeet?;:;seFSi;ecizgsglfaTintgemperaturverktyg > 82 >82 >82
;Zl’tssogggounivteecrgg;gratu rverktyg >73 >73 >73
s%rtzlg_eﬁzmr%%:ié(sgézsgggz enkéat + temperaturverktyg > 82 > 82 > 82
Sjukfranvaro <5% <5% <5%
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Hallbarhet

Malbild: Vi bidrar tydligt till stadens hallbara omstalining.

DELMAL:
Vi arbetar integrerat med bolagets hallbarhetsuppdrag

KPI 2025 2026 2027
Beslutad strategi Ja ) )
Vi har god beredskap infor bolagets rapportering enligt CSRD och EU-taxonomin
KPI 2025 2026 2027
Beslutad handlingsplan Ja ) )
Vart bidrag till stadens mal om minskad klimatpaverkan fran transporter ska 6ka
KPI 2025 2026 2027
Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

» Vara erbjudanden - - -

* Fysiska platser - - -

* Nybyggnation och utveckling - - -
Vart bidrag till stadens mal om minskad klimatpaverkan fran inkop ska éka
KPI 2025 2026 2027
V{.ska st:':llla krav pa cirkulara l6sningar i 100% av upphandlingar 100% 100% 100%
dar det ar mojligt.
Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

* Fysiska platser - - -

¢ Nybyggnation och utveckling - - -
Vi bidrar till stadens arbete med klimatanpassning
KPI 2025 2026 2027
Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:
« Fysiska platser - - -
Vart bidrag till en jamlik, trygg och socialt hallbar stad med minskad segregationen ska éka
KPI 2025 2026 2027
Antal egna initativ och insatser for att bidra till en socialt hallbar stad 5 3 4
med minskad segregation
Vi ska stélla krav pa sociala krav/socialt ansvarstagande i 100% av 100% 100% 100%

vara upphandlingar
Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

* Kundmotet -
e Erbjudanden -
* Fysiska platser -
* Nybyggnation och utveckling -
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Ekonomi
Malbild: Var ekonomiska utveckling mojliggdr ett [dngsiktigt agerande fér stadens basta.

DELMAL:
Vi ska fokusera pa kort- och langsiktiga strategier och noggrann uppféljning, samt arbeta proaktivt med Ién-
samheten i vara affirer, projekt och fastigheter, for att sikerstilla ekonomisk hallbarhet och 16nsamhet
KPI 2025 2026 2027
Roérelsemarginal 23% >20% >20%
76% >50 % >50 %

Justerad soliditet
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