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1. Var vd
sammanfattar

September manad har passerat och vi kan konstatera
att vi fortsatt har utmaningar nar det géaller
trafikleveransen. Vi ligger pa en leveransformaga pa
93,4 procent (94,9 fg manad), vilket ar 2,6
procentenheter under vart mal. Detta beror framst pa
overgang till A-tabell efter sommaren, vilket innebar
tatare trafik och fler turer. Den tatare trafiken
tillsammans med olika typer av framkomlighets-
problem och planerade underhallsprojekt har lett till
fler stérningar och férseningar. De storre
underhallsprojekten tillsammans med andra orsaker
sa som, olyckor, trafikstockningar,
hastighetsbegransningar och broGppningar har
bidragit till en minskad punktlighet. Punktligheten
ligger f6r manaden pa 68,9 procent (69,6 fg méanad),
vilket ar drygt 7 procentenheter under vart mal. Da vi
idag har utmaningar gallande att ratt punktlighet fran
Vasttrafik sa visar ovan siffror ca 2 procent lagre
punktlighet an verkligheten, vi haller pa och reder ut
detta for korrekta siffror till ndsta rapport.

Antal resande under september manad var 10,9
miljoner, vilket ar 2,6 procentenheter lagre an samma
period forra aret. Totalt minskade resorna under arets
férsta nio manader med 2,4 procent jamfort med
samma period férra aret. Minskningen ar kopplat till
minskad trafik pa grund av férarbrist under varen,
inférseln av civila biljettkontroller, minskat antal
arrangemang under sommartid, etc.

Generellt ar standarden pa banan en stor utmaning
och vi arbetar intensivt med Vasttrafik och
Stadsmiljéférvaltningen for att hitta [6sningar. Vi ser
att antalet olyckor gar upp i september men vi kan
dock se att vi ligger lagre an féregaende ar i de flesta
olyckskategorierna, férutom ursparningarna som
sticker ut negativt. Sakerhetsfragorna kommer att
hanteras vidare i trepartssamverkan med Vasttrafik
och Stadsmiljéférvaltningen.

Det ackumulerade rorelseresultatet fér perioden
januari till september visar pa ett 6verskott om 41,5
mkr. Trafikavtalet (TA) visar ett rorelseresultat pa

36,1 mkr och Utférandeentreprenadavtalet (UEA) ett
resultat pa -3,1 mkr. Bolagets konsoliderade resultat
ar 6,5 mkr hogre an de enskilda avtalen, vilket beror
pa en aterbetalning av historiska pensionsbetalningar
som inte kan harledas till dagens sjalvkostnadsavtal.

Prognosen for helaret pekar mot ett dverskott inom
TA pa 3,4 mkr och ett underskott inom UEA pa -6,1
mkr. Arbetet med att minska underskottet inom UEA
fortsatter och stdms ldpande av med
Statsmiljoforvaltningen for att sakerstalla
kunduppdraget och pa sa satt finansiera
verksamheten i enlighet med sjalvkostnadsprincipen.
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3. Overgripande
mal och status
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Mal 2024

Ack. utfall 2024

Prognos Status

133mn 92mn

"Vi strévar standigt efter att fler resenarer valjer att
resa med oss. Genom att fler valjer att aka kollektivt
bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat
resande mdojliggdrs genom att vi strategiskt, taktiskt
och operativt arbetar med fragor som skapar
férutsattningar fér en hég och tillférlitlig leverans."”

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska

12mn

oka
Vi presenterar har slutgiltig resandestatistik som
Vasttrafik kommunicerar som det officiella resandet.
Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS)

. - g 10mn
och antal salda biljetter. Inga ersattningsbussar
ingar.

8mn .
jan

Analys

| september ar antal resor cirka 10,9 miljoner vilket & en minskning med

2,6 procent i jamférelse med samma manad féregaende ar. Ackumulerat

antal resor januari-september ar cirka 92,2 miljoner, vilket &r 2,37 procent
mindre 4n samma period féregaende ar.

Varens reducering gentemot grundtabell, motsvarande cirka 4,5 procent i
distans respektive cirka 5,2 procent i tid, &r sannolikt en bidragande orsak
som paverkat resandeutvecklingen under varen negativt. Denna
sommaren ar evenemangen i ett sa kallat "mellanar” vilket sannolikt
medfér minskad turism vilket paverkar resultatet.

Aven inférandet av civil biljettkontroll har sannolikt paverkat resultatet.

Antal miljoner resor per manad

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

0,0 % 100,0 %

Malvarde september
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Prognos

12mn
Utfall september
10mn
i - I ’
feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Atgiard

Pa grund av varens forarbrist var produktionen reducerad gentemot grundtabell med cirka 4,5 procent i distans respektive cirka
5,2 procent i tid fram till sommaren vilket har haft en negativ inverkan pa resandet med sparvagn. | sommartabellen finns ingen
beslutad reducering. | vintertabellen som drog igang i mitten av augusti ar endast linje 13 dag mellan Weiselgrensplatsen och
Sahlgrenska Huvudentré indragen.

For att sdkerstalla att resandet 6kar enligt uppsatta mal behéver bland annat fordonsfel, fordonsbrist, sparvagsanlaggning och
férarbrist langsiktigt atgardas vilket sker med hjélp av olika handlingsplaner samt strategier. Att géra resan med sparvagn mer
palitlig och minska restider medfér att fler kommer vélja att resa hallbart med sparvagn.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska vara klar i december 2025, férvantas 6ka resandet med sparvagn. Det &r
oklart hur stor andel resande fran buss som forvantas att éverga till sparvagn. Vastlanken Station Haga har forsenats vilket
innebar osakerhet géllande paverkan av resandet med sparvagn de kommande aren.



Mal 2024

20,8

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksékerhets- och
arbetsmiljofragor i syfte att leverera sékra resor for medarbetare,
resendrer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till vara
fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med milj6- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

@ Malvarde
30

Utfall 2023 @ Utfall 2024

28,7

Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska

25
Har har vi valt att félja upp féljande olyckskategorier per miljon tagkilometer.
» Fotgangareolycka
« Kollision (exkl. Depa) 20
« Ursparning (exkl. Depaomrade)
« Vagtrafikolycka
« Resenar, personskade (endast Fall i fordon) 15
+ Plankorsningsolycka
Olyckskategorierna kommer fran HOA.
Antal tagkilometer kommer fran planerat utfall fran Hastus. 10

jan feb mar apr

Analys

Vagtrafikolyckorna fortsatter att minska jamfért med 2023 men &r nagot fler (21) jamfort bade med sempember 2023 (19) och
foregaende manad (18) och juli 2024 (11) vilket innebar att den minskning vi sett i antalet vagtrafikolyckor planar ut.

Allvarlighetsgraden fér 90 procent av Vagtrafikolyckorna fér september 2024 ar klassade som Mindre allvarlig handelse (kat. 4
av 7). Dessa utgér ett underlag fér att kartlagga olycksdrabbade platser. Tva olyckor ar klassade som Olycka (kat. 5).

Aven fotgangarolyckorna fortsatter att minska. Vi har haft 1 fotgangarolycka klassad som allvarlighetsgrad Olycka (kat. 5 av 7).
Orsak och eventuella férslag till atgarder i utredningsrapport.

Okningen av antalet ursparningar i trafik som vi sett under 2024 har stagnerat. For olyckor i trafik kan vi se en nedatgaende
trend jamfort med bérjan pa 2024.

Fall i vagn fortsatter att minska. Minskningen ar inte kopplad till nagon identifierad specifik insats, utan sannolikt till
resendrsbheteende.

Utfall 2024

Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer

Prognos Status

20,8 ==

0,0 % 100,0 %

Malvarde september

19,5

Utfall september

23,0

maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

Atgarder enligt augisti kvarstar, da dessa ar atgarder 6ver tid och pa langre sikt.

Avseende Vagtrafikolyckorna finns inga behov av omedelbara atgarder. Samverkan sker
I6pande med Stadsmiljéférvaltningen for att identifiera olycksdrabbade platser och eventuella
atgarder.

Nar en person skadas genomfors en utredning av héndelsen. | utredningen féreslar utredaren
ett antal atgarder.

Kampanj kring vikten av att vara uppmarksam i trafiken likt kampanjen fér reflexer i morka
perioder. Trafiksékerhetsansvarig lyfter fragan.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med , , .

trafiksékerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att 0,0 % 100,0 %
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och

i oo i Antal olyckor pa arbetsplats (med franvaro) per miljon arbetade timmar Malvarde augusti
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. @ Malvarde @ Utfall 2023 @ Utfall 2024
For att leverera hallbara resor arbetar vi aktivt med 60 537

milj6- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan."

6,4

Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa
arbetsplats ska minska

Vi féljer upp antalet olyckor pa arbetsplats per miljon
arbetade timmar. Olyckan ska ha lett till nagon form av
franvaro for att inga i matningen. All franvaro
rapporteras i |A forutom den franvaro som 20
kategoriseras under fliken "ingen" i IA. Matningen galler
foér alla medarbetare pa GS.

Eftersom det dréjer for information att komma ini 1A
ligger statistik sldpande med en manad.

Antal arbetade timmar fran I1Gnesystem.

40

Utfall augusti

53,7

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Antalet olyckor med franvaro per miljon arbetade timmar under augusti manad ligger pa 53,7 vilket ar mycket 6ver 2024 ars malvarde om Baserat pa foregaende manads intraffade olyckor med
16,9. Ackumulerat fér aret ligger utfallet nu pa 22,1 vilket &r sé&mre 4n malet. franvaro bor verksamheten fortsatt arbeta med att skapa

battre ordning och reda pa arbetsplatsen.
Resultaten for féregaende manader vittnar om att utfallen kan pendla mycket och att en enstaka olycka far ett stort genomslag pa utfallet.

Verksamheten behéver fortsatta att fokusera pa att alltid
Totalt har det rapporterats 8st olyckar med franvaro under augusti. Av dessa saknas franvarouppgifter i 3 av fallen. Olyckor utan komplettera olyckor med uppgifter om sjukfranvaro sa att
franvarouppgifter i IA rdknas som olyckor med franvarc i manadssammanstallningen, eftersom det &r oklart i vilken kategori de hamnar i datakvalitén forbattras
innan &rendet &r komplett inrapporterat i IA. Dessa 3 fall kan alltsa antingen vara olyckor utan franvaro eller olyckor med franvaro.



Mal 2024 Utfall 2024

1,5 1,8

Antal ton restavfall per miljon resor

Prognos Status

—

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksékerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att
leverera sadkra resor for medarbetare, resendrer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar
vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan."

0,0 %

100,0 %
Malvarde september

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvéarde
4 0 , i

Utfall september

Huvudindikator 2.3: Restavfall ska
minska

Antal ton restavfall per miljon resor ska minska med
5 procent jamfort med féregaende ar. Restavfallet

féljs upp fran verksamheten, sparvagn, matsalar 2
Data hamtas fran Renova och Kretslopp och vatten
géllande mangd avfall samt huvudindikator 1.1 10 0o
gallande antalet resor. ‘ ,
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard

Méangden restavfall har minskat jamfért med september féregaende ar. Orsaken &r oklar, da
resandet samtidigt 6kat. Containern for restavfall pa Karl Johansgatan témdes inte under september,
vilket har en viss paverkan. Detta ar dock endast en del av forklaringen.

Vi behéver starta en tydlig kampanj fér hur vi ska minska vart restavfall inom bolaget. Skapa ett
cirkulart tinkande dar vi inte skapar avfall i onddan tex pappersmuggar och annat. Allt som gar att
recirkuleras ska recirkuleras.

Fér att minska bolagets restavfall behéver en stérre andel av avfallet sorteras och sorteras korrekt.
Styrning och Utveckling tar nu fram en process for att stotta vara medarbetare i att géra ratt. En
avfallsguide tas fram for att fortydliga processen och en kartldggning genomfors for att sakerstalla sa
att de karl och containers som verksamheten har behov av finns tillgéngliga och pa ratt plats.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med , ,

trafiksakerhets- och arbetsmiljfragor i syfte att 0,0 % 100,0 %
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanlaggningen och Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde
arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar

vi aktivt med miljé- och samhaéllsfragor och vi 500
fokuserar pa att minska var klimatpaverkan." _ , ;

Huvudindikator 2.4: Energiforbrukning
sparvagn ska minska 400
Energiférbrukning sparvagn ska minska med 2

procent mot féregaende ar och anges i antal MWh

per resa. Data hamtas ifran kundportalen hos

elleverantér Svensk Energiférsaljning Sverige.

Energiforbrukning sparvagn (MWh) per miljon resor Malvarde september

Utfall september

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Energiférbrukningen i sparvagnar minskade for september manad jamfért med samma period Forsatta att kéra och paminna férarna om att kra eco driving.

foregaende ar. De mer energisnala M33:orna kan forklara minskningen. Utreda och satt in insatser fér att identifiera atgarder for att spara energi pa sparvagnen.



"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med
trafiksdkerhets- och arbetsmiljofragor i syfte att
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer
och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor
kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen
och arbetsplatser. For att leverera hallbara
resor arbetar vi aktivt med miljé- och
samhallsfragor och vi fokuserar pa att minska
var klimatpaverkan."

Huvudindikator 2.5: Energiforbrukning
fastighet ska minska

Energiférbrukning fastighet ska minska med 2
procent mot foregaende ar och anges i kWh per
kvadratmeter (kvm) fastighetsyta. Data hamtas
ifran Goteborg Energi och fastighetsagare.

Analys

Energianvandningen for fastighet har ékat jamfért med september manad 2023. Den nydppnade depan pa Ringén ar en

trolig férklaring.

Mal 2024 Utfall 2024

16,4 15,7

Energiforbrukning fastighet (kWh) per kvm

Prognos Status

—

0,0 %

100,0 %
Malvarde september

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

’ 9,8
28, ,

20 Utfall september

7,7

10

6,8 6,4 6,7 7.5 7,7
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Utredning kring hur vi kan minska var energiférbrukning for fastighet ar
noédvandig, da vi stravar efter att energieffektivisera.



"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare
involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och
arbete med standiga férbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska
ga hand i hand med tydligt stéllda férvantningar pa ledarskap,
medarbetarskap och prestation.”

Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang

(HME) ska oka
HME &r ett totalindex som beradknas utifran resultaten for tre delindex:
motivation, ledarskap och styrning.

Motivation mater nivan pa medarbetarens engagemang.

Ledarskap utvarderar chefens férmaga att skapa férutsattningar for
engagemang hos medarbetaren och delindexet.

Styrning mater organisationens fdrmaga att ta tillvara engagemanget
och att skapa férutsattningar fér ett 6kat engagemang.

Indexet mats i medarbetarundersokning utifran nio specificerade fragor
och genomfors arligen i februari-mars manad.

Analys

Mal 2024

75

Utfall 2024 Status

73

0,0 % 100,0 %

Goteborgs Sparvagar HME per ar

2023

2024

Staden 2024

60

HME pa bolagsniva ar 73 och ligger pa samma niva som foregaende matning. Sma forbattringar
syns inom underliggande omraden kring organisatorisk tillit och intern kommunikation. | nagra av
avdelningarna har stérre férandringar av HME skett jamfoért med tidigare méatning. Avdelningen
Trafikpersonal och service med flest antal medarbetare har ett HME om 69 jamfort med foregaende
ars 66. Sankningar av HME syns inom stédavdelningarna och inom Infrastruktur och driftsékring.

Svarsfrekvensen har 6kat markant jamfért med tidigare 2023. 83 procent av medarbetarna har

svarat pa enkaten jamfort med féregaende ars 75 procent.

Malvarde: 75

Atgird

Bolagsledning och respektive avdelning har tagit fram handlingsplaner utifran resultat. Pa bolagsniva
har arbete med att férebygga trakasserier och krdnkningar samt f&r att stdrka den psykologiska
tryggheten i bolaget. Material har tagits fram for att anvandas i arbetsplatstraffar. Yiterligare en
bolagsdvergripande atgard har varit att beskriva férvéntningar pa ledarskap och medarbetarskap i
den sa kallade blomman. Aven detta material har implementerats via arbetsplatstraff. Under
november genomférs en pulsmatning som innehaller fragorna som genererar HME vilket kommer ge
0ss en extra matpunkt. Aven fokusomradet krankningar och trakasserier féljs upp.



"Goteborgs Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga férbattringar.
Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap
och prestation.”

Huvudindikator 3.2: Vakanta tjanster ska
minska

Genom att félja antal vakanta tjanster ska vi tillsatta ratt antal
medarbetare med ratt kompetens. Vi tittar pa antal vakanta
tjdnster i tre olika omraden:

@ 1 .Antal lediga rader forare fran personalprognos och
ursprunglig trafik

® 2Antal tjanster som vi har annonserat men inte tillsatt
enligt Visma Recruit

3.Antal konsulter som utfér arbete inom ramen fér en
tillsvidaretjanst

Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

70 77 —

0,0 % 100,0 %

Antal vakanta tjanster per kategori Malvarde september

@1 @2 03 @Malvarde

100

70

82

80 76 ® &

70

Utfall september

68

60

74

40

jan feb mar apr jun jul aug sep okt nov dec

Analys

Atgard

Okning av férarvakanser fran foregdende manad har nu justerats ned da de 11 extra rademna Fortsatt arbete i enlighet med bolagsdvergripande kompetensférsériningsstrategi och plan kommer

genererade fér ROX ej har behovt anvandas.

att bedrivas liksom arbete i enlighet med den riktade handlingsplanen fér sparvagnsférare som har
togs fram under 2023. Revidering av |6netrappa samt ny annonskampanj under hdsten ar viktiga
delar i planen.




Mal 2024

"Goteborg Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit,
engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt
stallda forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och
prestation.” 8%
Huvudindikator 3.3: Sjukfranvaron ska minska
Sjukfranvaron presenteras i procent for ackumulerat varde totalt
féor GS. Procenten &r framréknad som antalet sjuktimmar i
férhallande till den tillgangliga ordinarie arbetstiden i timmar. |
denna "tillgangliga" tid ingar inte foraldraledighet eller annan
tjanstledighet, inte heller nar den ar partiell.

7 %

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forréan 6 %
den tredje veckan i varje manad ligger statistik sldpande med

en manad.

5.7 %

5%

jan feb mar

Analys

Utfall ackumulerat till och med augusti &r 5,2 procent. Bade lang- och korttidsfranvaro ligger ca 0,5
procent lagre &n samma tid féregaende ar. Férebyggande och framjande hélsoarbete samt aktivt
arbete med rehabilitering ger effekt. Okad flexibilitet i arbetet fér framférallt tjinstepersoner tros vara
en bakomliggande orsakt till att sjukfranvaron pa den typen av tjanster minskat.

Inom trafikpersonal och service &r sjukfranvaron 7,2 procent ackumulerat till och med augusti. Det &r
den hogsta sjukfranvaron i bolaget. Aven har gar utvecklingen i positiv riktning och utfallet ar ca 1
procent lagre &n foregaende ar. Korttidsfranvaron minskar mer &n langtidsfranvaron.

6,8 % 5,2 %

Andel sjukfranvaro GS totalt

5,6 %

Utfall 2024

Prognos Status

—

0,0 %

100,0 %

Malvarde augusti

5.4 %

Utfall augusti

5,2 %

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

55 %
53% 529
apr maj jun jul

52 %

aug sep okt nov dec

Atgird

Inga ytterligare atgarder. Prognos fér maluppfyllelse &r god. Fortsatt arbete med férebyggande och
hialsoframjande atgarder genomférs enligt plan.



"Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga fér oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att
méata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och
forbattra oss far vi néjdare kunder."

Huvudindikator 4.1: Kundnéjdhet ombord (KNO)
ska 6ka

KNO, som Vasttrafik genomfér ombord pa sparvagnarna varje
kvartal, ar en enkat med fragor som resenérerna far fylla i via
surfplattor som delas ut av intervjuare. Det gar dven att besvara
enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersékningen startade
den 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin.
Svaren anges pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 star fér mycket
missnéjd och 5 mycket ndjd.

Har presenterar vi resultat for "Senaste resan" index det vill sdga hur

resendrerna skattar sin senaste resa.

Analys

Under tredje kvartalet 2024 har senaste resan, helt rent och stadat, trevligt bemétande, personalen
uppmarksam, korstil, litar pa tidhallning och stérningsinformation alla fatt battre resultat an foregaende

Mal 2024

4,2

Utfall 2024 Prognos Status

3,9

0,0 % 100,0 %

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "senaste resan” Malvarde K3

Utfall 2023 @ Utfall 2024
5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

kvartal. De kundsynpunkter som har ékat &r "gick ej i utsatt tid" och "mobilanvandande".

4,2

Utfall K3

4,0

K4 Ack.

Atgard

Samtliga fragor behdver fa hdgre betyg genom aktiviteter och engagemang men det kraver
ocksa att vi har tillfrackligt med férare och tillgang till fordon for att Zven minska trangsel.
Dessa fragor arbetas med aktivit i bolagsledningen genom samverkan med VT och SMF.



Mal 2024

"Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga fér oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera

utfall och férbattra oss far vi néjdare kunder.”
Utfall 2023 @ Utfall 2024

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter fran resenar 300

ska minska (nhegativa) 2415 224.9
Antalet negativa kundsynpunkter utifran handelsdatum som visas i

diagrammet &r de som vara resendrer lamnat till Vasttrafiks 200

kundservice relaterat till Géteborgs Sparvagar delat till antal miljoner
resor.
100

jan feb mar

Analys

Det var 1660 klagomal och reklamationer i september vilket &r 59 procent fler &n i
september 2023. Majoriteten, 1433 &renden, galler att sparvagnen inte gick i utlovad tid.
Storre, respektive langre, planerade arbeten som skett under september ar nio dagar
avstangning vid Marklandsgatan samt atta dagar avstangning vid Saltholmen.

Antalet positiva kundsynpunkter har dubblerats jamfort med september foregaende ar
medan neutrala kundsynpunkter ligger pa jamforbar niva. Positiva kundreaktioner ror ofta
att kdrningen varit jamn och behaglig eller att féraren varit extra trevlig och informativ.

102,9 172,8

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor

169,9

Utfall 2024 Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde september

102,9

Utfall september

152,1

1753 1726 1653

148,7 152,1

apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

For att kunna forbattra punktligheten for sparvagn, och darmed minska antalet
kundarenden om att sparvagnen inte gick i utlovad tid, sa behdver framkomligheten bli
battre. Trenden dver de senaste tva aren ar positiv och detta behéver fortsatta genom
manga olika sorters insatser. Arbete behover ske kring lang- och kortsiktiga I6sningar,
exempelvis prioritering mellan olika trafikslag samt atgarder fér att fa ner hallplatstiden
genom exempelvis dorrstyrning, hallplatsers utformning samt resenérernas pa- och
avstigningsteknik.



Nojda kunder

97,5 %

Mal 2024 Utfall 2024 Status 2023
4 o 2024 resultat ar ej tillganglig

"Kundernas behov, krav och énskemal &r viktiga fér oss och vi ,

stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att

0,0 % 100,0 %

méta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och Kundnéjdhet 2023

férbattra oss far vi néjdare kunder." lelelne Lo SV el e ) Eetyg (1-5)

Hur blir du vanligtvis bemétt i kontakten med Géteborgs Sparvagar? 4,56
Huvudindikator 4.3: Kundndjdhet VT och SMF ska Hur latt eller svart upplever du att det ar att komma i kontakt med dina 4,33
oka kontaktpersoner pa Géteborgs Sparvagar?
Varje ar skickar GS ut en undersékning till kunderna Vasttrafik och 3 9 I hur stor eller liten utstrackning upplever du att dina kontaktpersoner pa 424
Stadsmiljsférvaltningen i syfte att fa feedback kring vart samarbete, , Goteborgs Sparvagar Lamnar svar pa dina fragor i rimlig tid

bemdétande, engagemang, hallbarhet och tillgénglighet.

Har presenteras medelvardet av resultatet (skala mellan 1 - 5). Kundnéjdhet 2024

Fragor med ldgst medelvarde 2023 Betyg (1-5)
-~

| vilken utstrackning upplever du att Géteborgs Sparvagar arbetar med 2,67
ekonomisk hallbarhet?

I vilken utstrackning upplever du att Géteborgs Sparvagar arbetar med social 3,20
2024 resultat ar ej tillganglig hallbarhet?
I hur stor eller liten utstrackning upplever du att vara gemensamma méten ar 3,71
Effektiva
Analys Atgard
Utfall 2023: Enligt respondenterna till enk&ten hos VT och SMF sa har GS ett bra bemétande och Utfall 2023: GS behdver fortydliga for parterna hur bolaget arbeta med hallbarhetsperspektiven.
god tillganglighet. Aven aterkopplingen pa stéllda fragor sker i rimlig tid. Pa fragor om hallbarhets- Effektiviteten vid méten kan forbattras genom tydligare mal och syfte i agendor samt beslutsloggar

perspektiven [d&mnas ett 14gre betyg och sa dven pa den gemensamma effektiviteten vid méten. och protokoll, detta her till stor del redan genomférts.




Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

y (0] L) (0
"Kundernas behov, krav och dnskemal &r viktiga fér oss och vi

stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom 0,0 % 100,0 %
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera

Trafikservicegrad - Andel storningsfri trafik per manad Malvarde september
utfall och férbéttra oss far vi néjdare kunder."

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

Huvudindikator 4.4: Trafikservicegraden ska

- 96,0 %
Trafikservicegraden visar andel stérningsfria turer vilket anger &9 % ,

hur val GS har levererat trafiksaker, palitlig och punktlig 94.2 % 94.3%
sparvagnstrafik enligt avtal. Utfallet anger medelvarde per 94% 93,5/
manad totalt for alla GS linjer utifran planerade turer fran Utfall september
Hastus och indragna turer fran Handelseregistret och HOA. 93,3 % 93,4 %
92%
OBS! Géteborgs Sparvagar bytte till HOA fran och med 2023- 92.0 %
01-30 dvs. datan fér januari 2023 kommer fran bade . 93 4 0/
Handelseregistret och HOA. 90% . , o
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgard
Trafikservicegraden uppgar till 93,4 procent i september. Motsvarande period 2023 var Fortsatt fokus pa en langsiktig underhallsplan av sparanlaggningen. Langre fordon med &kad
Trafikservicegraden 94,7 procent. Totalt har vi 5705 stérda turer under september. Avdessa star kapacitet. Fler linjestrackningar som minskar trycket runt Brunnsparken och Centralen.

externa faktorer, sdsom hinder, kder, evenemag mm, fér 2235 stdrda turer. Avvikelser i
sparvagsanldggningen star for 1090 stérda turer och fordonsrelaterade problem star fér 1633 storda
turer. Resterande beror pa olyckor, forarbrist och felkérningar.



Mal 2024

"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. Fér att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder." 12

Trafikavtalskostnader per resa (kr)

Prognos 2024 @ Malvarde

Huvudindikator 5.1: Trafikavtalskostnader per resa

ska vara hallbar 1
For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
férvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara
finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i
omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och

10

Utfall 2024

9,13 9,48

Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde september

8,38

Utfall september

Ack. utfall 2023 @Ack. utfall 2024

sjalvfinansieringsgrad, fér att klara av rantedkningar och 9 9,45
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet g2 220 92
bekostar GS verksamhet och star for kostnaderna kopplat till

sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar
ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT
minskar och VT har lattare att finansiera GS verksamhet.

9,32

jan feb mar apr maj jun

Analys

Kostnadsutfallet per resa for september manad ar 8,91 kr att jamféra med malvardet for manaden om 8,38 kr per resa.
Utfallet avseende antal resor ligger under budget med ca 1 miljoner resor samtidigt som kostnaderna &r ar lagre med
3,9 mkr jamfért med budget fér september. Trots att bade antal resor och kostnaderna ar lagre, minskar resorna relativt
sett mer an kostnaderna vilket leder till det hdga utfallet for kostnad per resa under manaden.

956" 948

8,91

jul aug sep okt nov dec

Atgard

For att sdkerstalla att resandet 6kar enligt uppsatta mal behéver bland annat
fordonsfel, fordonsbrist, sparvdagsanlaggning och férarbrist atgardas. For detta
har olika handlingsplaner samt strategier tagits fram och lett till att vi ser en viss
stabilisering i resandet.



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. Fér att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.2: Trafikavtalskostnader per
kilometer ska vara hallbar

For GS innebar ekonomisk hallbarhet att det finns langsiktigt hallbar
férvaltning av bolaget, samt att féretaget har langsiktigt hallbara
finanser och robusthet som gor att vi klarar av férandringar i
omvarlden. Det innebér bland annat att vi har mal for soliditet och
sjalvfinansieringsgrad, fér att klara av rantedkningar och
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden. VT genom Trafikavtalet
bekostar GS verksamhet och star fér kostnaderna kopplat till
sparvagnsdrift och sparvagsanlaggning. Om GS har en hallbar
ekonomi och effektiva arbetssatt bidrar det till att kostnaderna fér VT
minskar och VT har lattare att finansiera GS verksamhet.

Analys

Kostnadsutfallet per tagkm for september manad ar 79,72 kr att jamféra med malvardet fér manaden om 80,32 kr per resa. Utfallet avseende antal tagkm
ligger nagot 6ver budget samtidigt som kostnaderna ar ar lagre med 3,9 mnkr jamfort med budget. Trots att bade antal resor och kostnaderna ar lagre,
minskar resorna relativt sett mer dn kostnaderna vilket leder till det héga utfallet fér kostnad per resa under manaden.

Mal 2024 Utfall 2024

83,56 83,79

Trafikavtalskostnader (kr) per kilometer

Prognos Status

0,0 % 100,0 %

Malvarde september

80,32

Utfall september

Prognos 2024 @ Malvarde @ Ack. utfall 2023 @Ack. utfall 2024
90

8522 . 85,57 8575

844 8433 83,79
8258 - 82,57, B e —— .

80 79?

: 79,72

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Atgird

For att sékerstalla att antalet kilometer nar
planerat kilometeranatal for aret beh&ver bland
annat fordonsfel, fordonsbrist,
sparvaganlaggning och forarbrist atgardas. For
det har olika handlingsplaner samt strategier
tagits fram.



"Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
forbattrad effektivitet. Férbattrad effektivitet innebar att vi "far mer fér
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och darmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder."

Huvudindikator 5.4: Punktligheten ska 6ka
Punktligheten méts varje gang en sparvagn avgar fran en
reglerhallplats. En reglerhallplats &r en utvald hallplats dar GS féljer

upp leveransen pa olika séatt och punktlighet ar en av de indikatorerna.

Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid &r mindre an
0,5 minut ar avgangen tidig, om avvikelsen &r lika eller langre &n 3
minuter da &r den sen, om av-vikelsen dr mellan 0,5 och 2 minuter 59

Mal 2024

Utfall 2024

Prognos Status

76,0 % 71,0 %

Andel punktlighet per manad

Utfall 2023 @ Utfall 2024 @ Malvarde

80%

0,0 % 100,0 %

Malvarde september

75%

70%

[ ]

sekunder ar den i tid. Diagram anger medelvarde per manad totalt for 68,5 %
GS alla linjer utifran Vasttrafik 14M Traffic Studio och Vasttrafiks 65%
Leveranskvalitetrapport.
60%
jan feb mar apr maj jun

Analys

| september nar vi en punktlighet pa 68,9 procent. Motsvarande period 2023 lag var punktlighet pa 70 procent. Det
ar svart att jamfora punktligheten mellan olika perioder. Arbeten i dom centrala delarna av staden innebar att flera
linjer behdver samsas om en mindre yta med kder och férseningar som féljd. Dessutom paverkar akuta stdrningar
punktligheten.

jul

9
®
®
[ ]

. 76,0 %

Utfall september

68,6 %
68,6 %%
y (0
aug sep okt nov dec
Atgird

VT driver LINUS projektet som innebar en éversyn pa linjenét, och
linjestrackning. Detta i kombination med langre vagnar med dkad
kapacitet samt en stabil underhallsplan for sparanlaggningen som
minskar antalet akuta omlaggningar.



Mal 2024 Utfall 2024 Prognos Status

"Genom effektiva arbetssétt och ratt nyttjande av resurser uppnas , , ‘ ‘

forbattrad effektivitet. Forbattrad effektivitet innebar att vi "far mer for
pengarna”. For att forbattra vara arbetssétt och ddrmed skapa
férutsattningar for forbattrad effektivitet behéver vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gérs genom god Utfall 2023 @ Utfall 2024 @Malvarde
férmaga att mata utfall, analysera och vidta atgarder.”

Medelhastighet (km/h)

10,80

Huvudindikator 5.5: Reshastigheten ska 6ka 11
Anger medelhastighet i city (ungefar inom vallgraven) mellan kl. 16.00 -
17.00 vardagar.

10

jan feb mar apr maj

Analys

Genomsnittlig hastighet av fordon i hégtrafik, inom vallgraven, gar inte att méta i september da VT tagit bort BI-
rapporten. Fragan ar stalld om varfor rapporten togs bort samt om den kommer ersattas.

Spararbeten och evenemang ar en faktor som paverkar och i augusti manad var det framst: Grénsakstorget,
Hjalmar Brantingsplatsen 1-3, Ullevi Norra, Marklandsgatan, Runstavsgatan och Saltholmen som paverkade
produktionen.

Systematiskt dterkommande och paverkande faktorer &r bland annat antal resande, signalprioritet, icke _
hindrande spararbeten, korsningsutformning, lastningstider, stoppande fel och andra trafikslag i vagen. Aven
flertalet hastighetsbegrénsningarna pa grund av banans status har haft en stor inverkan pa resultatet.

0,0 % 100,0 %

Malvarde april

9,63

Utfall april

) T 0,10

jun jul aug sep okt nov dec

Atgard

Se produktstrategi 2024, Genomférandeplan Sparvagn samt underlag
framkomlighetsanalys och atgarder kort-/ medel- och langsikt. Aven projekt "Punktlighet”
ar i full drift, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder for att forbattra framkomligheten.

Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt féljs upp inom
partnerskapsmodellen med Vasttrafik.



5. Ekonomiskt

Analys

Goteborgs Sparvagar visar fér perioden januari till september ett positivt resultat fére finansiellt netto pa 41,5 mkr, vilket ar

resultat

26,3 mkr hoégre &n budget.

Totalt bolaget

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter

- Rorelsens intakter

Kostnader for varor, material och vissa képta tjanster
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

- Rorelsens kostnader

- Rorelseresultat

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

- Finansiella intakter och kostnader

- Resultat efter finansiella poster

- Arets resultat

Rérelseintdkterna avviker totalt sett positivt mot budget med 33,2 mkr.

Kostnadssidan visar en negativ avvikelse med -6,9 mkr. Inom Trafikavtalet ar de huvudsakliga positiva avvikelserna
avskrivningar, personalkostnader, hyra fér ROX samt elkostnader. De negativa avvikelserna &r legoarbete och

materialkostnad. For utférandeentreprenadavtalet ar det huvudsakligen hégre kostnader for kopta entreprenadstjanster samt

kostnader for 6vertidsersattning och OB-ersattning fran december 2023.

Prognosen for helaret skiljer sig mellan avtalen, Trafikavtalet visar en positiv prognos med 3,4 mkr medan
Utférandeentreprenadavtalet visar en negativ prognos med —6,1 mkr. Se forklaringar under respektive avtal. Bolagets
konsoliderade resultat paverkas dessutom av rérelseintakter om 6,5 mkr, vilket harleds till aterbetalning av historiska
pensionsinbetalningar som inte kan harledas till dagens sjalvkostnads kontrakt.

11196
14,9
1134,4
-287,5
-182,0
-604,0
-17,6
-1,8
-1092,9
41,5
0,8
-0,6
0,2
41,7
417

Atgard

10973
3,9
1101,2
-227.2
-215.6
-613,2
-30,0
0,0

-1 086,0
15,2
0,1
-0,1
0,0
15,2
15,2

22,3
11,0
33,2
-60,3
33.6
9,2
12,4
-1,8
-6,9
26,3
0,7
-0.5
0,2
26,5
26,5

Se atgarder inom respektive sérredovisning.

14777
15,9
14937
-348.7
-269.9
-841.1
-29,9
0,0
-1489,6
41

1,0
-0.8
0,2

4.3

4.3

14654

52

1470,6

-302,9
-277,0
-850,8
-40,0
0,0

-1470.6

0,0
0,1
-0,1
0,0
0,0
0,0

12,3
10,7
23,0
-45,8
71
9,7
101
0,0
-18,9
41
0,9
-0,7
0,2
43
43



Utforandeentreprenadavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 158,4 1449 13,5 2077 193,2 14.5

Ovriga rérelseintakter 0,8 0,0 0,8 0,7 0,0 0,7

- Rorelsens intakter 15e 2 1449 14,4 208,4 193,2 15,2

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -68,7 -48,7 -20,0 -83,3 -64.,9 -18,3

Ovriga externa kostnader -27.8 -33,0 52 -38,1 -43,5 5,3

5. Ekonomiskt Personalkostnader 60,1 -56.9 3.1 85,1 76,5 8.7
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar -4.6 -6,2 1,6 -7.9 -8,3 0,4

resu'tat Ovriga rérelsekostnader -1,2 0,0 -1,2 0,0 0,0 0,0
- Rorelsens kostnader -162,3 -144.9 -17.4 -214,4 -193,2 -21,2

- Rérelseresultat 31 0,0 -3,1 -6.1 0,0 -6,1

C")wiga ranteintédkter och liknande resultatposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Rantekostnader och liknande resultatposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Finansiella intakter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- Resultat efter finansiella poster -3.1 0,0 -3,1 -6.1 0,0 -6,1

- Arets resultat -31 0,0 -3,1 -6.1 0,0 -6,1



Analys

Utférandeentreprenadavtalet redovisar per september manad ett negativt rérelseresultat fére finansiellt netto om 3,1 mkr. Detta beror
pa kostnader for vattenldcka Bockverkstan 1,4 mkr samt ofinansierade overheadkostnader om 1,7 mkr.

Rérelsen intakter har en avvikelse mot budget om 14,4 mkr, vilket beror pa férsaljning av utférda tjanster fér betalplan och ATA. Dock
har verksamheten budgeterat intakterna efter historiska utfall och inte nagon faktisk underhallsplan.

Rérelsens kostnader redovisar en negativ avvikelse mot budget om 17,4 mkr, vilket huvudsakligen beror pa att verksamheten
redovisar storre kostnader fér entreprenadstjanster och personalkostnader an budgeterat.

« Kostnader for kdpta tjanster, material och varor ékar mot budget om 20,0 mkr, stor del kopplat till inhyrda konsulter pa grund av
vakanser.

- Ovriga externa kostnader redovisar positiv avvikelse mot budget om 5,2 mkr avseende fordelade kostnader.

« Personalkostnader har en negativ budgetavvikelse om 3,1 mkr vilket beror pa ékade pensionskostnader och lagre stdmplad tid mot
projekt pa grund av vakanser.

« Av-/nedskrivningskostnaderna redovisar ett positivt 6verskott mot budget om 1,6 mkr vilket beror pa en aterlaggning av
nedskrivning pa sald Slipbil. Dock finns en motsvarande kostnad pa 6vriga rérelsekostnader pa grund av forlusten av fordonet, vilket
ar en kostnad om 1,2 mkr.

Prognos 2024

Prognosen redovisar ett negativt rérelseresultat om 6,1 mkr pa grund av ofinansierade (overhead) kostnader vilket till stérsta del
beror pa att verksamheten har betydligt farre anstallda i egen regi jamfért mot budget. Det far som konsekvens att verksamhetens
overheadkostnader inte finansieras i samband med debitering till kund. Prognosen ar gjord allt annat lika kopplat till kundens
orderstock och skulle uppdrag kopplat till exempelvis planerat underhall 6ka under hésten, kommer sannolikt ocksa intdkt/kostnad
6ka pa motsvarande vis for GSAB/SMF.

Intakter:

Prognosen ¢kar till 208,4 mkr vilket & nagot hogre jamfort med prognos gjord i augusti vilket &r en positiv avvikelse mot budget om
15,2 mkr. Int&kterna férdelas enligt nedan:

+ Betalplan 88,0 mkr

+ ATA 50,7 mkr

+ Planerat underhall 55,0 mkr

» Top of Rail 10,0 mkr

« Forsaljning av skrot 1,1 mkr

« Forsaljning av fordon 0,7 mkr

« Intadkter for kostnader avseende ar 2023 2,0 mkr
« Ovriga intakter och forsaljningar 0,9 mkr

Positiva kostnadsforandringar:

« Lagre kostnader mot budget avseende dvriga externa kostnader, 5,3 mkr.

Negativa kostnadsforandringar:

« Kostnad for varor, material och vissa kdpta tjanster ékar jamfort mot budget, 18,3 mkr, vilket i huvudsak beror pa svarigheten att
rekrytera egen teknisk personal, men ocksa att kunna férutspa mangden arbete som gar at till arets uppdrag mot kund.

« Personalkostnaderna 6kar jamfoért mot budget, 8,7 mkr, vilket i huvudsak beror pa farre salda timmar till kund, dvs. krediterad
kostnad for utfért arbete ar mindre jamfért mot budget samt att pensionskostnaderna har 6kat mot budget.

Atgard

Verksamheten arbetar aktivt for att I6sa utmaningarna avseende rekrytering. Infér
verksamhetsaret 2025 kommer en &versyn att géras betraffande
overheadkostnaderna i syfte att minska och/eller omdefiniera stora delar av
verksamhetens overhead for att minska sarbarheten gallande finansieringen av
densamma. Det ackumulerade underskottet stdmmas I6pande av med SMF under
aret for att kunna finansiera verksamheten i enlighet med sjélvkostnadsprincipen
genom sa kallade “RTB:er” (rapport till bestallare). Pa lang sikt maste verksamheten
sdkerstalla kommande ars kunduppdrag sa att budget &r mer i balans med den
verksamhetsnara planeringen.



5. Ekonomiskt

resultat

Trafikavtalet

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack
2

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter

- Rorelsens intakter

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

- Rorelsens kostnader

- Rorelseresultat

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

- Finansiella intakter och kostnader

- Resultat efter finansiella poster

- Arets resultat

901,2
9.4
910,6
-205,1
-174.8
-481,0
-13,0
-0,6
-874,5
36,1
0,8
-0,6
0,2
36,3
36,3

Budget ack. | Avvikelse ack. | Prognos | Budget | Avvikelse
2024 2024 helar helar helar

907.0
3.4
910,5
71,7
-205,4
4946
238
0,0
-895,4
15,1
0,1
0.1
0.0
15,1
15,1

-5,8
59
0,1

-33,4

30,6

13,6

10,8

-0,6

20,9

21,0
0,7

-0.5
0,2

21,2

21,2

1200,1
8,0
1208, 1
-251,5
-261,6
-669,6
-22,0
0,0
-1204,7
3.4

1.0
-0.8
0,2

3,6

3,6

1209,3
4,6
1213,9
-228.9
-273.9
-679,5
-31,7
0,0

-1213.9

0,0
0.1
-0,1
0,0
0,0
0,0

-9.2
3.4
-5,9
-22,6
12,3
99
97
0,0
G
34
0,9
-0.7
0,2
3,6
3,6



Analys

Trafikavtalet redovisar per september manad ett rérelseresultat fére finansiellt netto om 36,1 mkr, vilket ar 21,0 mkr hégre &n budget per
september.

Rorelsen intakter har en avvikelse mot budget 0,1 mkr.
Rérelsens kostnader avviker totalt med 20,9 mkr i lAgre kostnader, vilket i huvudsak férklaras av periodiseringar och féljande poster:

« Hoégre materialkostnader pa 9,5 mkr d& materialuttag pa fordonsdelar har varit hégre, 9,2 mkr.

+ Hogre kostnader for legoarbete om 27,2 mkr. M29 svets budgeterades som fordonsdelar, M28 utskrotningskostnader 5 mkr,
kollisionskostnad 3 mkr, 8,4 mkr harleds till Infra och fastighetsskétsel, M33 képt underhall av Alstom

« Hogre forsakringskostnader om 3,2 mkr &n budget, indexupprakning fér 1ag i budget

« Lagre externa kostnader utgérs framst av I4gre hyra for Ringdn etapp 2 om 13,7 mkr samt att hyran var budgeterad i 12:e delar
Ringon etapp 2 startar i mars. Ovriga fastighetskostnader 3,7 mkr. Totalt 20,9 mkr.

+ Lagre personalkostnader om 13,6 mkr. 8 mkr ar periodiseringar.

+ Lagre avskrivningar om 10,8 mkr p.g.a. senarelagda investeringar

« Lagre elkostnader men 3,6 mkr, periodiseringar

« Lagre fordelade kostnader 12,7 mkr, OH och underhall depa om 8,4 mkr

Prognos 2024

Prognosen redovisar ett positivt rérelseresultat om 3,4 mkr. Intdkterna berdknas bli l1agre med 5,9 mkr mot budget med anledning av att
budgeterad inlésning av pensionsfond uteblir samt 6kade forsakringsintzkter. Aven kostnaderna beraknas blir 1agre med 9,3 mot
budget, vilket beror pa lagre hyra, vakanser och senarelagda investeringar. Intdktsminskningen och kostnad minskningen ar inte
relaterade till varandra.

Rérelsen intakter

« Inlésning av pensionsfond minskat med -10 mkr p.g.a. tillganglig fond

« Ovriga intakter 3 mkr, Férsakringsintékter

Positiva kostnadsférandringar:

« Trafikreducering pa 4,4% av tidtabell 260 tkm (tidtabells km) det ar framfér allt km- hjul underhall som kan paverkas men det ar ett
eftersatt underhall. Potential avhjélpande underhall 5,7 mkr p.g.a. olyckor och avstéllda fordon férvéntas inte ge nagon effekt pa
helarsprognosen.

« Avskrivningar 9,7 mkr p.g.a. senarelagda investeringar

« Lokalkostnaderna 16 mkr hyreskostnader for etapp 2 Ringdn

+ Personalkostnader 9,9 mkr i relation till vakanser

+ Fordelade kostnader 8,2 mkr har budgeterats som interndebitering men utfallet ar kdpta tjanster

Negativa kostnadsférandringar:

« Kopta tjanster 23,5 mkr, 8,2 mkr omféres for fordelade kostnader, M28 utskrotningskostnader 5 mkr, kollisionskostnad 3 mkr, M33 kopt
underhall av Alstom

« Intraservice 2,7 mkr, hojd arsavgift

« Uniformer 2,1 mkr, fler nya férare och hogre uttag an budgeterat.

« Forsakringar 2,1 mkr, hojd arsavgift

« Ovriga kostnader 3,9 mkr

Atgird

Under 2024 har handlingsplanen "Kompetensférsérjning sparvagnsférare” fortsatt
varit i fokus for att sékerstélla kontraktets leverans.

Den ekonomiska konsekvensen av avstangda spar pa ROX behéver tas upp och
analyseras i utfall och prognos.



Ovriga avtal, projekt och uppdrag

Resultatrikning (Mkr) Utfall ack. | Budget ack. | Avvikelse ack. Prognos Budget | Avvikelse
2024 2024 2024 helar helar helar

Nettoomsattning 59,6 454 14,2 69,6 62,9
Ovriga rérelseintakter -2.3 0,2 -25 0,3 0,3 0,0
g - Rorelsens intakter 57,3 457 1,7 69,9 63,2 6,7
5. Ekonomiskt
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -10,9 -4.2 -6,7 -10.1 -5,6 -4.5
resultat Ovriga externa kostnader -33,2 -32,2 0,9 450 427 23
Personalkostnader -11,3 -9.1 2.2 -14.5 -14.9 0.4
Av-/nedskrivning av im-/materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Rérelsens kostnader -55,3 -45.5 -9.8 -69.7 -63,2 -6.4
- Rérelseresultat 2,0 0,1 1,9 0,3 0,0 0,3
- Resultat efter finansiella poster 2,0 0,1 1,9 0,3 0,0 0,3
- Arets resultat 2,0 0,1 1,9 0,3 0,0 0,3
Analys Atgird
Inom Ovriga avtal finns féljande ansvar, projekt och uppdrag: N/A

Ringlinien finansieras 50/50 mellan Vasttrafik och Stadsmiljoférvaltningen. Resultatet per september visar ett negativt resultat med 0,01 mkr som beror pa hégre kostnader for kopt tjanst och entreprenad.
Sparvégssallskapet Ringlinien har ett positivt resultat per september pa 1,6 mkr och det &r intakter for abonnemangskérningar fran ar 2023 som Sparvagssallskapet far behalla for fortsatt investering i verksamheter

Infrastrukturs projekt mot externa kunder har i september ett ackumulerat positivt rérelseresultat pa 1,6 mkr. Det positiva rérelseresultatet beror framst pa projekt med fastprisavtal dar intakterna éverstiger kostnade
samt intakter i 2024 for tidigare ej fakturerade arbeten som utférts under 2023.

Avdelning Fastighet har i september ett ackumulerat negativt rérelseresultat pa 1,2 mkr. Det negativa resultatet beror pa att verksamheten ej kunnat debitera lika manga timmar som budgeterat. Avvikelse beror dels
att verksamheten inte har det antalet anstéllda som budget berdknats med, dels féréndringar i personalens tjanstgéringsgrad samt en relativt hég sjukfranvaro under varen. De farre antalet debiterade timmarna leds
att verksamheten ej far tackning for sina avdelnings- och overheadkostnader.

Sarskild trafikledning finansieras av Stadsmiljéférvaltningen och kostnadsférs i linje med verksamhetens helarsbudget om 23,4 mkr. Effekt av eventuella budgetavvikelser hamnar enligt verenskommelse pa
Trafikavtalet.

Trafiksdkerhetsfunktion som finansieras av Stadsmiljéférvaltningen. Budget &r 3,5 mkr. Kostnaderna for verksamheten ligger i linje med budget.

Projekt M33 och M34 finansieras av Regionen. Budget ar 14,2 mkr. Kostnaderna i projektet ligger i linje med budget.
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