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Informationsarende

Styrelsen Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Uppf6ljning av Bostadsbolagets inkopsverksamhet 2023 antecknas.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska ndmnder och styrelser
l6pande folja upp forvaltningens eller bolagets ink&p for att sdkerstélla att regelverket
foljs. En rapport avseende inkdp och upphandling som beskriver inkdpsarbetet under
2023 har tagits fram. Styrelsens 6nskemal dr att en inkOpsrapport presenteras arligen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ink6p och upphandling 4r av vésentlig ekonomisk betydelse for bolaget. Rapporten
aterspeglar flera ekonomiska dimensioner sdsom kostnad, uppf6ljning och analys.

Bedomning ur ekologisk dimension
I rapporten redovisas exempel pa miljokrav som stélls i bolagets inkdp och
upphandlingsverksamhet.

Beddmning ur social dimension

I rapporten redovisas kort hur bolagets inkop och upphandlingsverksamhet verkar for att

frimja sysselsittningsmdjligheter for personer som stér 1&ngt fran arbetsmarknaden.
Samverkan

Rapporten dr inte foremal for samverkan.

Bilagor
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Arendet

Enligt stadens riktlinje f6r ink6p och upphandling ska ndmnder och styrelser 16pande
folja upp forvaltningens eller bolagets inkop for att sékerstilla att regelverket foljs. Enligt
tidigare onskemal har styrelsen 6nskat en arlig aterrapportering av inkdp- och
upphandlingsverksamheten.

Rapport som beskriver inkdps- och upphandlingsarbetet i bolaget under 2023 framgar av
bilaga 1.
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1. Bakgrund

Bostadsbolaget gor arligen en omfattande Spendanalys Gver arets samtliga transaktioner och
leverantorer. Analysen omfattar arets samtliga fakturor, den totala inkdpsvolymen som helhet
samt total volym per leverantor, inkdpskategori och inképskélla. Varje inkop kategoriseras
och avtal identifieras.

Samtliga upptackta avvikelser i Spendanalysen, som exempelvis inkdp utanfor avtal och ej
dokumenterade direktupphandlingar, identifieras och utgor grunden i upprattandet av en
sarskild atgardslista som Inkdpsavdelningen tillsammans med Inkdpscontroller hanterar.

Utifran Spendanalysen gdrs vidare en arlig Inkopsanalys dar diverse nyckeltal och statistik
presenteras. Att flertalet nyckeltal som presenteras i rapporten tar sin utgangspunkt ar 2014
beror pa att vi detta ar borjade gora arliga Spend- och Inképsanalyser och méta dessa
variabler.

Denna rapport sammanfattar och presenterar de viktigaste resultaten fran ovan beskrivna
rapporter samt ytterligare relevant information fran Inkopsavdelningens verksamhet 2023.

Samtliga belopp i denna rapport ar hamtade fran fakturasystemet under respektive for
respektive ar. Da datan hamtas fran fakturasystemet innebér detta att t ex I6nekostnader,
skatter och avgifter inte inkluderas, vilket inte heller &r relevant ur upphandlingssynpunkt.

Alla belopp i denna rapport anges i tusentals kronor och inklusive moms om inget annat anges

For mer analys av de nyckeltal som presenteras i denna rapport hanvisas till
Bostadsbolagskoncernens Inkdpsanalys 2023 samt Spendanalys 2023.

1.2 Sammanfattning

Den totala inkdpsvolymen under aret uppgick till 1.584.492.373 och fordelas pa 803 st
leverantorer. | beloppet ingar dven interna dverforingar inom Framtidenkoncernen och
betalningar till Intraservice. De storsta inkopskategorierna 2023 avser taxebundna kostnader
sdsom energi, vatten och avfall (25,4 %), upphandlade entreprenader (22,6 %),
hantverkstjanster (17,4 %) och fastighetsférvaltning & material (13,3 %).

Kostnaderna for de inkdp som faller in under Bygg & Fastighetsforvaltning (exkl
nyproduktion) utgor tillsammans 80,6 % (80,3% ar 2022) av den totala inképsmassan 2023
vilket ar den hogsta noteringen under den senaste femarsperioden.

Bostadsbolagskoncernens avtalstrohet fortsatter att vara tillfredstallande och landar fér 2023
pa 98,84 % samt inga allvarliga avvikelser har patraffats i arets interna kontroller.
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| Framtidenkoncernen samverkar bolagen ur en strategisk synvinkel genom ett inkopsrad dar
det under 2023 holls sex protokollférda méten.

1.3 Inkdpskallor

Bostadsbolaget utfor lokalvard och yttre skotsel i egen regi men ar i dvrigt att betrakta som en
till storsta del decentraliserad bestéllarorganisation. Bostadsbolaget samverkar inkopsmassigt
med Gaéteborgs Stads inkopsfunktion (INK) som ocksa ar en inkopscentral for staden. Vidare

ar bolaget medlem i allmannyttans inkdpscentral (HBV) samt i Sveriges kommuner och
regioners inkdpscentral (ADDA). Nyproduktion av hanteras av Framtiden Byggutveckling

(FBU).
Definitioner
INK Avtal via Inkép & Upphandling (Géteborgs stad).
GSB Bostadsbolagskoncernens egna tecknade avtal.
HBV Avtal via HBV.
ADDA Avtal via Sveriges kommuner och regioner.
FBU Upphandlat av Framtidens Byggutveckling.
Upph. Entreprenader Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade entreprenader.
Direktupph. Dokumenterade direktupphandlingar.
Godkéand - Ej dokum. Kop dér avtal saknas och dar beloppet understiger 50 000 kr exkl
Direktupph. moms.

Ej godkénd - Ej dokum.

Direktupph.
E/T

Ej avtal

Kop dér avtal saknas och dér beloppet 6verstiger 50 000 kr exkl
moms.

Konventionella avtal ej mojligt/aktuellt - Ej paverkbar spend. Dvs
inkop fran leverantorer dar konventionella avtal saknas eller ar
irrelevanta/inte aktuella sdsom for vissa “monopolleverantorer”
som Gbg-energi/vatten, Vasttrafik samt 6vriga kostnader som ex
forvaltningsarvoden, bygglov, pensionspremier.

Inkop fran icke avtalsleverantor dar vi har avtal pa
produkten/tjansten med annan leverantor.

2. Inkdpsvolym

Den totala inképsvolymen under dret uppgick till 1.584.492.373 kr vilket &r nagot hogre
jamfort med foregaende ar men samtidigt betydligt lagre an 2020-2019 huvudsakligen
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forklarat av den sjunkande nyproduktionen. Ser vi till total inképsvolym exkl nyproduktion ar
2023 ars inkdpsvolym den hogsta under den senaste femarsperioden och knappt 180 mkr
hogre &n 2019.

Att den totala inkdpsvolymen sjunker 2021 ar en direkt konsekvens av coronapandemin.

Forandring (mkr)  Férandring (%)

Inkdpskalla, mkr 2023 2022 2021 2020 2019 2023-2019 2023-2019
E/T 520,7 453,5 450,1 423,2 408,4 112,3 27,5%
FBU 69,7 72,1 41,9 338,6 518,8 -449,1 -86,6%
Upph. Entreprenader 335,5 311,5 3234 381,1 359,7 -24,1 -6,7%
INK 142,8 169,6 135,6 125,9 117,3 25,5 21,7%
GSB 409,9 400,0 308,2 386,2 365,5 44,5 12,2%
HBV 77,7 94,6 68,8 83,4 60,2 17,5 29,1%
ADDA 1,1 19 53 0,0 0,0 1,1 -
Direktupph. 111 13,3 11,6 7,8 7,8 3,3 42,5%

Ej godkénd - Ej
dokum. Direktupph. 45 5,0 7,7 3,7 5,4 -1,0 -17,6%

Godkénd - Ej dokum.

Direktupph. 4.3 4.9 2,8 51 7,0 -2,7 -37,9%
Ej avtal 7,0 7,6 4,5 5,9 35 3,5 100,4%
Summa 15845 1534,1 1360,0 1761,0 1853,6 -269,1 -14,5%

InkOp via inkopskallan E/T okar stort jamfort med foregaende ar och forklaras huvudsakligen
av Okade kostnader for taxebundet. E/T ar egentligen inte en inkdpskalla likt 6vriga (se
definition ovan) da Bostadsholagskoncernen i praktiken inte har nagon reell paverkan pa
dessa avtal. Nagot som gor det an mer anmarkningsvart da vi ser hur kostnaderna har 6kar
arligen samt totalt utgor 33 % av var totala inkpsvolym 2023.

Inkopskallan FBU, vilket till storsta del bestar av kostnader for nyproduktion, utgor en
kostnadsmassa som enbart palaggs oss idag (hanteras av Framtidens Byggutveckling). Detta
innebér att vi tyvarr saknar faktiska paverkansmajligheter och insyn i upphandlingarna. 2023
minskade denna kostnadsmassa nagot jamfort med 2022 och ar fortsatt betydligt lagre an
tidigare ar vilket hanger samman med den nedgang i nyproduktion som skett under den
senaste trearsperioden. Prognos for nyproduktionen &r dock att denna kommer att ta fart igen
fran 2024 och framat.
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Upphandlade entreprenader har 6kat nagot jamfort med foregaende ar och ligger ungefar
pa arssnittsbeloppet som varit under den senaste femarsperioden och ramavtalsavropen ékar
I absoluta tal.

De mer kritiska inkdpen som faller in under Ej godkanda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar har minskat nagot 2023 jamfort med foregaende ar samt &r idag lagre
4n 2019. Ar 2023 kategoriserades 16 st inkdp som Ej godkéanda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar jamfort med 21 st 2022.

Ink6p under Ej avtal ar drygt 600 tkr, eller 8 %, lagre 2023 an foregaende ar men uppvisar
tyvarr en uppatgaende trend for hela matperioden. Ett faktum som blir an mer
anmarkningsvart ndr man tar i beaktande att antalet inkop utanfor avtal ar lagre 2023 &n under
resterande ar.

Kostnaderna for de inkdp som faller in under Bygg & Fastighetsforvaltning (exkl
nyproduktion) utgor tillsammans 80,6 % (80,3% ar 2022) av den totala inkdpsmassan 2023
vilket ar den hogsta noteringen under den senaste femarsperioden. Ett faktum som inte ar
forvanande men likval visar vart vi framst bor rikta vara resurser vad galler uppf6ljning och
analys samt arbeta med fa fram fordelaktiga avtal och bra upphandlingar.

Ink6p per kategori (tkr), ar 2019-2023
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*Sammanslagning av inkdpskategorierna Fordonsrelaterade kostnader, Ovriga konsultkostnader, 1T-bundna
kostnader, Kontorsbundna kostnader, Marknad & Kommunikation, Personalrelaterade kostnader, Ekonomi &
Forsékring samt Ovriga kostnader.

Inképen for fastighetsforvaltning och material minskar nastan 30 mkr 2023 mot féregaende
ar vilket huvudsakligen forklaras av en medveten neddragning till foljd av tuffare resultat —
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och kassaflodeskrav. Exempelvis ser vi att inkdpt material via HBV minskade nastan 17 mkr.
Samma forklaring galler for arets minskning av inkopta hantverkstjanster.

3. Antal leverantorer och fakturor

For Bostadsbolagskoncernens rakning ser vi att antalet arligen nyttjade unika leverantorer har
sjunkit stort mellan aren 2014 och 2023. Noterbart ar dock att trenden fran 2020 snarare ar
uppatgaende dar vi under den senaste fyradrsperioden haft en arlig 6kning vad géaller antalet
unika leveranttrer. Under 2023 anvande vi oss av 84 st farre leverantorer dn vad vi gjorde
2014 — en minskning med knappt 9 %.

Den generella nedgangen i antalet leverantdrer forklaras framst genom att bolaget aktivt
arbetat med att fa ner denna siffra och ka ramavtalstroheten ihop med att all nyproduktion
sedan 2018 enbart faktureras fran EN leverantér (FBU). Uppgangen i antalet leverantérer for
framst de senaste tva aren forklaras huvudsakligen av 6kade satsningar inom
Superforvaltningen dér enskilda och ibland atypiska bestallningar gors vilket tenderar att 6ka
antalet unika leverantorer bolaget nyttjar. En annan forklaring ar att Bostadsbolaget under
2023 arbetat for att minska de manuella utlaggen, vilket innebdr att personalen i hogre
utstrackning idag gor bestallningar via rekvisition (framst inkop av personalrelaterad karaktér)
i bestallarsystemet vilket i sin tur skapar en faktura.

Antal leverantorer, ar 2014-2023
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Ser vi till antalet fakturor stéllda till Bostadsbolagskoncernen &r trenden stigande for hela
matperioden dar vi sérskilt noterar en kraftig 6kning under den senaste tvaarsperioden. For
2023 inkom néastan 25 000 fler fakturor an foregaende ar och har ékat drygt hundra procent
jamfort med 2014 (startperioden i denna analys).
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Antal fakturor, ar 2014-2023
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Den dipp” i kurvorna (sérskilt for antalet fakturor) for 2018 forklaras i frimst av att 2018 var
ett “sparar” for Bostadsbolagskoncernen. 2019 accelererade verksamheten igen vilket i sin tur
forklarar uppgangen av antalet fakturor. Vidare forklaras minskningen i antalet fakturor 2021
(och aven nedgéngen i den totala inkdpsvolymen) som en konsekvens av coronapandemin.
Den kraftiga 6kningen 2022 ar till stor del ett resultat av det stora uppdamda behov i
verksamheten som pandemin skapade.

Att antalet fakturor 6kar sa kraftigt 2023 forklaras huvudsakligen av att ndgra stora
leverantorer andrat sin faktureringsmetod fran att exempelvis fakturera samlingsfakturor eller
kvartalsfakturor till att fakturera manadsvis och ofta per enskild anlaggning. Antal fakturor
fran Goteborg Energi har exempelvis okat med ca 15 000 st beroende pa att de numer skickar
manadsvisa fakturor for varje enskild anlaggning mot tidigare kvartalsvisa samlingsfakturor.

4. Genomférda upphandlingar

Under 2023 genomfordes ca 50 entreprenad- och tjansteupphandlingar varav huvuddelen var
entreprenadupphandlingar. Antal avbrutna upphandlingar 2023 var 3 st. Utéver det hanterades
och administrerades 55 st dokumenterade direktupphandlingar.

For de upphandlade entreprenader som pagatt under 2023 fordelas inképsvolymen pa
inkopskategorierna bygg/maleri (32,2 %), klimatskarm (22,4 %), tekniska installationer &
energisparprojekt (18,3 %), badrum/stambyte (14,8 %), mark/anlaggning (4,5 %) och 6vrigt
(7,8 %).

For ar 2023 fordelades Bostadsbolagskoncernens inkop over de olika inkopskallorna enligt
nedan diagram;
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Inkdp per inkopsskalla i % av totala inkop, ar 2023
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5. Social hansyn och miljokrav
Bostadsbolaget ar 1ISO 14001 certifierat och har varit sa sedan 2006.

For Bostadsbolaget r det en sjalvklarhet att ta miljohansyn i alla vara aktiviteter vilket bl a
gor att vi kraver att vara leverantorer jobbar aktivt med miljofragan. Darav stéller
Bostadsbolaget krav i samtliga upphandlingar pa att leverantdrerna redovisar sitt interna
miljoarbete via en miljobilaga. Dokumenten anger de allménna miljokrav som géller de
foretag som levererar varor och tjanster till Bostadsbolaget. Kraven i dokumenten ska &ven
aktivt foras over till eventuella underentreprendrer. For att kvalificera sig som leverantor
kravs godkand miljobilaga.

| Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram stélls krav pa att klimatpaverkan fran inkop i
bolag och forvaltningar ska minska med 50 % till 2025 och med 90 % till 2030, bada med
basar 2020. Under ar 2022 och 2023 har Bostadsholaget arbetat med att ta fram nyckeltal for
klimatpaverkan i byggprojekt samt identifierat olika byggprodukter och materials
klimatpaverkan for att kunna stélla krav pa minskad klimatpaverkan. Bostadsholaget har
jobbat aktivt med minskad klimatpaverkan i upphandlingen av rivningsprojektet
Drakblommegatan dar fokus har varit pa demontering och tillvaratagande av produkter och
material till var egen forvaltning samt till projekt inom Framtidenkoncernen. Utdver det har vi
stallt krav pa klimatforbattrad betong samt aterbruk av lagenhetsdorrar vid renoveringen pa
Kalendervagen. For att na de hogt uppsatta malen kommer Bostadsholaget behova utoka
arbetet med klimatkrav i upphandlingar framover.

Utover detta stalls krav pa drivmedel och klassning pa fordon och arbetsmaskiner enligt
”Gemensamma miljokrav for entreprenader” som tagits fram av Malmo, Goteborg,
Stockholm och Trafikverket.

Fortsatt under 2023 genomférdes upphandlingar dar krav om fossilbrénslefria fordon stélldes
pa leverantorerna. Uppfoljning av tidigare liknande upphandlingar har gjorts under 2023 och
resultatet ligger i linje med de krav som stéllts.

Vidare ska byggentreprendrer som lagst sortera byggavfall i enlighet med Sveriges
Byggindustriers basniva och avfallsméangder per fraktion ska redovisas till
Bostadsbolagskoncernen vid avslutat projekt. Bostadsbolaget har for detta andamal tagit fram
en bilaga for fraktioner och inrapportering av avfallsméngder — Sammanstallning av
byggavfall i projekt.

Bostadsbolaget staller krav pa giftfria produkter i byggentreprenader och i ramavtal genom att
utga fran kriterierna i Byggvarubedémningen. Detta innebér att alla produkter som anvands i
renoveringar, ombyggnationer och underhall ska loggas av avtalad entreprendr eller
leverantor i Byggvarubedémningen. Produkterna som anvands ska ha antingen ha
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bedomningen ”Accepteras” eller ’Rekommenderas” i systemet. For de fall da produkter
behover anviandas som ej dr godkanda, dvs har beddmningen Undviks”, ska detta godkénnas
av Bostadsbolaget. Malet for Goteborgs Stad ar att antalet material och produkter
innehallande utfasningsamnen (bedémningen Undviks) ar nara noll ar 2030 och andelen
innehallande prioriterade riskminskningsamnen (bedomningen Accepteras) ska halveras
mellan 2020-2030.

Bostadsbolagskoncernen kravstéller social hansyn dar det finns mojlighet for
projektanstallningar i vara upphandlingar for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Totalt erhdll 16 personer visstidsanstéllningar under 2023 till foljd av
Bostadsholagskoncernens upphandlingar. Parallellt fordes ocksa vid arsskiftet diskussioner i
ett ytterligare upphandlingar (se rapport fran Inkop och Upphandling).

6. Ekonomi

For att fa ekonomiskt fordelaktiga anbud kravs att flera anbudsgivare ar med och konkurrerar
och lamnar anbud. Intresset for att ldmna anbud till Bostadsbolagskoncernen bedéms som
tillfredstallande i de flesta branscher.

Antal leverantorer som stod for 80 % av Bostadsbolagskoncernens inkdpsvolym 2023, som vi
sjalva fullt ut upphandlat, var 50 st vilket ger andelen leverantérer som stod for 80 % av
Bostadsbolagskoncernens inkdpsvolym 6,69 %. For Bostadsbolagskoncernens del innebér
detta i teorin att genom att enbart bearbeta de 50 st storsta leverantorerna skulle vi kunna
paverka 80 % av det totala inkGpsvardet.

Trenden for hela perioden sedan 2014 visar en uppatgaende riktning med en tydlig dipp for
2018. Sedan 2021 ser vi att antalet leverantorer som utgor denna andel &r i princip oférandrat
samtidigt som andelen totalt sett sjunker nagot. Detta forklaras huvudsakligen av att antalet
leverantorer stigit sista tva aren.

Noterbart for aren 20212023 &r att nyckeltalet blir timligen oférandrat av om
nyproduktionen inkluderas eller ej. Detta da nyproduktionskostnaden utgjorde en relativt
obetydlig del av inkdpsvolymen under dessa ar (vilket skiljer sig avsevart mot aren 2020 och
2019).

10
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Antal lev. som star fér 80 % av inkopsvolymen (exkl E/T & FBU),
ar 2014-2023
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Obs! Ovan tva diagram ar rensat for inképskallorna E/T och FBU fér en mer réttvisande jamforelse mellan &ren
samt en mer rattvisande bild éver den inkpsvolym vi faktiskt sjalva fullt ut upphandlat och saledes har en
realistisk mojlighet paverka.

7. Revision

Ar 2023 genomfordes en extern miljérevision avseende bl a Inkop vilket inte visade pa nagra
anmérkningar avseende Inkdpshanteringen.

Stadsrevisionen har i sin granskning 2023 av forebyggande arbete kring arbetskriminalitet i
underhallsprocessen kommit fram till att Bostadsbolaget har skapat goda forutsattningar for
att motverka forekomst av arbetslivskriminalitet i byggkedjan genom att stalla tydliga krav pa
entreprendrer i upphandlingar och i avtal. Kraven harmonierar med &gardirektivets krav om
att arbeta for en sund och saker arbetsmiljo, respekt for ménskliga rattigheter samt goda och

11
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anstandiga arbetsvillkor. Bostadsbolaget bedriver ett férebyggande arbete med syfte att
motverka arbetslivskriminalitet i underhallsprocessen, men att det behover starkas genom att
systematisera och stérka sin avtalsuppféljning avseende arbetslivskriminalitet. FOr att starka
arbetet kring avtalsuppféljning och kontroller har Bostadsbolaget gatt med i Rattvist
Byggande vilket beréknas vara fullt ut implementerat under varen 2024.

Tvister och dverprévningar
Under 2023 inkom inga anstkningar om éverprévningar och inga av Bostadsbolagets
entreprendrer gick i konkurs under aret.

8. Stora — sma leverantorer

De fem storsta leverantdrerna for Bostadsbolagskoncernens del 2023 (bortsett fran Framtidens
Byggutveckling) var Goteborg Energi (fjarrvarmeleveranser), Goteborgs stad (framst VA),
PSAB (entreprenader), HBV (materialinkdp) och Tuve Byggservice (hantverkstjanster).
Dérefter foljde leverantdrer hemmahorande inom byggentreprenadverksamheten och
hantverkstjanster.

For Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade byggentreprenader var PSAB, Blomgren &
Eriksson Byggnads AB, Byggmetropol, MVB Vaést och Systemputs MBT de storsta inom
ROT och inom omradet I6pande hantverkstjanster aterfanns Tuve Byggservice, Gofast
Gruppen, RA Bygg, Kinells Maleri och Bravida i topp.

5 leverantdrer har fakturerat for mer &n 50 MKkr

6 leverantdrer har fakturerat for 25 Mkr — 50 Mkr
19 leverantorer har fakturerat for 10 Mkr — 25 Mkr
40 leverantorer har fakturerat for 3 Mkr — 10 Mkr
53 leverantorer har fakturerat for 1 Mkr — 3 Mkr
680 leverantdrer har fakturerat for mindre an 1 Mkr

Nyckeltalen ”Inkdp firdn leverantorer med inkdpsvolym upp tom 30 tkr, resp. 10 thr” kan
betraktas som ett nyckeltal for koncentration av inkdp till ett farre antal leverantorer (framst
”smaleverantdrer”) med ett forhoppningsvis 0kat nyttjande av ramavtal som f6ljd och en
hogre avtalstrohet.

Dessa matt kan anvindas for att f en 6verblick 6ver hur véra inkop frén “mindre
leverantorer” ser ut. En tumregel for detta matt &r att en nedatgéende trend &r att dnska da det
tyder pa en 6kad koncentration av inkopen till ett farre antal leverantorer vilket i regel ger
hogre avtalstrohet. I regel ar det efterstravansvart utifran ett inkdpsperspektiv att kapa ner
”svansen” av smaleverantorer vilka ofta star for enstaka fakturor och smébelopp.
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Nedan diagram uppvisar just sddana nedatgaende kurvor for dessa matt mellan aren 2014—
2023 vilket tyder pa en dkad koncentration av vara inkdp. Dock, aven i dessa nyckeltal ser vi
att trenden ser ut att vanda uppat 2023.

Noterbart ar att Bostadsbolaget forvéarvade 2 st Kommanditbolag 2016 vilket renderade i att

Bostadsbolaget fick “drva” en del avtal/bestdllningar under en 6vergangsperiod, nagot som
forklarar de relativt hogre utfallen for ar 2016.

Antal lev. och inkopsvolym (exkl E/T & FBU), ar 2014-2023

500
400
383 403 407
300 355 348 —_—
325 — . 310

200 9gg 246 263 - 267
100 167 164 167

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Antal lev. med inképsvolym upp tom 30Tkr, inkl moms

Antal lev. med inképsvolym upp tom 10Tkr, inkl moms

Ser man till andelen leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp t o m 30 tkr, ser vi en
svagt stigande kurva fér aren 20142016 for att sedan vika ner och vara betydligt lagre 2023
an 2014. Samma monster ser vi dven i absoluta tal, d v s i antalet leverantorer i stéllet for
andelen leverantorer. | absoluta tal har antalet leverantorer varifran vi har en inképsvolym upp
t o m 30 tkr sjunkit frdn 383 st ar 2014 till 310 st ar 2023 dvs en minskning med 19 %!

Fran ar 2020 och framat ser vi dock en 6kning bade vad géller antalet som andelen
leverantorer varifran vi har en inképsvolym upp t o m 30 tkr, vilket till stor del forklaras
genom de 6kade och ofta atypiska satsningar som Superférvaltningen medfort samt
forskjutningen fran manuella utlagg till fakturering.
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Andel lev. och ink6psvolym (exkl E/T & FBU), ar 2014-2023

49,1%

31,3%

2014

50,2%  50,4%
47,2%  47,6%

43,6%
40,2% 41,0%

30,6% % 318% .
28,9%  27,8%

25,2%  24,3%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr, inkl moms

Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr, inkl moms

—
o
39,7% 41,5%
26,1%
23,1%
2022 2023

For andelen leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp t o m 10 tkr, ser vi dven har hur
kurvan har vikt ner efter 2016 och idag ar lagre an 2014. Samma maonster ser vi aven har i
absoluta tal dar antalet leverantorer varifran vi har en inkdpsvolym upp t o m 10 tkr sjunkit
fran 244 st ar 2014 till 195 st ar 2023, dvs en minskning med knappt 13 %! Dock, dven har ser
vi hur trenden ser ut att brytas 2023 dar nyckeltalen bade vad géller antal som andel uppvisar
de hogsta vardena sedan 2019. Aven har &r den huvudsakliga forklaringen de 6kade
Superforvaltningsaktiviteterna men kanske framst den forskjutningen fran manuella utlagg till
fakturering som skett, vilket ocksa avspeglas i nedan tabell.

350
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50

0,51%

265

2014

Leverantdrer med 1 faktura, ar 2014-2023

0,55%

0,50%

0,32%

244

0,28%

0,24%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ar

0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%

0,0%

Antal leverantorer varifran vi fatt 1 faktura === Andel leverantorer varifran vi fatt 1 faktura
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9. Problemleverantorer

Leverantdrsovervakningssystemet (Inyett) indikerar I6pande om en leverantor blir av med sin
F-skattsedel, borjar fa forsamrad ekonomi eller far betalningsanmérkningar betraffande t ex
skatter och avgifter.

En leverantdr hamnade under rekonstruktion i slutfasen av en byggentreprenad, men eftersom
den Overvégande delen var fardigstéalld kunde entreprenaden slutféras utan Bostadsbolaget
eller hyresgaster drabbades.

10. Avtalstrohet

Avtalstrohet innebér inte bara att vi koper fran ratt leverantor; vi maste aven kopa ratt vara
eller tjanst fran ratt leverantor. Foljande diagram visar avtalstroheten for samtliga ink6p under
aren 2014-2023 rensat for inkopskallorna E/T och FBU.

Foljande diagram visar fordelningen av Bostadsbolagskoncernens totala inkop efter;
e Ramavtal (inkop via INK, GSB, HBV, ADDA)
e Upphandlade entreprenader
e Direktupphandlingar (godkanda direktupphandlingar, bade dokumenterade som ej

dokumenterade)
e Ejgodkénd - Ej dokum. Direktupph
e FEjavtal

Upphandlade entreprenader och Direktupphandlingar ar inga avvikelser mot avtal per se utan
visar mer pa i hur stor grad viss vara/tjanst/kompetens saknas i ramavtalen. Dessa kan saledes
ses som tva “’grazons-kategorier”, vilka dock med fordel anses falla in under avtalstrogna
inkop i denna analys.

Inkdp som kategoriseras som Ej godkéanda - Ej dokumenterade direktupphandlingar samt Ej
avtal utgor tillsammans kategorin Ej avtalstrogna inkop i denna analys.

Av de 803 st leveranttrer som fakturerat under 2023 var 707 st (88 %) avtalsleverantorer eller
godkanda direktupphandlingar/entreprenader, resterande 96 st leverantorer var ej godkénda
direktupphandlingar (och ej avtalsleverantorer) vars inkop i regel uppgick till Iaga volymer.

Med hansyn taget till inkdpsvolym (exkl inkopskallorna FBU och E/T da vi inte kan paverka

dessa avtal) landar Bostadsbolagskoncernens avtalstrohet pa 98,84 % (1) vilket far anses vara
tdmligen tillfredstallande.
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Avtalstrohet Bostadsbolagskoncernen 2023

Upph. Entreprenader ,/
33,76%

Ej godkdnd - Ej dokum.

Direktupph. 0,45% Ramavtal
63,54%

Direktupphandlat | | Ej avtal
1,55% 0,71%

11.1 Avtalstrohet, ar 2014-2023

Inkdp som faller in under Ej godkénda - Ej dokumenterade direktupphandlingar har minskat
2023 gentemot 2022, bade i monetara termer som i andel av den totala inkdpsvolymen.
Jamfort med foregdende ar har dessa inkop minskat med 540 tkr vilket &r en procentuell
minskning med 11 %. FoOr detta nyckeltal ser vi en tydlig topp 2021 vilket forklaras av

att det detta ar tyvarr gjordes tre storre inkop vilka inte uppfyllde kravet om dokumentation.

Ser vi till hela matperioden &r det inga storre svangningar i detta nyckeltal (undantag 2017)
men viktigt att papeka i sammanhanget &r att beloppsgransen andrats under aren. For aren
20142018 var beloppsgransen for denna kategori till 10 tkr exkl moms och for aren 2019
2021 var beloppsgransen 20 tkr exkl moms. Ar 2022 4ndrades beloppsgrénsen aterigen for
denna kategori till 50 tkr exkl moms. En trolig konsekvens av dessa forandringar &r att
andelen inkdp inom denna kategori vore hogre 2023 ifall en &ldre beloppsgrans galit.

Inkop under Ej avtal ar drygt 600 tkr, eller 8 %, lagre 2023 &n foregaende ar men uppvisar
likval det tredje hogsta vérdet vad galler som andel av den totala inképsvolymen under hela
matperioden. Om vi bortser fran toppen 2014 ser vi att detta nyckeltal tyvarr uppvisar en
uppatgaende trend for matperioden. Ett faktum som bli an mer anmarkningsvart nar man tar i
beaktande att antalet inkop utanfor avtal &r lagre 2023 an under resterande ar.

16



Bostads
bolaget

Antal inkop utanfor avtal de senaste fem aren:
2023: 96 st inkop utanfor avtal

2022: 114 st ink6p utanfor avtal

2021: 123 st inkop utanfor avtal

2020: 129 st inkop utanfor avtal

2019: 108 st inkop utanfor avtal

ANDEL AVTALSTROGNA INKOP, %, AR 2014-2023

99,28% 9 99,36%
° | 99,21% | 99,09% 99,04% | 99,04% 98,75% | 98,84%

QS,W —C— 98,59%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Inkopskallorna E/T & FBU ar exkluderat fran ovan diagram da Bostadsbolagskoncernen saknar reella
paverkansmojligheter for dessa inkop.

Totalt har Ej avtalstrogna ink6p minskat fran 1,55 % ar 2014 till 1,16 % ar 2023 eller i
monetara termer drygt 1.6 mkr (12,5 %). Dock, om vi aven har bortser fran toppen 2014 ser vi
snarast en svagt uppatgaende kurva for dessa inkop, vilken dock vander nedat igen 2022.

Vad géller ramavtalsavrop ser vi har en 6kning bade vad géller som andel som i monetéra
termer mellan aren 2014-2023 vilket tyder pa en 6kad koncentration av vara inkdp till
befintliga ramavtal. Vi ser ocksa att direktupphandlingarna har 6kat under méatperioden bade
vad géller som andel och i monetéra termer medan andelen upphandlade entreprenader stadigt
sjunkit sedan 2014.

| monetéra termer noterar vi en bottennotering for entreprenadsidan under 2018 och att varje
enskilt ar under den senaste trearsperioden uppvisar ett lagre varde an varje enskilt ar under
matperiodens forsta fyra ar. En forklaring till detta ar att nyproduktionen fram tills det 2018
flyttades till Framtidens Byggutveckling kategoriserades i dessa analyser som upphandlade
entreprenader (exkl nyproduktion dessa ar ligger upphandlade entreprenader pa ca 300 mkr
arligen, dvs ungefar som idag).
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Fordelning inkdpsvolym (tkr), ar 2014-2023
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2014

= Ramavtal

= Upph. Entreprenader

2015

456 928 469 324
367789 372204

2016

2017

2018

2019

2020 2021

487393 499657 467924 542984 595610 517969 666180 631548
342475 340200 300079 359654 381140 323446 311453 335545

Direktupphandlat 8480 11528 12 318 8 107 12108 14783 12 860 14 422 18 212 15440
Ej godkand - Ej dokum. Direktupph. 2739 4136 4312 3556 2318 5410 3716 7747 4997 4 457
Ej avtal 10382 2062 2 356 4217 2692 3505 5852 4531 7 635 7024
0% Fordelning inkdpsvolym, %, ar 2014-2023
o
s /\
50%
40% \
20% \/
20%
10%
————————————————————————
0% e e e e e e, E————
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Ramavtal 53,99% 54,62% 57,42% | 58,39% 59,60% | 58,62% 59,61% @ 59,67% 66,06% 63,5%
= pph. Entreprenader 43,46% 43,32% 40,35% 39,76% 38,22%  38,83% 38,15% 37,26% | 30,88% 33,8%
Direktupphandlat 1,00% 1,34% 1,45% 0,95% 1,54% 1,60% 1,29% 1,66% 1,81% 1,55%
Ej godkand - Ej dokum. Direktupph. 0,32% 0,48% 0,51% 0,42% 0,30% 0,58% 0,37% 0,89% 0,50% 0,45%
Ej avtal 1,23% 0,24% 0,28% 0,49% 0,34% 0,38% 0,59% 0,52% 0,76% 0,71%
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11. Leverantdrsuppfoljning och intern kontroll

Bostadsbolaget har for 2023 haft flertalet uppféljningar och kontroller pa plats for att
sékerstélla en adekvat upphandlings- och inkdpsprocess. Nedan foljer
Bostadsbolagskoncernen framsta kontroller i detta syfte.

Spendanalys — Gors av Inkdpscontroller/Inkdpsavdelningen

Avrligen gors en Spendanalys 6ver arets samtliga transaktioner. Analysen omfattar
inkdpsvolym totalt som per leverantor och inkdpskategori, inkdpsvolym per avtal samt dar
varje upphandling/projekt féljs upp och anbudssumman jamfors med faktiskt fakturerat
belopp.

Ink6psanalys — Gors av Inkdpscontroller

Arligen gors en Inkdpsanalys Gver;

Totalt antal leverantorer.

Totalt antal fakturor.

Totalt fakturerat belopp.

Genomsnittligt antal fakturor per leverantor.

Antal leverantdrer som star for 80 % av omsattningen.
Andel leverantérer som star for 80 % av omsattningen.
Antal leverantérer som star for 80 % av fakturorna.
Andel leverantérer som star for 80 % av fakturorna.
Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr.

Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr.

Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr.

Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr.

Stora och sma leverantdrer.

YVVVVVVVYVYVYVVYVYVYY

Avtalstrohetsanalys — Gors av Inkdpscontroller

Arligen gors en Avtalstrohetsanalys dar arets samtliga inkop delas upp i vad som &r
direktupphandlat, upphandlade entreprenader, ramavtalsavrop samt ej avtalstrogna inkop.

Transaktionsanalys — Gors av Inkdpscontroller/Inkdpsavdelningen

Manatligen gors en Transaktionsanalys 6ver manadens samtliga transaktioner som belyser;
» Periodens transaktionsbelopp, totalt som per leverantor.
» Antal transaktioner, totalt som per leverantor.
» Periodens samtliga betalmottagare.
> Periodens samtliga nya betalmottagare.

19



Bostads
bolaget

Utifran transaktionsanalysen kontrollerar Inkopsavdelningen samtliga fakturor och
leverantorer med avseende pa avtalstrohet och direktupphandlingsgransen.

Analys ATA-kostnader — Gors av InkGpscontroller

Avrligen gors en analys dver véra entreprenader och ATA-kostnader. Analysen omfattar
avtalssumma, fakturerat belopp och ATA-kostnader totalt som per leverantér och entreprenad.
Varje entreprenad och leverantor foljs upp och entreprenadernas avtalssummor jamférs med
faktiskt fakturerade belopp och avvikelsen daremellan, sk ATA-kostnader, utvirderas och
rimlighetsbedéms.

Ovriga uppféljningar

Forutom ovan storre uppfoljningar éver vara inkop och upphandlingar har
Bostadsbolagskoncernen ocksa en bred arsenal av interna kontroller pa plats for att sékerstélla
en god leverantors- och avtalsuppféljning.

Under 2023 gjordes det exempelvis manatliga stickprovskontroller dar fakturor granskades
mot gallande avtal och mot faktisk leverans av vara/tjanst. Som ett resultat av dessa
stickprovskontroller upptacktes felaktigheter framst vad géller debiterade priser vilket
renderade i att Bostadsbolaget krediteras ca 500Tkr under aret.

Leverantdrsdvervakningssystemet Inyett indikerar ocksa lopande vid misstanke om
felaktigheter i nagon aspekt t ex om betalning skett till blufféretag, om en leverantér saknar F-
skattsedel, har betalningsanmarkningar, hdga skulder eller borjar fa férsamrad ekonomi.

En gang i veckan gjordes ocksa en kérning i Inyett dar Bostadsholagskoncernens hela
leverantorsregister stims av mot eventuella forandringar i nadgon aspekt, t ex andring av
foretagsuppgifter, skuldrating, konkurs et c.

Varje kvartal holls aven ett uppféljnings- och avstamningsmdote mellan Inkdpscontroller och
Inkdpsavdelningen dér periodens samtliga kontroller gicks igenom och strategier for
uppféljning och intern kontroll for kommande kvartal beslutades. Strategimote utifran
resultaten av 2022 ars Spendanalys holls ocksa dar felaktiga inkop identifierades och
bestallare informerades. Aven vissa kostnader (framst abonnemang) som bolaget inte langre
ar 1 behov av identifierades och avslutades.

Som en konsekvens av de oegentligheter som uppdagades hos Poseidon 2023 gjordes dven
vissa sarskilda kontroller for:

e Samtliga direktupphandlingar 6ver 50Tkr exkl moms for ar 2023.
Resultat: Inga avvikelser mot direktupphandlingsgransen upptackta. Daremot upptécktes
flertal fall av avsaknad av fullgod dokumentation. Bestéllare har informerats och atgardslista
ar upprattad.
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o Samtliga fakturor attesterade av tidigare DC Hisingen under ar 2023.
Resultat: En avvikelse upptackt som ror bidrag till en Radiostation. Bostadsbolaget arbetar
med fragan att avsluta detta avtal.

e Samtliga avtal som ror bidrag/sponsring ar 2023.
Resultat: Inga avvikelser uppdagade. Nu rutin for hantering av bidrag/sponsring
implementerad.

e Uppfdljning av forebyggande arbete kring arbetskriminalitet i underhallsprocessen
Bostadsbolaget har under 2023 gatt med i Rattvist Byggande vilket beraknas vara fullt ut
implementerat under varen 2024.

12. Nytt bestéllarsystem 2023

| januari 2023 implementerade Bostadsbolaget kommungemensamma tjanster for ekonomi
och operativt inkdp vilket innebar bl a att ett nytt bestallarsystem (Proceedo) implementerades
i verksamheten. Bostadsbolaget gick in i stadens l6sning utifran Goteborgs stads beslut att alla
ndmnder och bolag ska ha en gemensam uppséttning av affarssystem fér ekonomi och inkop i
syfte att ha ett narmare samarbete inom staden.

Under hosten 2022 genomforde Inkdpsavdelningen, tillsammans med Ekonomiavdelningen,
flertalet utbildningar i Proceedo for samtliga av bolagets bestallare i hur
bestéllningsfunktionen fungerar samt i hantering av fakturor.

Tidigare har bestallningar i stort sett gjorts via FAST2, telefon eller mejl. Med det nya
bestéllarsystemet skickas istallet alla bestéliningar i Proceedo for attest till ansvarig chef
innan bestallningen nar leverantoren. Detta innebar att fakturor som avser bestallningar som
gjorts i bestéllarsystemet, genom leveranskvittens, gar direkt till betalning om belopp och
kvantitet stammer.

Vi ser en positiv utveckling genom det nya bestallarsystemet i att det innebar att vi i hogre
grad anvander vara ramavtal och att systemet automatiskt kontrollerar att pris och kvantitet
6verensstammer med befintligt avtal.

Antal bestallningsordrar i Proceedo:

2022: 418
2023: 9 885

21



F Bostads
%4 bolaget

Nyckeltalsrapport Operativt Inkop

Bostadsbolaget
Unika Bestdllare

Diagram Tabell

Unika Bestéllare i Proceedo (Antal)

200
183 185
181 174 174 77 150
165 168
158
150
18
®
£ 100
<
50
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

Ar @2023

4,9 9 885

Medelvarde av antal order per bestallare fér vald period Antal order i Proceedo for vald period
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