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Uppfoljning av handlingsplan 2016 agardialog Upphandlingsbolaget

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB
1. Anteckna rapporterna fran Goteborgs Stads Upphandlings AB som information i enlighet

med beslutad handlingsplan

2. Tillstyrka Goteborgs Stads Upphandlings AB hemstéllan till kommunstyrelsen om en
Oversyn av mandat och finansiering av Strategiforum for upphandling och inkdp

3. Overlamna drendena till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus AB) och Goteborgs Stads Upphandlings AB
(nedan UHB) genomforde i februari 2016 en dgardialog. Som en del av handlingsplanen fran denna
agardialog fick UHB ett antal uppdrag. Av dessa har UHBs styrelse I6pande under aret beslutat att
aterrapportera foljande:

e Taktisk samverkansprocess
e Resurs- och kompetensutveckling
¢ Organisationsutveckling

e Stdd till upphandling av Hem for Vard eller Boende (HVB) och konsulentledda familjehem

Stadshus AB gor bedémningen att rapporterna utgor ett bra underlag for den fortsatta beredningen.

Slutsatserna i rapporterna, tillsammans med resultaten fran dgardialogen 2015, ar goda underlag i
det fortsatta arbetet med att utveckla upphandlings- och inkdpsarbetet i Staden, under ledning av
Upphandlingsndamnden, &ven fran 2017 och framat.

Speciellt uppmarksammas de uppdrag, som aven beskrivs i UHBs mal- och inriktningsdokument
for 2017, att utveckla Stadens férmaga kring upphandling av komplexa projekt och innovation.
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Som en del av slutsatsen kring taktisk samverkansprocess har UHB initierat och drivit ett arbete att
utarbeta en gemensam inkdpsprocess for Staden, GiP. For att kunna ta nasta steg i denna utveckling
kravs 6kad finansiering relaterad till dagens Strategiforum for upphandling och inkdp.

| sin aterapport hemstéller UHB darfor till kommunstyrelsen for att genomfara en dversyn av
mandat och finansiering av Strategiforum. Denna hemstallan &r val i linje med de ambitioner som
uttryckts i dgardialogen och dven slutsatserna fran analysen kring taktisk samverkans- och
gemensam inkOpsprocess.

Stadshus AB tillstyrker hemstallan till kommunstyrelsen om en sadan dversyn.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte f& nagra ekonomiska konsekvenser utéver eventuella konsekvenser fran lagd
hemstallan till kommunstyrelsen géallande en 6versyn av mandat och finansiering av Strategiforum.

Olika perspektiv

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.
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Bakgrund

Av "Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag” framgar att Stadshus AB ska genomfora
agardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus AB ska ocksa
genomfora dgardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i nédra samverkan med
Ovriga agare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i méten dar styrelse méter styrelse i syfte att starka och
tydliggora den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada &garen ligger ocksa att vid
behov tydliggdra dgarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomforandet.

Efter genomford agardialog faststaller Stadshus AB en handlingsplan utifran vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett upphov till och
vilken aterrapportering som forvantas ske.

Arendet

Styrelsen i Stadshus AB genomférde den 22 februari 2016 en agardialog med styrelsen for UHB.
Under dialogen diskuterades ett antal fragor av strategisk karaktar.

Med anledning av diskussionen beslutade Stadshus AB att i handlingsplanen efter &gardialogen
uppdra at UHB att aterkomma till Stadshus AB med redovisningar av taktisk samverkansprocess,
resurs- och kompetensutveckling, organisationsutveckling samt stdd till upphandling av HVB och
konsulentledda familjehem.

Styrelsen i UHB har under sommaren och hésten beslutat pa styrelsemoten om aterrapportering av
dessa fyra fragestallningar, en sammanfattning av tidpunkterna for respektive styrelsehantering
aterfinns i bilaga 1.

Taktisk samverkansprocess samt resurs- och kompetensutveckling

| aterrapporteringen géllande den taktiska samverkansprocessen har UHB utarbetat, i nara
samverkan med Stadens forvaltningar och bolag, ett grundlaggande forslag pa en gemensam
inkopsprocess, GiP. Denna har dven testats med gott resultat inom nagra inkdpsomraden. Som en
reslutat av detta arbete hemstéller &ven UHB till kommunstyrelsen om att ta nasta steg i att
utveckla ett Strategiforum for inkdp och upphandling, med ansvar for ett genomférande av GiP.

| arbetet med att utveckla GiP har &ven beaktats de resurs- och kompetensbehov som finns inom
bolaget for att kunna ta nasta steg. Detta ligger aven till grund fér den hemstallan som bolaget gor
till kommunstyrelsen.

Forslag till GiP och dess nésta steg &r beskriven i bilaga 2 och 3.
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Organisationsutveckling

Under aret har UHB arbetat hart med att hantera de pafrestningar organisationen har haft, dels i den
pagaende flytten fran bolag till namnd, dels att ett antal nyckelpersoner lamnat verksamheten.

Som utgangspunkt for de aktiviteter som genomforts har resultaten fran bolagets medarbetarenkét
2015 anvants. | sin rapport, se bilaga 4, belyser UHB dessa utmaningar samt beskriver de steg som
vidtagits gallande bade organisationsutveckling och rekrytering for att mitigera risken.

Stod till upphandling av HVB-hem och konsulentledda familjehem

Under vintern 2016-16 var det ett mycket hart tryck pd UHB att stodja Stadens verksamheter i
upphandling av HVB-hem samt konsulentledda familjehem. Under 2015 och 2016 har UHB
utarbetat principer och upprattat nya ramavtalsavtalsomraden. Kring HVB-hem for
ensamkommande flyktingbarn har dven ett samarbete SKL Kommentus Inkdpscentral (SKI)
initierats. Se bilaga 5 for en detaljerad rapport kring arbetet.

Stadshus ABs synpunkter

Stadshus AB goér bedémningen att rapporterna utgor ett bra underlag fér den fortsatta beredningen.
Den hemstallan UHB gor till kommunstyrelsen for att genomfdra en 6versyn av mandat och
finansiering av Strategiforum ar val i linje med ambitioner och diskussioner fran &dgardialogen och
aven slutsatserna fran analysen kring taktisk samverkans- och gemensam inkdpsprocess.

Stadshus AB tillstyrker hemstallan till kommunstyrelsen om en sadan Gversyn.

Da UHB fran 1/1 2017 dvergar i namndform kommer Stadshus AB fortsattningsvis inte att folja
utvecklingen av fragorna i handlingsplanen. Bedomningen ar dock att rapporter fran 2015 och 2016
utgér goda underlag i ndmndens fortsatta arbete med att utveckla Stadens samlade inkdps- och
upphandlingsférmaga.

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborgs Stads Upphandlings AB

Bilagor

1. Rapportering av handlingsplaner 2016, UHB

2. Hemstallan och rapport fran UHB - Gemensam inkdpsprocess, GiP

(Taktisk samverkansprocess samt Resurs- och kompetensutveckling)
Kartlaggning, gemensam inkdpsprocess, GiP

Rapport fran UHB - Organisationsutveckling

Rapport fran UHB - Stdd till upphandling av HVB och konsulentledda familjehem
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Bilaga 1

Aterkoppling till Handlingsplan fran Agardialog mellan Goteborgs Stadshus AB och Goteborgs Stads
Upphandlings AB, 22 februari 2016.

Foljande aktiviteter beslutades av Stadshus styrelse efter dialogen, 21/3 2016.

- Taktisk samverkansprocess

- Resurs och kompetens utveckling

- Organisationsutveckling

- Stod till upphandling av HVB hem samt konsulentledda familjehem

Aktiviteterna har hanterats inom Upphandlingsbolaget och rapporterats till Bolagets styrelse vid olika
tillfallen.

Fragan om Taktisk samverkansprocess har hanterats inom ett angransades utredningsuppdrag kring
Gemensam Ink6épsprocess, GIP. Denna fraga behandlades i Bolagets styrelse vid flera tillfallen, 26/10
§8, 22/9 §6 samt 14/6 §6.

Fragan om Resurs och kompetensutveckling, har integrerats i ovanstaende arbete med Gemensam
inkdpsprocess, GIP.

Fragan om Organisationsutveckling, har behandlats i Bolagets styrelse 14/6 §6 samt 26/10 §10.

Fragan om Stdd till upphandling av HVB hem samt konsulentledda familjehem, har behandlats i
Bolagets styrelse 14/6 §5.

Goteborg 2016-11-16

Nils-Gunnar Ernstson

tf vd Upphandlingsbolaget
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Bilaga 2

Till Styrelsen

Bolagets uppdrag kring Gemensam inkdpsprocess, GiP och Taktisk samverkansprocess

Bakgrund

Vid Upphandlingsbolagets styrelsemote i juni i ar, presenterades ett forslag till en Gemensam
Inkdpsprocess, GiP. Syftet med GiP ar att staden som helhet ska kunna samordna sina upphandlingar
pa strategisk, taktisk och operativ niva dar det bedéms finnas ett gemensamt behov.

Goteborgs stad star infor utmaningar nar det géller att inom vissa omraden, tacka Stadens behov av varor
och tjanster. Darfor efterfragades i borjan av 2015, ett mer samordnat och strategiskt angreppssatt pa for
Staden gemensamma behov inom inkép/upphandling.

Strategiforum fér upphandlings- och inképsfragor pabdrjade darfor ett utvecklingsarbete under hosten
2015 och Upphandlingsbolaget fick i uppdrag att tillsammans med nagra utvalda verksamheter i staden
bilda ett sa kallat kategoriteam. Omradet som valdes var maleritjanster och under varen testades och
utvarderades ett pilotprojekt. Erfarenheterna fran projektet var goda. Arbetsmetoden skapade
involvering, tydlighet och resultat. Under hésten har ytterligare ett pilotprojekt startat inom vard och
omsorg i syfte att ytterligare testa metoden samt att 6ka forankringen inom staden, (se bifogat GiP
dokument).

Projekten har I6pande avrapporterats till Strategiforum.

Agardialog med Stadshus AB

Gemensam inkdpsprocess, var ocksa en del i den dgardialog som dgde rum i februari i ar mellan Bolagets
foretradare och Stadshus AB under rubriken Taktisk samverkansprocess. Dar konstaterades att under
2015 hade Upphandlingsbolaget 6kat andelen av stadens inkép dar man hade en samordnande roll. | det
arbetet har man identifierat en storre potential att utveckla en roll dar man aven arbetar med
taktisksamordning inom omraden dar man idag inte bidrar, sa som entreprenader. Beslutet fran dialogen
blev att bolaget ska inarbeta dessa mojligheter och ambitioner i affarsplanearbetet infér 2017.

Process

Styrelsen for Upphandlingsbolaget var i juni positiva till forslaget att inféra GiP och betonade sarskilt
vikten av en tydlig férankring och mandat som forutsattningar for ett lyckat utfall. | beslutet noterades
bland annat behovet av resursforstarkning med tva heltidstjanster och majligheter att fa medfinansiering
fran berorda verksamheter.

Styrelsens beslut blev ett uppdrag till tf vd att under férutsattning av medfinansiering, ga vidare och
presentera forslaget kring GiP for kommunstyrelsen i december i ar.
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Efter avstamning med Strategiforum i augusti kring behovet av medfinansiering konstaterades att nagon
sadan kunde fér ndrvarande inte paraknas. Strategiforums beslut blev att Upphandlingsbolaget bér mer
generellt lyfta fragan om finansiering och Strategiforums mandat i samband med framtagande av
reglemente fér den nya ndmnden for inkdp och upphandling.

Overvigande

Ett inforande av en Gemensam inkopsprocess i Staden, skulle medfora att flera delari
Upphandlingsbolagets dgardirektiv kan infrias, t.ex. forstarkt samverkan med andra bolag och
forvaltningar, uppféljning av stadens samlade inkép och upphandlingar, uppféljning av avtalstrohet.

For att Upphandlingsbolaget skall kunna ge stod for en sadan utveckling till Strategiforums arbete, ar
beddmningen att det kravs ett kommunstyrelsebeslut, eventuellt ett fullmaktigebeslut, som fortydliga
Upphandlingsbolagets styrelses mandat och resurser att ge stdd till ett proaktivt Strategiforum for
upphandlings- och inkdpsfragor. Har finns en parallell till tidigare kommunstyrelsebeslut om inférande av
en gemensam byggprocess i staden, (GBP)

Forslag till beslut
Med héanvisning till vad som ovan anforts foreslas
Styrelsen for Upphandlingsbolaget besluta

att éverlamna bifogad rapport till Stadshus AB med en hemstéllan om att rapporten éverlamnas till
kommunstyrelsen fér en 6versyn av mandat och finansiering av Strategiforum for upphandling och inkép

samt

att rapporten utgor styrelsens svar till Stadshus pa fragor i dgardialogen februari 2016, kring Taktisk
samverkansprocess och Resurs- och kompetensutveckling.

For Upphandlingsbolaget

Tf vd Nils-Gunnar Ernstson
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Underlag for beslut om en

Gemensam inkopsprocess i Goteborgs Stad
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Goteborgs
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Goteborgs Stads gemensamma inképsprocess ska genom aktiv samverkan pa ett ansvarsfullt och effektivt satt
skapa battre férutsattningar for ett ndra samspel med leverantérsmarknaden. Detta mojliggor hallbar
utveckling, innovation, tillvaxt och en god service.

En professionell inképsverksamhet bidrar till att utveckla Géteborgs Stad!

ONSKAT LAGE

Genom att infoéra en gemensam inkdpsprocess for Goteborgs Stad bidrar vi till att uppfylla stadens mal och
hanterar pa ett effektivt och professionellt satt de utmaningar som vi star infor. Foljande punkter beskriver det
lage som stadens inkbpsverksamhet bor ha inom en treérsperiod.

e Goteborgs Stad har en affarsmassig och ansvarsfull inkdpsverksamhet som tillfor reellt varde till
verksamheten i linje med 6vergripande mal och varderingar.

*  Viagerar genom samverkan som en stad och kan darmed utveckla relationen med
leverantérsmarknaden.

* Viaren professionell kund och ddarmed attraktiv som affarspartner.

e Vitar hjilp av leverantérsmarknaden for att utveckla staden och pa sa satt nar vi en hogre
maluppfylinad och battre medborgarservice.

*  Vihar god styrning 6ver de 20 miljarder som vi arligen képer tjanster och varor for.

e Viplanerar med god framforhallning vilket ger oss flexibilitet pa kort sikt och mojligheter att langsiktigt
utveckla en hallbar leverantérsmarknad.

*  Viundviker suboptimering genom att dra nytta av stadens samlade resurser pa ett effektivt satt.

*  Vihar professionella resurser med den kompetens som kravs for en effektiv och kvalitativ
inképsverksamhet.

e Vihar tydliga och fokuserade roller inom inkép bade pa strategisk, taktisk och operativ niva.



Goteborgs Stad gor arligen inkop fér ca 20 miljarder kronor. Varje forvaltning och bolag i staden ansvarar for

sina egna inkdp. Stadens ramavtal omsatter ca 6 miljarder och upphandlas av Upphandlingsbolaget.

Verksamhetsspecifika behov som inte tillgodoses av stadens ramavtal kdps in av respektive forvaltning eller
bolag sjalva.

STADENS UTMANINGAR

Goteborg vaxer kraftigt och folkmangden kommer att 6ka till ndstan 700 000 ar 2035. En befolkningstillvaxt pa

150 000 innebdr att Goteborg kommer att férandras.

GoOteborgs Stad star infor:

Storskalig tillvaxt av bostader och lokaler.

Genomfdrande av Vision Alvstaden - centrala Géteborg ska vixa till dubbel storlek.

Den lokala arbetsmarknaden férvantas vaxa med 80 000 arbetstillfallen till &r 2035.

Staden behdover starka sitt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsléshet som foljd.
Staden behdver gora insatser for att motverka social segregation.

Antalet barn i skoldlder antas 6ka kraftigt de narmaste aren.

Fran och med 2020 och framat forvantas gruppen aldre 6ka kraftigt och darmed behovet av
dldreomsorg och boenden anpassade for aldre.

Staden ska gora en omstallning i en mer hallbar riktning nar det géller miljoé och klimat.
Kollektivtrafiken maste byggas ut for att na malen om ett hallbart resande — Vastsvenska paketet.
Staden ska starka innovationsklimatet dar olika aktorer samspelar.

Staden ska vara ledande i landet och vara padrivande fér en social och ekologisk utveckling av svensk
upphandlingslagstiftning och praxis.



PAVERKANDE FAKTORER INOM OFFENTLIGT INKOP

Stadens inkdpsverksamhet paverkas i olika h6g grad av faktorer i var omvarld som vi inte sjalva rader 6ver.
Dessa maste vi forhalla oss till i vart arbete, bade i utformning av processer och i det praktiska arbetet.

* Ny lagstiftning/nya EU direktiv fran 2017

*  Regeringens nationella upphandlingsstrategi

*  Upphandling som verktyg for att uppna samhallspolitiska mal

e Paradigmskifte — gar fran egen regi till att ta storre hjalp av marknaden att tdcka medborgarnas behov
*  Mer frekventa konflikter kopplat till intressenter med olika mal

»  Okade krav p& affiarsmassighet bade pa leverantérer och bestillare

e Lagt fortroende for den offentliga upphandlingen pa leverantérsmarknaden (Féretagsklimatet)
»  Okad tidig dialog med leverantérsmarknaden

*  Fokus pa uppféljning av avtal och leverantérer

*  Det finns en forbattringspotential i offentliga inkdp — idag |ag inképsmognad

*  Kraven pa upphandlingskompetens blir allt hogre och svarigheter att fa tag pa ratt kompetens

PROBLEMBILD

Utifran stadens mal och utmaningar samt det 6nskade laget har ett antal problemomraden identifierats:

* Inom staden finns mal som kan komma i konflikt med varandra. De finns dven inom de egna
organisationerna. Det uppstar problem nar de 6vergripande malformuleringarna ska brytas ner av
respektive organisation.

* Det finns behov att starka insikten om vad inkdp kan bidra med till verksamheternas maluppfylinad
och darmed prioritera inkdp som en strategisk fraga.

e Staden arbetar inte metodiskt och med gemensamma processer, vilket forsvarar samverkan och ger
inte optimal effektivitet. Detta leder till att staden inte kan agera som en kund gentemot
leverantorsmarknaden, t ex. konkurrens om samma leverantorer.

* Det finns idag inte tillracklig kompetens, framfor allt pa den strategiska nivan, for att pa ett optimalt
satt hantera de nya utmaningarna och 6kade kraven pa inkop, ex innovationsinkdp.

* Staden har idag inte mojlighet att ta fram de analysunderlag som behovs for att kunna arbeta
strategiskt samt att géra nédvandiga uppfoljningar pga olika system, processer och arbetssatt. Det
saknas tillrdcklig aterkoppling fran operativ niva till taktisk och strategisk niva.

Vi klarar inte utmaningarna genom att géra mer av samma, utan vi maste ténka nytt!



Goteborgs
Stad

FORSLAG TILL LOSNING

Att etablera en gemensam inkdpsprocess for Goteborgs Stad som tar ett samlat grepp om stadens totala inkop.

Gemensam inképsprocess (GIP) utgar fran ett gemensamt synsatt och bygger pa gemensamt ramverk,
gemensam metodik, styrmodell, resurser i natverk med ratt kompetens samt tydliga roller och beslutsmandat.

a ) Overgripande Strategisk niva Taktisk niva Operativ niva

+ Lagstiftning inkdpsstrategi for Gﬁte!)org Inké?skateguri ' U;:phandlingfavtal Faktifkt inkép .

. Nationella 3-5 drs helhetsperspektiv 1-3 drs perspektiv 1 érs perspektiv 0-1 ars perspektiv
planer &

strategier Inképs- och : Uppfa)
: ) . | Forfragning -
- upphandlingsplan Kategoriplan Strategi | g inderiag e
KF/KS: for Goteborg rapport

+ Policy/riktlinjer
« Budget Strategiforum Kategoriteam Upphandlings/avtalsgrupp Verksamhetens
* Program bestallarorganisation

I i

BESKRIVNING AV INKOPSPROCESSEN

Overgripande inkdpsstrategi for Goteborgs Stad

Den overgripande inkdpsstrategin ska skapa langsiktiga férutsattningar for en gemensam bild kring
overgripande och principiella fragor som rér stadens inkép och upphandlingar.

Med utgangspunkt fran politiska beslut, mal och budget ska en inkdps- och upphandlingsplan tas fram av
strategiforum. Planen ska ha ett helhetsperspektiv (3-5 ar) och ska utgora 6vergripande styrning inom de
kategoriomraden som ska prioriteras och dar mer detaljerade strategier ska tas fram. Planen ska dven tacka
metod- och processutveckling inom inkdpsomradet. Planen uppdateras arligen.

Strategisk inkopsniva

Den strategiska inképsnivan handlar om att i tidig fas (1-3 ars sikt) utarbeta effektiva och hallbara
inkopsstrategier i val definierade omraden i form av kategoriplaner. Det strategiska perspektivet skapar
framforhallning i inkdpsarbetet och mojliggor stérre forandringar som ger storre nytta och varde for staden.
Kategoriplanen ar ett viktigt underlag for de nastféljande stegen i processen. | kategoriplanen ingar mal,
nulagesanalys, behovsanalys, omvarldsanalys, handlingsplan och riskanalys.

Inkdpsstrategier i de kategorier som prioriterats av Strategiforum tas fram av tvarfunktionella kategoriteam
med samlad kompetens fran berorda férvaltningar och bolag.

Taktisk inkopsniva

Den taktiska inképsnivan omfattar arbetet med att effektuera kategoriplanen och optimera
anskaffningslésningar. Det ar har sjdlva upphandlingen sker, oavsett upphandlingsform. | upphandlingen ingar
inriktning for upphandlingen, férfragningsunderlag, avtal och uppféljningsrapport.

Pa den taktiska inkGpsnivan kan det dven handla om att andra policys, skapa nya bestéllningslésningar etc.
Arbetet pa denna niva lagger grunden for en effektiv operativ verksamhet.



Operativ inképsniva

Den operativa ink6psnivan ar inriktad pa bestéllning, leveransbevakning, fakturahantering samt annat dagligt
problemlésande. Den operativa nivan ansvarar for uppfoljning av inkdp och leveranser; att vi kdper ratt saker

fran ratt leverantorer och haller den kvalitet som har upphandlats. Den strategiska och taktiska nivan ar
beroende av att information fran denna niva aterrapporteras.
Pa den hér nivan avgors hur val de mal som satts pa tidigare nivaer uppfylls.

VAD KRAVS FOR EN GEMENSAM INKOPSPROCESS?

KOMMUNIKATION OCH FORANKRING

*  Forstaelse att detta ar ett férandringsprojekt — vi maste andra vart satt att se pa inkdp. Det handlar

inte om att kdpa varor och tjanster utan total forsorjning till staden.

e Vara forankrat pa hogsta ledningsniva i staden, dvs. hos politiker.

*  Det maste finnas insikt hos och aktivt stod fran samtliga ledningsgrupper i stadens férvaltningar och

bolag.

METODIK OCH SYSTEM

*  En gemensam metodik med beskrivna aktiviteter och beslutspunkter. Till stod for detta ska det finnas

verktyg, mallar och dokument.

*  Metodiken ska beskriva gemensamma granssnitt mellan strategisk, taktisk och operativ niva.

e Ett systemstod for att pa ett systematiskt och effektivt satt inhamta och sammanstalla information for

analys och uppféljning fran forvaltningarnas och bolagens egna system.

RESURS OCH KOMPETENS

*  Det maste finnas vél beskrivna roller pa alla nivaer.

e Alla deltagare i processens olika nivaer maste ha ett mandat och ratt kompetens for sin uppgift

e Att det finns resurskontrakt for de som deltar i kategoriteamen for att sakerstalla att de kan avsatta

den tid som behovs.

e Kategoriledare maste utses med ratt kompetens pa strategisk niva.



ORGANISATION & STYRNING

Styrgrupp

Processledning Referensgrupp

Strategisk Taktisk

niva niva . Beslutsfattande

. Utveckling och forvaltning

' i Deltagare

e Styrgruppen tar beslut om évergripande prioriteringar, strategier och satsningar i form av en inkops-
och upphandlingsplan.

*  Processledningen for GIP skoter utveckling, forvaltning och underhall av den gemensamma
ink6psprocessen. Processledningen bestar av flera personer for att tacka samtliga delar i processen.
Processledningen rapporterar till styrgruppen.

*  Processledningen har en referensgrupp med bred férankring i staden for att kunna stdmma av och
diskutera olika fragestallningar med.

[TTTTTTTTTTTTomomoooomomomooos T Styrgrupp

Styrgrupp
kategoriprojekt

Styrgrupp
kategoriprojekt

[ it FoTTTTTm T Processledning

Kategori-
projekt

Kategori-
projekt

Kategori-
projekt



*  Paden strategiska nivan etableras specifika styrgrupper for respektive kategori eller grupp av
kategorier. Styrgrupperna tar beslut om kategoriplaner.

*  Kategoriprojekten ansvarar for att ta fram kategorispecifika strategier i form av kategoriplaner.
Arbetet gors av ett kategoriteam som bestar av representanter med sakkunskap. Teamet leds av en
kategoriledare och rapporterar till styrgrupp for kategoriprojekt.

NASTA STEG

Detta ar de aktiviteter som projektet identifierat for att kunna implementera GIP. Ytterligare aktiviteter kan
tillkomma. Bade intern och extern hjalp kommer att behévas for att astadkomma detta.

Kon}g}::m;gn = Resurs & kompetens Metodik & system Organisation & styrning Implementeringsplan

Beskriva

Identifiera beslutsgang Definiera roller och ansvar Kategoristruktur e R ST Finansieringsmodell
Forstudie finansiering Kompetensinventering Spendanalys Kartlaggning kategorier
Kommunikationsplan Kompetensutvecklingsplan Definiera metodik Prio kategorier
Genomfora kom.aktiviteter Systemoversikt Utrullningsplan
Pilot Vard & omsorg Resursallokering

KOMMUNIKATION & FORANKRING

Projektet behover fa klarhet var beslut tas for att utveckla och implementera GIP. Projektet behover ocksa fa
klarhet i hur finansieringen av GIP ser ut i forsta steget med fokus pa utvecklingsarbetet (dvs. genomféra
ovanstaende aktiviteter). Efter dessa klargéranden behdvs kommunikation och bred férankring inom staden for
att lyckas med implementeringen.

RESURS & KOMPETENS

Alla roller och kompetenser som kravs maste identifieras och beskrivas. En kartlaggning om vilka kompetenser
som finns genomfors och darefter en GAP-analys for att ta fram en kompetensutvecklingsplan.



METODIK & SYSTEM

En kategoriplan inom Vard & omsorg ska utforas, for att ytterligare testa metodiken och bredda férankringen
av det strategiska perspektivet.

For att kunna identifiera och prioritera kategorier for utrullningen behdver en spendanalys for hela staden
genomfdras. Detta forutsatter en kategoristruktur for hela staden.

En gemensam metodik for alla nivaer behdver utvecklas och beslutas.

For att stodja metodiken behover en kartlaggning av system genomforas for att identifiera anpassningar
och/eller kompletteringar.

ORGANISATION & STYRNING

Projektet behover utveckla och detaljbeskriva hur GIP ska forvaltas och styras. Detta omfattar
beslutsordningar, rapportering, tidsatgang etc. Vi behover aven fa en uppskattning i vad forvaltningen av GIP
kraver i form av resurser.

IMPLEMENTERINGSPLAN

For att politiken ska kunna fatta beslut om att inféra GIP s& behover projektet ta fram utkast till
implementeringsplan i form av forslag till prioriterade kategorier, bemanning och utvecklingsinsatser (t ex.
system). Berakningar av kostnader for framtagandet av GIP samt implementering av densamma behover
goras, samt forslag pa hur det ska finansieras. Dessutom behdver en berakning géras av driftskostnader nar GIP
i full drift samt hur den kostnaden foreslas fordelas.

Denna implementeringsplan kommer sedan att lyftas for beslut.
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Goteborgs Stadshus AB

Redovisning utifran beslutad handlingsplan fran dgardialog 22 februari
2016 avseende aktivitet organisationsutveckling

Goteborgs stadshus AB har efter dgardialog med Upphandlingsbolaget beslutat om en handlingsplan
med tillhdrande aktiviteter. Skrivelsen ar ett svar pa hur Upphandlingsbolaget har och fortsatt kommer
att hantera de utmaningar som Stadshus AB beskriver:

Organisationsutveckling

Hard arbetsbelastning har varit bidragande till hog sjukfranvaro och osékerheten kring framtida or-
ganisationsform har sannolikt paverkat den stora personalomsattningen. Bolaget ska aterkomma med
en beskrivning av hur man lI6pande hanterar dessa utmaningar.

Avseende den héga sjukfranvaron sa konstaterades i en utredning som genomférdes hosten 2015 att
okningen i sjukfranvaron till viss del beror pa arbetsrelaterade orsaker. Det som lyftes fram i utred-
ningen som delvis vara orsaker, var otydlighet i uppdrag, bristande samarbete mellan avdelningar,
otydlighet i roller och bristande helhetssyn. Denna bild bekraftades vidare i resultatet av medarbetar-
enkaten 2015. Bolaget har paborijat ett arbete bade pa organisatorisk och individuell niva samt bade
proaktivt och efterhjalpande for att komma till ratta med detta.

Bolaget arbetar med resultatet av medarbetarenkaten med en hog delaktighet fran samtliga medarbeta-
re. Detta sker i workshops dar den forsta omgangen syftade till att lyfta fram de problem som finns for
att i nasta omgang tillsammans arbeta med I6sningsforslag med fokus pa kultur- och kundperspektiv.
De lokala skyddsombuden ar med i planeringen av insatserna.

Vidare har samtliga avdelningar parallellt med detta fatt lista ol6sta problem som behdver hanteras
innan 6vergangen till namnd. Utifran detta kommer bolaget under hdsten arbeta vidare med fyra omra-
den: tydligare malstruktur och malstyrning, mer andamalsenlig organisation, 6kat kundfokus samt bo-
lagets organisationskultur.

Ledningsgruppen har 6kat medvetenheten i hur vi kommunicerar till medarbetarna i syfte att 6ka for-
troendet och skapa storre delaktighet. Exempel pa insatser ar att anteckningar fran ledningsgruppsmo-
ten ar 6ppna, frukostmoten med information fran VD har hallits, en heldag med all personal &r inplane-
rad dar vi tillsammans arbetar utifran mal- och inriktningsdokumentet.

Postadress Telefon Hemsida
Box 1111 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
405 23 GOTEBORG

Telefax E-post
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1509001 15013001
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Att arbeta proaktivt ar naturligtvis av yttersta vikt men det &r ocksa centralt att bolaget arbetar aktivt
och har en hog kompetens kring det rehabiliterande perspektivet. Har togs en handlingsplan fram i
borjan av aret som bland annat syftade till ett mer aktivt rehabiliteringsarbete. Temat kring ohalsa och
arbetsbelastning varit uppe pa samtliga APT bade i syfte att informera om nya rutiner men ocksa i
kompetenshojande syfte och majlighet att ha en dialog kring dessa fragor, da det manga ganger vacker
mycket oro. De medarbetare som &r sjukskrivna har alla en rehabiliteringsplan. Samtliga har ocksa,
utifran individuella behov, olika insatser. Det kan handla om arbetstraning, anpassade arbetsuppgifter,
stodsamtal med mera. De flesta av de som idag ar langtidssjukskrivna har partiella sjukskrivningar. For
flera ar planen att de ska ga upp i tid succesivt under hosten.

Att skapa en andamalsenlig organisation, med féarre organisatorisk enheter, kommer bidra till att det
blir lattare att fordela arbetet och styra resurser dit de behovs. Det kommer ocksa skapa en béttre hel-
hetssyn i bolaget med mindre gransdragningsproblematik till foljd. Detta arbete tar sin borjan i sam-
band med att den nya upphandlingschefen tilltrader i bérjan av augusti. Samtliga medarbetare, berérda
chefer och fackliga har tidigare fatt muntlig information om forslaget. Forslag pa ny organisation
kommer behandlas pa BSG i slutet pa augusti.

Avseende den kommande verksamhetsovergangen &r korrekt och I6pande information och kommuni-
kation centralt. Det initiala arbetet har bestatt i att etablera kontakter med Stadsledningskontoret samt
att stotta dem med underlag. Vi har dven beslutat att ha tatare samverkansmote och har fordubblat an-
talet méten i host. Utdver samverkansforum kommer vi fortlopande att informera pa vart intranat samt
vid behov vid frukostmoéte. Inplanerat &r att representanter fran SLK kommer i borjan av september for
att informera om de delar som ror personalen. Individuella samtal kommer hallas langre fram i proces-
sen.

Bolaget och styrelsen star givetvis till forfogande om fortydliganden 6nskas.

GOTEBORGS STADS UPPHANDLINGS AB

Nils-Gunnar Ernstson Eva Ternegren
VD Ordforande

Postadress Telefon Hemsida
Box 1111 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
405 23 GOTEBORG

Telefax E-post
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1509001 15013001
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Boende for ensamkommande barn/fungdomar samt Forstarkt konsulentstédd
familjehemsvard

Boende for ensamkommande barn och ungdomar
Bakgrund och avtalslage

Upphandlingsbolaget styrelse beslutade i borjan av februari 2015 att inratta ett nytt
ramavtalsomrade, Boende for ensamkommande barn och ungdomar.

En avtalsgrupp bestaende av representanter fran stadens SDN, Stadsledningskontoret samt Social
Resursforvaltning utsags av respektive verksamhet. Upphandlingsarbetet startade i princip
omgaende och leddes av Upphandlingsbolaget. Krav pa bade tjanst och leverantor formulerades
bl. a genom att se hur social resursférvaltning bedrev HVB-hem i egen regi samt hur andra
kommuner stallt krav pa bade tjanst och leverantér.

Det som efterfragades i aktuell upphandling var Boende for asylsokande barn/ungdomar,
(Asylboende) samt Boende for barn/ungdomar med permanent uppehallstillstand (PUT-boende).
For bada dessa verksamheter kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Yiterligare en tredje boendeform efterfragades och det var Utslussningsboende for ungdomar 18-
20 ar som tidigare bott i Boende for barn/ungdomar med permanent uppehallstillstand,
(Utslussningsboende). For denna verksamhet finns inga tillstand fran IVO att krava men i
upphandlingen reglerades att det endast var leverantérer som offererade PUT-boende som fick
mojlighet att lamna anbud pa Utslussningsbhoende.

Avtalsstart blev 1 augusti 2015. Avtal tecknades med 7 leverantdrer totalt.
Ramavtal har tecknats med en grundtid pa 24 manader, 2015-08-01-2017-07-31, med mgjlighet
till maximal forlangning pa 24 manader dvs. som langst till 2019-07-31.

SKL Kommentus Inkdpscentral (SKI) kommer genomfdra upphandling av HVB-hem for
ensamkommande barn/ungdomar, med ténkt avtalsstart sommaren 2017. Goteborgs Stad har
genom Strategisk kopgrupp for IFO/FH” aviserat att Goteborg ska vara med i upphandlingen.
Upphandlingsholaget har anmalt Goteborgs Stad som avropsberattigad pa SKI:s ramavtal inom
aktuellt omrade. Detta kommer medfdra att nagon forlangning av de ramavtal som
Upphandlingsbolaget nu har, och som gar ut 2017-07-31, inte kommer att ske.

Postadress
Box 1111“ Telefon Hemsida
405 23 GOTEBORG 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se

Besoksadress: Magasinsgatan 18A
Telefax E-post
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1509007+ 15014001
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Krav

| upphandlingen stélldes en mangd krav pa leverant6ren och pa tjansten.

Bland de krav som stallts pa leverant6ren kan niamnas krav pa ekonomisk stabilitet och finansiell
stallning, krav pa att leverantéren fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter, krav pa tillstand fran IVO, krav pa forestandarens kompetens och
erfarenhet, krav pa bemanning och kompetens hos personalen, krav pa att leverantoren ska
bedriva milj6arbete i sitt foretag inom ramen av ett miljéledningssystem mm.

Vissa av ovan ndmnda krav kontrolleras innan beslut om tilldelning av kontrakt, vissa
kontrolleras innan avtalstecknande, vissa kontrolleras forst efter ett ar och vissa krav kontrolleras
I6pande.

Uppfdljning och fértida upphorande

| ramavtalen ar det reglerat att uppfoljning kommer ske och att leverantdren forbinder sig att
medverka. Bl. a ar det reglerat enligt féljande:

”Leverantoren forbinder sig att ge Bestallaren full insyn i verksamheten och att tillhandahalla
de uppgifter som Bestéllaren beddmer behdvs for Stadens kontinuerliga uppféljning och
kvalitetskontroll.

Vidare har placerande handlaggare ratt att medverka i planering av barnets/ungdomens
vard- och omsorgsinsatser och granskning av dokumentation rérande barnet/ungdomen.”
Bestéllaren dr de myndigheter och enheter som bestéller i enlighet med ramavtalet.

Upphandlingsbolaget planerar att géra en uppféljning som avser ekonomisk stabilitet, skatter och
avgifter, miljoledningssystem mm under senare delen av 2016.

| ramavtalet dr det reglerat att bada parter har ratt att sdga upp ramavtalet om avtalsbrott har
begatts och rattelse inte skett inom skalig tid, eller om part begatt avtalsbrott upprepade ganger.
Det ar aven reglerat i avtalet att Upphandlingsbolaget kan ensidigt sdga upp avtal under vissa
omstandigheter. Det finns 15 omstandigheter och ett av dem &r att avtalet kan sdgas upp om
leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden.

Postadress

Box 1111“ Telefon Hemsida
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Konsulentstédda familjehem

Upphandlingsbolaget styrelse beslutade i borjan av maj 2016 att inrétta ett nytt ramavtalsomrade
”Familjehemsvard”.

En arbetsgrupp, utsedda av ”Strategisk kdpgrupp IFO/FH” kommer ta fram ytterligare
uppdragsbeskrivning dar det kommer framga vilka delar inom omradet som Géteborgs Stad vill
ska ingd i upphandlingen samt ev. volymer. Deltagare till avtalsgrupp kommer utses inom kort
och arbetet med upphandlingen kommer starta i september/oktober 2016.

Inom detta omrade finns inte tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Déarfor ar det
viktigt att avtalsgruppen i upphandlingsarbetet tar fram lampliga krav. Vilka krav som andra
kommuner stallt i motsvarande upphandlingar kommer att granskas. For att fa information och
kunskap fran leverantorer och branschorganisationer anvander Upphandlingsbolaget ibland
metoden “extern remiss” dvs. ett utkast till forfragningsunderlag sands ut pa extern remiss till
marknaden. Det blir som en del i den marknadsanalys som sker innan upphandlingen annonseras
i skarpt lage. Detta kan vara som ett bra komplement till de kunskaper som avtalsgruppens
representanter har om den aktuella tjansten.

Krav kommer stéllas pa att leverantorerna medverkar vid uppféljning.

Postadress
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