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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géoteborg AB
Information om Verksamhetsplan, uppfoljning delar foreslas antecknas.

Sammanfattning

Beddmning ur ekonomisk dimension
Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Verksamhetens aktivitet f6ljer den fastlagda planen. Bedomningen &r att genomférda och
planerade aktiviteter bidrar till hogre maluppfyllelse.

Samverkan
Information 1dmnas l6pande vid MBL.

Bilagor

1. Storningsjourens verksamhetsplan 2024. Uppfoljning delér.
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UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2030 och inga omraden som utsatta

Mal sr203s.
Matt Inkomna tips per | Antal fristillda ligenheter
utvecklingsomride | per utvecklingsomrade
Bergsjon 105 (54)* 35(10)
Biskopsgarden 218 (100) 61(17)
Hammarkullen 36 (17) 21 (5)
Hjéllbo 31 (20) 11 (4)
Lovgirdet 40 (19) 16 (7)
Tynnered 62 (27) 30 (8)
Totalt: 492 174
*Resultat inom parentes &r fran foregdende redovisning.
Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pé efterfragan fran de forvaltande
bolagen vid hyresgistkontakter/mdten i
stodjande syfte.

=N

Personal deltar pé daglig basis i méten som
sker pa efterfragan i stodjande syfte. Utdver
detta har de deltagit pa bland annat en
informationstraff i Tynnered, deltagit pa
flera trygghetsvandringar,
samverkansmoten i Centrum och
Gamlestaden.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom fordjupad bolags- och
myndighetssamverkan i vara
utvecklingsomraden.

=

Trygghetskonsulent Dag har deltagit pa
flertalet samverkansmdéten med bland andra
Goteborgs stad, Polis, politiker, Boplats och
forvaltande bolag. Flertalet
samverkansmdten dr bokade och bestdmda
pa rullande schema for ett hallbart
samarbete Over tid.

TK Natt fortsatter tréaffa Trygghetsgrupper
runt om i staden.

Verksamhetschef Natt har haft m6te med
Poseidons sidkerhetssamordnare som

onskade information om bolaget som
helhet.

TK Dag och Natt besokte Infohubben ihop i
Tynnered vid en méssa.
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Hyresjuridiska avdelningen har haft
samverkansmote med FUT-personal fran
socialtjansten Nordost. (FUT= Felaktiga
utbetalningar) samt flertalet moten med de
olika polisomradena samt granspolisen.
Avdelningen har ocksa bokat in
aterkommande moten med diverse olika
distrikt inom koncernen och inom staden
for en kontinuerlig samverkan.

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i mélet att sdkerstilla
riktiga hyresforhéllanden.

Personal fran hyresjuridiska avdelningen
deltar pa informationsmoten med
forvaltande personal for samtliga bolag. De
har d&ven moten kontinuerligt med uthyrare
och annan personal.

Fortsatt hog synlig nérvaro i omréddena pa
kvéllstid genom samverkan med

trygghetsgrupper.

Trygghetskonsulent Natt besoker och gar
med trygghetsgrupper samt skapar
informationsrapporter dar de spontat véljer
att besoka specifika platser.

Under tillsyner pé kvéllstid sa bér
personalen vist for att skapa synlighet for
hyresgésterna.

Storningsjouren fungerar som fortsatt stod i
bolagens utveckling av konceptet Vaga bry
dig.

Bolaget har anordnat ett uppf6ljningsmote
frén Orange week 2023 samt planering for
2024.

Bolaget har anmélt in frdgan som aktuell
for forskning/utredning inom koncernen
vilket har godtagits. En utredning pagar
under september och oktober for att
beddma hur hyresgéister uppfattat konceptet
Véga bry dig samt insamling av statistik.
Resultatet redovisas senare.

VD f6r Storningsjouren har foredragit Véga
bry dig for koncernledningen i syfte att fa
ett bredare forvaltningsperspektiv. Beslut
fattades och personal utsags fran respektive
bolag. Ett uppstartsmote med nya deltagare

samt kommunikatorer holls i1 september.
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MILJO OCH KLIMAT

*Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssétt och teknik som pé ett
affarsmassigt sétt bidrar till att minimera klimat- och miljopaverkan och stirker

o
Mal omradesutvecklingen.

Matt Periodens | Mal

utfall
Andel fossilfria ldtta fordon (procent) 100 100
AKktivitet Status Kommentar

Bolaget foljer Goteborgs stads
miljoledningssystem.

=N

Uppfdljning av den ekologiska
dimensionen for verksamhetsaret 2023 ar
planerad.

Bolaget har skickat in svar pa fragor om
Storningsjourens systematiska miljoarbete
ttill miljoforvaltningen infor miljoérevision.
Revisionen genomfordes den 26:¢
september. Resultatet visar att vi ligger
langt fram i detta perspektiv men som bolag
har vi trots allt ytterst liten miljopaverkan.
Bolagets stora miljopaverkan ér bilarna,
men dessa ér eldrivna sedan tvé ar tillbaka
vilket ligger i linje med stadens mal.

FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom sténdiga forbattringar och affarsutveckling
M é I stirker vara omraden och bidra till néjda hyresgéster.

Mitt Periodens utfall Mal
Antal utredningar avseende oriktiga hyresavtal 1212 (482) -
Antal fristdllda 1dgenheter 437 (113) -
Svarstider Fastighetsjour (sekunder) 47 (48) -
Instillelsetid Trygghetskonsulent natt (minuter) 16 (16) 15
HME - Index for hallbart medarbetarengagemang 85 (83) 83
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Sjukfranvaro 1,8% (1,7%) 3%
Trygg och siker arbetsmiljo 8.8 (8,6) 8,5
Aktivitet Status Kommentar

Arbeta for att forstdrka bolagets och
koncernens hantering av drenden kring vald
1 néra relation.

=X

Statistik kommer foras fran 2024 pa
antal drenden/manad utifrdn ViINR {or
TK Dag.

Genomfort en traff med Samverkan
valdsutdvare - resursenheten vuxen
Hammarkullen. Samverkar kommer ske
l6pande framover.

Foreldasning med fd valdsutsatt halls i
september.

Fragan om valdsutsatthet kommer
aktualiseras i medarbetarsamtalen med
start i september 2024.

Storningsjouren fungerar som fortsatt stod i
bolagens utveckling och implementering av
konceptet Vaga bry dig.

Bolaget har anordnat ett
uppfoljningsmote fran Orange week
2023 samt planering for 2024.

Bolaget har anmélt in frdgan som
aktuell for forskning/utredning inom
koncernen vilket har godtagits. En
utredning pagar under september och
oktober for att bedoma hur hyresgéster
uppfattat konceptet Véga bry dig samt
insamling av statistik. Resultatet
redovisas senare.

VD for Storningsjouren har foredragit
Vaga bry dig for koncernledningen i
syfte att {4 ett bredare
forvaltningsperspektiv. Beslut fattades
och personal utsdgs fran respektive
bolag. Ett uppstartsméte med nya
deltagare samt kommunikatorer holls i
september.

Okad juridisk kompetens for koncernens
personal samt antal processade drenden via
hyresjuridiska avdelningen samt
storningshandléggning.

Personal fran hyresjuridiska
avdelningen har haft flertalet
informationsmoten med

forvaltande personal hos samtliga bolag.
Man har dven haft informationsmoten
med uthyrare och annan personals amt
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hallit tva hyresjuridiska utbildningar for
Poseidons forvaltare.

Ovrigt:
Bolaget har bistatt med juridikstod till
Familjebostédders uthyrare.

Assisterat Bostadsbolaget i fragor
rorande utformning av uthyrarnas
handbok.

Assisterat Bostadsbolaget i fragor
rorande parkering.

Arbetat tillsammans med systerbolagens
jurister vid framtagning av nya
koncerngemensamma hyresavtal.

Péborjat ett flertal drenden rérande
skadestand, fordringar, hyresreduktion
och forbéttringsatgarder.

Det vrikningsforebyggande arbetet
utvecklas och implementeras ytterligare.

Under véren hélls en méngd olika
samverkansmoten sdsom med
socialtjanst Nordost kring
vrakningsforebyggande och samverkan,
VC medverkade vid workshop infor ny
plan mot hemloshet, VC medverkade i
gruppen Vrakningsforebyggande
referensgrupp Framtiden, deltog pé en
uppfoljning av vart
vrakningsforebyggande arbete
(avsiktsforklaringen) med Processledare
Boendesociala fragor Enheten for
kvalitet pa socialforvaltningen, hade
mote med nystartade samlarteamet som
kom pé ett apt mm, mm.

Under hosten har méten héllit och
flertalet ar inplanerade i likhet med
ovan.

En av véra viktigaste forutsittningar ar
Avsiktsforklaringen som Framtiden har
tillsammans med socialférvaltningarna.
Avsiktsforklaringen kring vart
vrakningsforebyggande arbete som vi
har med socialforvaltningarna kommer
revideras, detta d& Aven Aldreomsorgen
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och Funktionsstdd skall ldggas till och
skriva under vad vi kommer Gverens
om. Det dr ndgot som vc tillsammans
med Framtiden (H.B) drivit, vilket nu
gett resultat. Det handlar egentligen om
att tydliggora att alla delar 1
socialtjdnsten har ansvar dver
heml6shetsfragan inte bara en
forvaltning. Vi véntar pa tid for mote.

Suicidprevention. Suicid &r ett allvarligt
folkhélsoproblem. For att skapa
forutsattningar for ett strategiskt och
kunskapsbaserat suicidpreventivt arbete
behover samhéllet bland annat stirka
insatserna till grupper med sarskild risk for
suicid och kompetensutbildning. Vi ska
under aret analysera vara erfarenheter

av problematiken och vid behov tillsétta
erforderliga insatser.

Vi fortsétter rapportera och fora statistik
over saval hot som verkstillda suicid
som vi kommer i kontakt med.
Rapportering sker i [A.

Risken for att personal utsétts for hot, vald
och stress dr 6verhdngande och maste
diarmed standigt vara i fokus. Arbete med
detta sékerstills genom proaktivt arbete och
aktiviteter samt genom att vara en del av
den samlade riskbilden

Vi har genomfort Modul 3 i ”Allt Vi
Kan-konceptet” som ger oss mojlighet
att fordjupa vad nolltolerans mot
kriminell verksamhet innebér for alla
0ss som jobbar inom Framtiden
koncernen och varfor det ér en
forutséttning for att lyckas med vért
gemensamma mal: att inget av vara
omraden ska finnas med pa polisens
lista Over sarskilt utsatta. I feb/mars
holls chefsforberedelser och pa
konferensen i maj deltog hela bolaget i
konceptets delar. Slutdelen sker pa apt i
oktober.

TK Natt genomgick en utbildning i
Sjélvskydd.

Lopande: Varje tillbud/avvikelse ska
rapporteras i IA. Vid varje APT sker
genomgang av periodens tillbud som
information och for en ldrande dialog.
Personlarm testas manadsvis. Ny
personal genomfor den digitala Hot-
och véldsutbildningen.
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Bolagets utbildningsplan ska anpassas
utifrén savil medarbetarnas som bolagets
behov.

Utbildningsplan har uppréttats, arets
fordjupning &dr dven i ar
suicidprevention:

Psykisk Livraddning for FJ och TK Natt
plus ndgra som missade den i hostas.

TK Natt har genomgétt utbildning i
sjalvskydd samt tourniquet/stoppa
artarblodning i arm eller ben.
Tourniquet har kopts in till 3 bilar.

TK dag har haft klarsprék samt ska
traffa en Overlevare fran vald i nira
relation pa sitt apt i september.

Under mars manad har en e-learning
brandskyddsutbildning ifrén
brandskyddsforeningen skickats ut till
samtliga medarbetare.

Auskultationer/studiebesok mellan
avdelningar pagar.

Ny personal genomgér en digital
introduktionsutbildning kring bolagets
olika uppdrag.

HLR ér inplanerad for alla medarbetare
under hosten.

Bolaget ska i alla led striva efter att vara en

attraktiv arbetsgivare.

Bolagets viktigaste forutséttning &r att
erbjuda ett néra och tillgangligt
chefskap dér dialoger halls regelbundet.
Vidare sikerstélls att samverkansforum
sa som APT, facklig samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar mm. Arbetsbelastning méts
och f6ljs upp via Winningtemp, teman
pa APT.

Bolaget har genomfort en 16neanalys for
att sdkerstélla att personal ligger rétt i
Klassigokoder och 16nelédge.

Lonerevisionen for 2024 geomfordes
enligt plan och ar en del i att vara en
attraktiv arbetsgivare.
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Bolaget har tagit fram nya Ionekriterier
med start 240401 som ska gora det
tydligare for medarbetarna vad som
forvéntas av dem och ocksa tydligare i
uppfoljningen for cheferna.

Fragan om valdsutsatthet kommer
aktualiseras i medarbetarsamtalen med
start 1 september.

Formansfragan &r utredd fran staden
och ingen justering gors.

Tema for aret: fokus pa var hélsa for
knopp & kropp med foreldsningar,
tdvlingar, information pé intrandt mm.
Attraktiva i att vi forebygger ett friskt
och héllbart arbetsliv

EKONOMI

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é I mojliggor ett langsiktigt agerande.

Mitt Periodens | Mal
utfall
Justerad soliditet 53,4% -
(57,2)
Antal tillsvidareanstillda 60 (Antal anstéllda med 16n 77 personer)

Varje rekrytering foregés av en

behovsanalys.
Aktivitet Status Kommentar
Avstimningsmote med vésentliga befintliga Dialogméte med Wallenstam i januari
kunder for att sikerstélla kundndjdhet och |:> samt foreslagit detta med Stena

utreda behov av nya tjédnster. Fastigheter.

Personal fran Trygghetskonsulent Natt
har i augusti/september deltagit pa
Stenas hyresgéstaktivitet i
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omradet Askim samt pa IKANO
Bostads hyresgistaktivitet i omradet
Stértered.

Fastighetsjouren erbjuder tjdnsten
driftslarm som en ordinarie tjanst

Tjansten erbjuds till forvaltande bolag.

For att sékerstélla en fortsatt effektiv
verksamhet kommer lokalfragan utredas.

Dé nya uppdrag har forfragats ar
lokalfrdgan éter aktuell och inventering

pagar.

For en effektiv verksamhet kommer

RV

ytterligare digitaliseringsmojligheter att
utredas.

Arbetet med att utreda om vért
verksamhetssystem kan integreras med
underleverantdren gillande
vaktarrapporter ar pagaende.
Mojligheten att verksamhetssystemet
kan integreras med stadens
ekonomisystem utreds.

Bolaget har infort ny
statistikuppfoljning via
verksamhetssystem for OH och TK dag.

Fastighetsjouren forbereder krishantering |:>
vid elavbrott eller annan kris som kan
komma att paverka koncernens forvaltning.

Arbetet dr paborjat under foregéende ar
och implementeringen fortstter.

Sedan september ansvarar
Fastighetsjouren for koncernens TIB-
telefon pa jourtid. TiB, Tjdnsteman i
beredskap. Detta innebér en ny process
dér Fastighetsjouren far en utdkad roll
vilket innebdr mer ansvar och

hogre krav pa tillganglighet.
Fastighetsjouren &r nu koncernens "first
and only point of contact" pé jourtid for
TiB for hela koncernen. Ta emot,
registrera och formedla drenden till rtt
mottagare.
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