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Vi kan parkering i Goteborg
battre 4n nagon annan!

Goteborgs Stads Parkering ar stadens experter pa parkerings-
[6sningar. Vart varumarke Parkering Géteborg méter varje dag
nara 50 000 besdksparkerande kunder, och cirka 11 300 unika

kunder hyr parkering av oss.

De kommande 4ren ska antalet kunder oka. Okningen beror
pa att vi allt tydligare blir stadens parkeringsaktor, den som
skoter parkering at kollegorna i staden.

Parkering dr en viktig del i ett hallbart, attraktivt och tillging-
ligt Goteborg. For oss dr kundfokus och nytinkande nyckel-
begrepp, och en 6kad digitalisering ger oss verktyg. Vi vill ha
genomtinkta erbjudanden som minimerar kringel. Dessutom
ska vi skapa sikra, hallbara och vilkomnande miljéer som dr
litta att hitta, och dit man girna dtervinder.

Just nu utvecklas Géteborg kraftigt, och det paverkar forstis
bade oss och vara kunder. Fler ska samsas om ytorna och det
offentliga rummet ska bli mer tillgingligt f6r manniskor.

Det innebir att bilar ska parkera i parkeringsanlidggningar
istillet for pa gatan. P-hus kan bli noder dir kunden stiller
sin bil f6r att byta till cykel, buss eller sparvagn pa vig mot
mélpunkten.

Vi bygger och forvaltar parkeringsanldggningar samt sam-
ordnar och bedriver parkering i syfte att frimja ett héllbart
resande. En del i det dr, enkelt uttryckt, att hjilpa ménniskor
att resa héllbart till exempel genom att kombinera olika
firdslag pa resan.

Men vi gor det inte ensamma utan samarbetar titt med

andra aktorer. Tillsammans kan vi mota kundernas och
stadens behov.
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Parkeringsexperter med ett

brett uppdrag

Hos oss arbetar cirka 100 medarbetare med en mangd olika
kompetenser och arbetsuppgifter. Vi finns till fér boende, besdkare
och verksamma i Goteborg och vill géra det |att att gora ratt - latt
att hitta parkering, anvanda vara tjanster, ladda elbilen och betala.

Vi hanterar idag cirka 115 000 parkeringsplatser. Det gor

vi under varumirket Parkering Géteborg, som vi skapat
tillsammans med andra aktorer i staden. Parkering Géteborg
ar ansiktet utit mot kund. Genom varumirket samordnar vi
parkeringserbjudanden for staden och kan garantera ett gott
kundbemétande, oavsett vilken kommunal aktdr som dger
marken dir bilen stir parkerad.

For vira kollegor i Goteborgs Stad innebir detta en méjlighet
att fokusera pa kdrnuppdraget och lata oss — som stadens
parkeringsexperter — hantera parkering. Dirfor stér vi idag i
bérjan av en resa dér vi tar 6ver hantering av allt fler parke-
ringar. De 115 000 parkeringsplatserna beriknas bli manga
fler de ndrmaste aren. Vi har idag 11 300 unika kunder som

hyr parkering; en siffra som vintas ¢ka till 60 000.

Vira erbjudanden omfattar tjinster, anldggningar och digitala
grinssnitt. Vi erbjuder ocksé en fantastisk och tillginglig
kundtjinst med lokalkidnnedom. Idag dr detta nigot unikt; att
kunna lyfta luren och fa hjilp av en person som befinner sig i
samma stad som du, som vet vilket omride du talar om.

En allt storre del av vért erbjudande kretsar kring elladdning,
dir vi frimst fokuserar pd de kunder som inte har tillgang till
laddning vid sin bostad. Vi har idag cirka 1950 laddpunkter och
toljer behovet noga for att kunna bygga ut dir, och nir, det be-
hovs. Under 2024 6ppnade var supportcentral, med fokus bland

annat pa elladdning, vilket innebir att vi kan ge service 24/7.

1 vart uppdrag ligger ocksa att bygga, utveckla och f6rvalta
parkeringsanliggningar. Idag dger vi 27 fastigheter, och inves-
teringar i nya anliggningar dr en allt viktigare del i vir verk-
samhet. Flera byggprojekt dr pa ging. Under den nirmaste
tiodrsperioden planerar bolaget att investera cirka tre miljarder
i nya anldggningar. Anlidggningarna ska fylla stadens behov,
vara trygga och av god kvalitet. Vi méter dven nya fragor,
kring hur anliggningarna kan integreras med andra tjinster
och funktioner. Inte minst giller detta vid nybyggnation.

Varje ar startas cirka 18,0 miljoner beséksparkeringar hos

Parkering Géteborg varav drygt 95 procent i appen.
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Vara kunder blir allt mer digitala, och vi ocksa. Den digitala
utvecklingen dr en f6rutsittning bade for att optimera vir
affir och stotta nya sitt att resa. Som ett led i detta, och f6r
att torenkla for vara kunder, 6ppnade vi under 2023 upp for
betalning i andra appar pa véra ytor. Under 2024 har vi lanse-
rat nya kundsidor, Mina sidor, fér forbittrad kundupplevelse
och tillginglighet.

Vi ska ocksa bidra till ett lingsiktigt hallbart samhille. Det gor

vi genom att bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete, och varje person
pa vart bolag bidrar utifran sin roll och funktion. Vi har identifie-
rat sex omraden inom social och miljomassig hillbarhet som vi ser
som visentliga for oss och vir verksamhet (se rutan pa sidan 7).
Vira hillbarhetsmilsittningar dr ocksa integrerade i arbetet med
denna affirsplan och i kommande verksamhetsplaner.

Som arbetsgivare arbetar vi systematiskt med frigor inom
arbetsmilj6 och likabehandling. Diskrimineringslagen stiller
krav pa att arbetsforhallandena passar alla anstillda. Vi vet att
miéngfald berikar och har tydliga mél kring arbetsmilj6 och halsa,
likabehandling och jimstilldhet. Vi vill ocksé vara en attraktiv
arbetsplats som plockar fram det bésta ur alla. Vi lir av vara er-
farenheter och bygger ett klimat dar alla bidrar till férbattringar
genom nyfikenhet och kreativitet.

Vi tror dessutom att en tydlig vig framat ger fokus, arbetsglidje
och engagemang. Vir affirsplan skapar en tydlig bild av bolagets
uppdrag, prioriteringar och mal. Varje medarbetare bidrar sedan
till 16sningar. Medarbetarengagemanget mits kontinuerligt och

vi ligger idag pd en hég och stabil niva.

En del av Géteborgs Stad

Vi ir ett bolag som dgs av Goteborg Stad. Det innebir att vi
arbetar utifran styrande dokument som beslutats av kom-
munfullmiktige. Bolagets uppdrag beskrivs i dgardirektivet.

Vir verksamhet finansieras helt av parkeringsintikter, inte

av skatter, och Overskottet dr ett medel for att vi ska kunna
fortsitta erbjuda bekvima, smarta och trygga parkeringstjins-
ter. Detta 6verskott bidrar ocksa till finansiering av annan
verksamhet i Géteborgs Stad.



Vision, vardeord och
férhallningssatt

Vision: Vi erbjuder smarta parkeringsldsningar
for en attraktiv stad.

Vardeord: Engagemang, kundfokus, enkelt
och smart.

Goteborgs Stads férhallningssitt:

Vi bryr oss.

Vi vet vart uppdrag och vem vi &r till for.
Vi arbetar tillsammans.

Vi tanker nytt.

RS AT e

Vara vasentliga
hallbarhetsfragor

. Tillganglig attraktiv stad

. Tryggt och sakert

. Hallbara transporter

»  Hallbart byggande och férvaltning
. Hallbar leverantérskedja

. Attraktiv arbetsgivare

'& “
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Omvarid och trender

Parkering i en stad som utvecklas

Goteborg fortitas och utvecklas. Parkeringsytor ska frigoras
for att gora plats tor bostider och verksamheter, men ocksé
for gang- och cykeltrafikanter i takt med att staden blir allt
mer héllbar. Gatuparkeringar forsvinner och bilar ska istéllet
parkeras i anldggningar. Samnyttjande — bade av platser och
elladdningsinfrastruktur — dr en nyckel, dir ny teknologi méj-
liggor nya sitt att maximera nyttan. Lokalisering av parkering,
till exempel ndra kollektivtrafik, dr en annan viktig faktor.

Vi ser att parkeringsanldggningar omvandlas fran att vara
“bara” p-hus till att bli mangsidiga, smarta och flexibla inslag i
ett modernt stadsliv. Tvéd av vira egna exempel dr P-hus Heden
— med verksamheter, liktare och l6parbana — och Masthugget
Vist som rymmer parkering, idrottshall, kontor och restaur-
ang. Postboxar, batteribytesstationer och andra funktioner kan
bli vardag i anldggningarna. P4 sikt kan de dven komma att
ha flexibla anvindningsomraden; ytan kan nyttjas till annat
ndr den inte anvinds for parkering. Denna utveckling ger vira
anldggningar en nyckelroll i stadsutvecklingen.

Med hallbarhet pa agendan

Vi str infor en nédvindig héllbarhetsomstillning. De globala
milen i FN:s Agenda 2030 anger riktningen, och Géteborgs
Stad har hogt stillda krav och ambitioner vilket paverkar

alla bolag och férvaltningar. Géteborg ska vara en ekologiskt
hallbar stad 2030. For att det ska vara méjligt méste klimatpa-

verkan fran transporter och inkdp minska kraftigt.

Utvecklingen péaverkar kunderna p flera sitt. Idag ska de
hitta till nya, kanske tillfilliga, parkeringar nir gamla férsvin-
ner. I morgon behéver de uppticka nya hillbara sitt att resa
och hir kan parkeringsaktérer hjélpa till att sinka trosklarna.

Det talas allt mer om den kombinerade resan, dir du parkerar
bilen en bit frin malpunkten och fortsitter med annat fardsitt.
For att det ska bli attraktivt att gora en kombinerad resa méste
det naturligtvis vara ldtt att byta firdmedel. P4 méinga stillen
blir p-hus noder dir bilpooler, lanecyklar och elsparkcyklar
samt kollektivtrafik uppmuntrar till delad mobilitet och mins-
kat fokus pa dgande av egen bil. Detta kriver att olika aktorer
arbetar tillsammans f6r att utveckla anliggningar och tjinster,
till exempel for att fa fram kombinationsbiljetter eller nya
erbjudanden. Omvirlden kommer att stilla 6kande krav pé att
tjdnster och anliggningar ér tillgingliga, anvindarvinliga och
flexibelt anpassade efter olika kunders behov.

Ett annat sitt att minska klimatpaverkan 4r att minska sok-
trafik. Tillgdnglig parkering och smarta system som guidar
till ledig plats minskar utslipp samtidigt som kunden sparar
tid och pengar.

Kraven 6kar ocksé pé hillbarhet i byggprocessen, ddr aterbruk
och hallbara val dr i fokus. Inslag som exempelvis sedumtak
och gronytor med vixtlighet for 6kad biologisk méangfald blir

ocksa allt vanligare i stadsmilj6n.

Goteborgs Stad har definierat social hillbarhet som sin idag
allra storsta utmaning. Alla stadens aktdrer behéver kraftsam-
la for okad trygghet, jamlikhet och minskad segregation. Det
handlar bland annat om brottsférebyggande arbete och om
att bryta utanforskap. For oss dr sikra fysiska miljoer i vira
anldggningar och nira samverkan med bland annat Polisen
viktiga faktorer. Vi strivar alltid efter att vira miljder ska vara
trygga att vistas i.

Elektrifiering i fokus

Elladdning, och att underlitta bytet till elbil, blir allt viktigare
fragor. Idag dr cirka 18 procent av bilflottan i G6teborgs
kommun elektrifierad, en andel som viixer stadigt och beriknas
na 50 procent ar 2030. Goteborg ligger just nu vil till nér det
giller antal laddpunkter per elfordon. De nirmaste aren kom-
mer tillging till elladdning — och ocksi tillgéng pa elkraft —
vara hogt pd agendan. Teknik f6r hallbar energi och effektiva
energisystem, som solpaneler och batterilagring, blir viktiga
faktorer.

Ett allt mer digitaliserat samhaille

Att teknikutvecklingen gar oerhért fort undgér ingen.
Kunderna kommer att stilla allt hdgre krav pd smarta 16s-
ningar. Vi ser idag att betalautomater glesas ut i takt med att
kunderna blir mer digitala. Genom sikra och anvindarvinliga
granssnitt kan mingden kundirenden som beror pd hand-
havandefel minskas, och vi har infort automatiska system

f6r att Gvervaka driften av vara fastigheter. Digitala verktyg
ska ocksa kunna nyttjas av méinga och frimja en héllbar resa
genom att underlitta for kunden att gora hallbara val.

En stark trend just nu dr automatisering och effektivisering av
parkeringsbesoket. Ny teknik forenklar f6r kunden, som hittar
ritt och betalar for det som anvinds — helst utan manuella
moment. Intelligenta kameror erbjuder guidning till ledig
plats, automatisk debitering, information om felparkeringar
och realtidsdata for analys. Systemet skickar ocksa informa-
tion till 6vervakningsbolag som kan gora insatser pa ritt plats.

Vara konkurrenter

Som kommunalt bolag har vi andra férutsittningar dn véra
kollegor i branschen att erbjuda parkeringslosningar. Tillging
till ytor, kundunderlag och affirsmodell skiljer sig at. Trots
det sa finns vissa perspektiv dir jimforelser dr fullt relevanta,
som till exempel for digitala tjanster dir andra aktorer genom
16sningar och erbjudanden stindigt fir oss att utvirdera hur
vi kan utvecklas.

Alla aktorer arbetar kontinuerligt med olika lsningar for
betalning och siitt att samla flera tjdnster i ett och samma
grinssnitt, foretridelsevis en app. Det skapar snabbt nya
térvintningar och vanor hos kunderna som direkt paverkar
andra i branschen.

Goteborgs Stads Parkering AB - Affarsplan 2025-2027



Aktorer som Easypark och Aimo Park dr internationella och
finns i 6ver 20 respektive 7 linder. Det stora kundunderlaget
ger dem virdefulla insikter i utvecklingen. Andra i branschen
som ocksd dr etablerade i Goteborg ar Parkster, Apcoa,

Mobill, Flowbird och E-park.

.0ch ldngre fram?

Ett dr sakert - teknikutvecklingen lir inte avstanna. Att Al
kommer att innebéra stora fordndringar, for allt frin teknik-
och tjinsteutveckling till beteenden, har vi blivit varse men
skrapar dnnu pé ytan. Pa lingre sikt kan vi forvinta oss sjalvko-
rande fordon, som kommunicerar sitt behov och sin identitet
och behéver information om tillgingliga platser. Debitering
sker automatiskt, utan anvindarens inblandning.

Sjilvkorande fordon kan omvandla parkering i grunden,
eftersom utvecklingen paverkar behovet av parkeringsplatser
och ocksa anliggningarnas utformning. Om f6raren exempelvis
kliver ur innan bilen parkerar beh6ver inte dorrar kunna 6pp-
nas. Det innebir att parkeringsplatser kan bli mycket smalare.

Parkeringar kan ocksi anvindas av andra fordon é4n just
bilar. Ytor kommer sannolikt att beh6vas bade for parkering
och laddning av drénare {6r last mile-transporter inne i
staden, ndgot som redan testas pa andra hall i virlden.

Den tekniska utvecklingen gor att nya aktdrer vixer fram
for att ta delar av marknaden. Vi ser behov av att fortsatt
vara starka digitalt genom att dga och utveckla var digitala
plattform, och dérigenom kunna fortsitta att styra att kun-
den ges en bra upplevelse. Vi behéver ocksi sjilva vara med
och f6rstd, och driva, automatiseringen 4t det hall vi vill.




Styrkor och identifierade risker

Som del av Géteborg Stad har vi ett tydligt uppdrag med en sarstallning gentemot vara

konkurrenter men ocksa med ramar inom vilka vi ska verka. Vi ar ett bolag med stabil ekonomi

och starkt kundfokus, engagemang och hég kompetens hos vara medarbetare. Allt detta &r

tydliga styrkor fér oss.

Vart varumirke Parkering Géteborg innebir en tydlighet i
erbjudandet till kund, samtidigt som det ger oss muskler som
stadens parkeringsaktor och 6kade méjligheter att frimja ett
hillbart resande. Vira kunskaper kring parkeringslosningar,
och hur dessa kan bidra till den hallbara omstillningen,
kommer bara att bli viktigare. Det gor det mojligt for oss

att genom Parkering Goteborg ytterligare vixla upp vart
uppdrag, exempelvis genom att erbjuda elladdning for fler av
stadens aktorer. Nér vi kliver fram och erbjuder var expertis
kan vi bidra till synergieffekter och effektivisering i staden.

Vi ser mojligheter bland annat i den snabba digitala utveck-
lingen, och vi har redan idag en styrka i vér driftsikra och
uppskattade digitala plattform. Ny teknik och kunddata
kommer framéver att méjliggéra nya typer av erbjudanden.

Niégra av de risker vi identifierat rér hoga byggkostnader,
brist pa eleffekt, risk for 6kade kostnader till £6ljd av skirpta
miljokrav, dldre it-system och lagkonjunktur i samhallet.
Goteborgs Stads forsimrade ekonomiska lige paverkar oss,
och vi forvintar oss att 2025 fa limna en extra stor utdelning
till staden. Vi ser ddrfor en risk i att fortsatt stora utdelningar,
i kombination med andra riskfaktorer, kan leda till minskat
finansiellt utrymme och svéra prioriteringar. Vi kan ocksa
konstatera att var snabba expansion skulle kunna innebéra
brister i kvalitet eller kompetens, eller att vira konkurrenter
springer f6rbi oss ndr det giller att utveckla nya tjdnster. Hir
behéver vi f6lja utvecklingen och vara beredda att agera.

Identifierade risker finns noggrannare beskrivna i vir intern-
kontrollplan.
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Vara malomraden

Visionen: ett avstamp mot vara mal

Under 2022 arbetade vi fram en ny vision:
Vi erbjuder smarta parkeringslosningar for en attraktiv stad.
I arbetet med affirsplanen har vi borrat djupare i orden.

Erbjuder — i ordet erbjudande ligger fokus pa kunden. Man
kan vilja att anta ett erbjudande, eller lata bli. Dirfor blir det
viktigt att utveckla tjanster och I6sningar som dr attraktiva
och relevanta for alla vira kundsegment, inklusive vara kol-
legor i staden.

Smarta — en smart 16sning brukar ofta ses som synonym med
digital, men kan vara s mycket mer dn si. En smart 16sning
gor det mojligt £or vira kunder att gora bra val i vardagen
och vi vill hitta tjdnster som forenklar. Dessutom vill vi ocksa
jobba smart internt, tillsammans.

Parkeringslésningar — ordet 16sningar signalerar att vi inte
bara arbetar med parkeringsplatser utan ocksi med forvalt-
ning, nybyggnation, digitala tjinster, flexibla erbjudanden...
med mera! Vira losningar ska fungera f6r bade privat-
personer och féretag, for den som besoker staden enstaka
ganger eller ofta, f6r boende i stadskidrnan, ytteromriden
eller kranskommun. Vi ska ocksa frimja ett hallbart resval,
till exempel genom att géra det enkelt att ladda.

Attraktiv stad — en attraktiv stad dr vilkomnande
och tillginglig, samtidigt som den ir trygg

och héllbar. Det stiller krav pa oss
som arbetar i staden, inte minst
pa samverkan mellan akt6-

FORVARVA
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rer sd att vi tillsammans kan skapa bista méjliga version av
Goteborg. Vi dr mojliggorare for att stirka Goteborg som
evenemangsstad, som en plats f6r niringsliv att etablera sig,
som resmil for besokare och inte minst som en stad dir man

vill bo.

Agardirektivet ger ramen

Som kommunalt bolag har vi ett dgardirektiv som styr vir
verksamhet och utgor sjilva ramen. Dir stér:

"Det kommunala dndamélet med Géteborgs Stads Parkerings
verksamhet dr att f6rvirva, uppfora, avyttra och forvalta
parkeringsanliggningar samt samordna och bedriva parke-
ring inom Goteborgs Stad med syfte att frimja ett hallbart
resande.”

Utifran detta skapades f6r nagra ir sedan en bild som beskriver
var verksamhet. Innerst finns orden férvérva, uppfora, avyttra
och forvalta himtade frin dgardirektivet. I ringen utanfor syns
det vi behé6ver fokusera pa for att genomféra vért uppdrag:
fysiska platser, erbjudanden, digitalisering och kundmétet.

I arbetet med denna affirsplan har vi valt att utgd frin denna

bild, men ocksa se pa fysiska platser i tva delar; dels véra

befintliga anliggningar — som vi nedan kallar {6r just fysiska

platser — dels nybyggnation och utveckling. Ddrmed har vi
skapat fem malomraden.

Till detta har vi lagt ytterligare tre
malomriden: Vira medarbetare, eko-
nomi och héllbarhet.

VYLLAAV



Var ekonomi och vi som arbetar pé bolaget ar férutsittningar  planering for nybyggnation och i vara befintliga anligg-
for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Hallbarhetsperspekti-  ningar. Vi ser ocksd att kundmétet dr sjdlva kirnan i

vet genomsyrar allt vi gor. uppdraget, dit allt annat strivar.
Milomridena ska pé inget sitt ses som skilda fran varandra. Pi de nistfoljande sidorna beskriver vi vara malbilder f6r
Olika aspekter av vir verksamhet och vért uppdrag integreras, respektive mélomréde, och strategierna vi behéver fokusera

och synliggors, i flera omraden. Ett bra exempel ir elladdning, pa for att nd dit.
som dr ett erbjudande, en digital 16sning, sjdlvklar del i

Kundmotet

1

Erbjudanden

Fysiska platser Digitalisering
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Malomraden

14

Kundmotet

Malbild: Vi har de ndjdaste parkeringskunderna i Géteborg.

Genom varumarket Parkering
Goteborg méter vi méngder av
kunder i digitala granssnitt, i
anlaggningar och genom olika
tjanster. De ska uppfatta
Parkering Géteborg som smart,
enkelt och tryggt. Vi ska ha ett
starkt varumarke och upplevas
som ansvarsfulla och trans-
parenta. Det ska vara latt att goéra
ratt, och blir det &nda fel sa finns
vi har for att hjalpa till.

Vi ska erbjuda kunderna basta
mojliga parkeringsservice. Allt
ska flyta smidigt, och upplevelsen
av att anvanda vara tjénster och
att parkera hos oss ska vara
positiv. Med kundens fokus i

Vara erbjudanden

fokus stravar vi efter hogre
kundnéjdhet imorgon an idag.

Strategier:

Vi ska sakerstalla relevant
kompetens, kreativitet och
uthallighet fér att dven fortsatt
leverera pa topp och satta kunden
i centrum.

Vi vill skapa och behalla en hég
kédnnedom om vart varumarke. Det
gor vi genom att boérja internt -
varje medarbetare ar ambassador
for Parkering Goteborg. Aven vara
samarbetspartners behdver veta
vad vi kan bidra med. Detta galler
inte minst vara kollegor inom
Goteborgs Stad; vi behodver kroka

arm for att moéta stadens behowv.
Darfér kliver vi fram och erbjuder
var expertis i relevanta
sammanhang.

Fler kunder ska ha tillgang till vara
tjdnster, och tjdnsterna maste ha
hog driftsakerhet. | storre
utstrackning ska kunderna ocksa
kunna |6sa sina arenden online.

Malbild: Vi har alltid relevanta och attraktiva erbjudanden fér kunden.

Vi ska aven fortsatt tillganglig-
gobra staden samtidigt som vi
framjar ett hallbart resande. Vi
gor det enkelt att ladda bilen,
och har sarskilt fokus pa de som
inte har ladduttag i anslutning till
hemmet. Vi ska ocksa arbeta for
att ta fram kombinations-
erbjudanden - exempelvis for
att underlatta en kombinerad
resa och darmed stotta stadens
omstallning - och hitta den
flexibilitet som kravs for att
mota kundernas behov.

Om vara erbjudanden inte &r
relevanta, tappar de snabbt
i varde. Att omvarldsbevaka

och kontinuerligt féra dialog med
kunderna ar darfér helt nédvandigt.
Erbjudanden maste vara moderna
och utformade for att férenkla
vardagen.

Strategier:

Var tjansteutveckling ska utga fran
faktabaserade analyser som
grundar sig i kundbehovet. Vi ska
ocksa ha en gemensam prioritering
for att fa fokus i vart arbete.

Vi arbetar for att ersatta fysiska
|6sningar med digitala och utveckla
var position som mobilitetsaktér.
Ett och samma erbjudande passar
inte alla kunder. Darfér arbetar vi
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med erbjudanden som ar an-
passade efter kundsegmentens
olika behov. Vara tjanster ska stodja
olika beteenden, kombinerad
mobilitet och samnyttjande.

Med ny teknologi gér vi det
enklare fér kunden att utnyttja
vara erbjudanden samtidigt som
vi minskar soktrafik och hand-
havandefel. Parallellt utvecklar vi
vara anldggningar for att erbjuda
fler tjanster och funktioner som
underlattar i vardagen och framjar
hallbara resval.



Fysiska platser

Malomraden

Malbild: Vi har de basta parkeringsanlaggningarna i Géteborg.

Upplevelsen av vara parkeringshus
och markparkeringar ar barande fér
att vi ska uppfylla var roll i staden.
Anlaggningarna ska vara till-
gangliga, trygga, sakra och val-
skotta. Forvaltningen av dem

ska bidra till en hallbar stadsmiljo,
saval ur ett ekologiskt som socialt
perspektiv.

Vi ar stadens sjalvklara aktor for
elladdning for parkerande kunder.
Darfor hdjer vi nu kraven pa drift-
sakerhet for elladdning.

Nar staden vaxer behover fler dela
pa ytorna, och vara anldggningar
ska ha ett hégt samnyttjande.
Samnyttjande av parkeringsplatser

och laddinfrastruktur ar effektiva
satt att na stadens mal om minskad
biltrafik, fortatad stadskarna och
en forflyttning frdn gatuparkering
till parkering i anldaggningar. Genom
att integreras med andra tjanster
och funktioner, kan parkerings-
anlaggningar ocksa fylla fler
funktioner och stédja stadens
utveckling.

Strategier:

Vi ska optimera anvandningen

av befintliga anlaggningar och
sakerstalla att vara kunder upplever
dem som trygga och tillgangliga.
Vara p-hus ska inte bara vara
dndamalsenligt utformade utan
ocksa passa in i stadsmiljén och

Nybyggnation och utveckling

stdtta ett hallbart resande. Vi ska
ligga steget fore och analysera
behovet av laddinfrastruktur och
smart teknologi, men ocksa
mojligheterna att integrera fler
funktioner i vara anlaggningar.
For att se till att vara héga krav
efterlevs féljer vi noga vara rutiner
for underhall och drift.

Vara anldggningar ska anpassas
till stadens hallbara omstallning.
Det innebéar att vi dkar andelen
egenproducerad el, infor grén-
yteskotsel fér biologisk mangfald
och omvarldsbevakar fér att hitta
nya satt att bli mer hallbara.

Malbild: Vi bygger och utvecklar stadens strategiska parkeringsanlaggningar.

Som stadens experter pa parkering
ar vi en naturlig samarbetspartner
i stadens stadsutvecklingsprojekt.
Vi ska bygga och utveckla an-
laggningar som ar strategiskt
viktiga, i omraden som prioriterats
av staden och med det utbud som
efterfrdgas. Samtidigt ska vara
projekt vara effektiva och
genomféras inom beslutade tids-
och kostnadsramar.

Morgondagens anldggningar

ska kombineras med smarta
mobilitetslésningar likval som nya
kompletterande tjanster. Fler ska
samsas om befintliga ytor vilket
innebdr att vara anldggningar

behoéver optimeras. Det kraver
flexibilitet, bade i den fysiska
utformningen och i vart satt att
arbeta, planera och utveckla
parkeringsanlaggningarna.

Strategier:

Det &r viktigt att vi tydliggér var
expertis och hur vi kan bidra i
stadens utveckling. Det innebéar att
proaktivt kliva fram och bista
ovriga aktorer i staden i fragor
kring parkering, mobilitet och
hallbart resande.

Na&r vi bygger och utvecklar ska val
av koncept och 6vrig planering ske
tidigt och i nara samarbete med

andra. Cirkulara l6sningar ska vara
forstahandsvalet dar det ar mojligt,
och anlaggningar planeras fran
borjan for att hantera samnyttjande,
elladdning och integrering av olika
funktioner och tjanster.

Byggprojekten ska alltid kravstallas
enligt beslutade miljé- och hall-
barhetskrav och vara klimatsmarta.
Vara projekt ska vara effektiva och
drivas pa ett satt som skapar
resultat och trovardighet.

Goteborgs Stads Parkering AB - Affarsplan 2025-2027 15



Malomraden
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Digitalisering

Malbild: Vi ligger i digital framkant.

Att vi har en hog digitaliserings-
grad, och drar nytta av Al och
andra nya verktyg, ar en for-
utsattning for att kunna utféra
vart uppdrag och stétta stadens
hallbara omstéllning. Vara digitala
verktyg ska hantera en kraftigt
vaxande kundbas, som delvis
reser pa nya satt. De ska vara
enkla att anvanda, kunna nyttjas
av manga, underlatta for kunden
och framja en hallbar resa.
Digitaliseringen innebar ocksa
att vi far tillgang till data som
kan anvandas for att mata,
utvardera och utveckla kund-
anpassade erbjudanden.

Vara medarbetare

Att ha en tillganglig och saker
it-miljo blir alltmer kritiskt nar
majoriteten av intakterna kommer
in via var digitala plattform. Vi tar
ocksa ett allt stérre ansvar for
elbilsanvandares laddningsmajlig-
heter, vilket staller ytterligare krav
pa hog tillgdnglighet i vara it-miljder.

En modern intern it-miljo ar
ndédvandig for att effektivt hantera
erbjudanden och interna processer.
Det ar darfor viktigt att standigt
modernisera systemen - inte bara
for att sakra viktig information utan
ocksa for att underlatta och opti-
mera vara arbetssatt, vilket dven
bidrar till att bolaget fortsatter vara
en attraktiv arbetsgivare.

Malbild: Vi &r kunniga och trivs pa jobbet.

Vi som jobbar har ar bolagets
viktigaste tillgdng. Vi vill att alla
ska kdanna engagemang, lust att
ga till jobbet och vilja sprida en
positiv bild av bolaget. Darfér ska
vi utvecklas och vardesattas, och
fa ratt forutsattningar for att géra
ett bra jobb. Tydlighet i uppdraget
ar viktigt, liksom trygghet och en
kultur som framjar nya idéer och
samarbeten.

Vi ska ha ett aktivt medarbetar-
skap och ledarskap med en ge-
mensam bild av bolagets riktning.
Sjalvklart har vi ocksa en god,
trygg och trivsam arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor. Vi ar en

del av Goteborgs Stad och det ar vi
stolta over.

Olika perspektiv ger hogre hojd i
diskussionerna. Darfér valkomnar

vi olikheter och kreativitet. Vi &r en
specialistorganisation med bredd i
kompetenserna, dar rekrytering kan
vara en utmaning. Det gbér det annu
viktigare att erbjuda en arbetsmiljo,
utvecklingsmaéjligheter och stim-
ulerande arbetsuppgifter som gor
att man vill jobba hos oss.

Strategier:

Vi anvander visionen och vara
vardeord i ett aktivt arbete med att
vara en attraktiv arbetsgivare och
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Strategier:

Var digitala plattform &r avgdérande
for Parkering Goteborg och nagot
vi langsiktigt ska &ga och vidare-
utveckla. Alla utvecklingsinsatser
ska féregas av en prioritering i for-
hallande till andra initiativ, sa att vi
kan sakerstalla kostnadseffektivitet
och en sund balans mellan extern
och internt nytta. Vi behéver ocksa
samarbeta med leverantérer och
kollegor i branschen fér att hitta
de basta I6sningarna.

skapa forutsattningar for att alla
medarbetare ska trivas och utvecklas.
Vara ledare ska vara tillgdngliga och
férega med gott exempel. Vi ska
fortsatt utveckla vara kanaler och
forum for dialog for att ge mojlighet
till paverkan och samverkan och fér
att skapa tydlighet.

Vi ska gora l6pande kompetens-
inventeringar for att sakerstalla
kompetensfoérsdrjning pa alla
funktioner och nivaer. Fér att alla ska
trivas pa jobbet arbetar vi standigt
med att utveckla och férbattra var
arbetsmiljo. Det gor vi exempelvis
genom att anpassa lokalerna efter
behov och optimera vara it-verktyg.



Hallbarhet

Malbild: Vi bidrar tydligt till stadens hallbara omstallning.

Vart bolag &r ett viktigt verktyg

for Goteborgs hallbara omstélining
- socialt, ekologiskt och ekonom-
iskt. Vi bidrar till att mota stadens
mal genom hur vi bygger, férvaltar
och utvecklar vara parkerings-
anldggningar, samtidigt som vi
utvecklar vara erbjudanden for

att frdmja ett hallbart resande.

Vi ska arbeta dagligen och
tillsammans med att minska
klimatpaverkan och med att bidra
till stadens mal inom social
hallbarhet. Vart langsiktiga hall-
barhetsarbete ska leda till en
klimatpaverkan néra noll och bidra
till en tryggare och mer jamlik stad.

Ekonomi

Malbild: Var ekonomiska utveckling mojliggdr ett langsiktigt agerande fér stadens basta.

En ekonomiskt hallbar utveckling,
och en tillfredsstallande soliditet,
skapar utrymme foér langsiktigt
agerande. Var verksamhet
genererar varje ar ett déverskott.
Detta dverskott bidrar till finans-
iering av annan verksamhet i
Goteborgs Stad. Med helhetssyn
for stadens basta ska vi skapa
ekonomisk hallbarhet, bade i
bolaget och indirekt hos andra
samhallsaktorer.

Vi sakerstaller Idnsamheten i vara
affarer och projekt. D3 skapas ett
ekonomiskt utrymme fér de
investeringar som kravs for att
mota behoven i stadens utveckling,

| vart hallbarhetsarbete behéver
varje avdelning arbeta mot tydliga
mal som ger oss en samlad bild
av vart gemensamma bidrag. Vi
ska ocksa skapa forutsattningar
for ett framgangsrikt hallbarhets-
arbete, och verka for att varje
medarbetare ser och forstar

sitt eget och andras bidrag.

Strategier:

Var hallbarhetsstyrning ska vara
proaktiv och integrerad i bolagets
planer, processer och rutiner, med

systematisk uppféljning av méatbara
mal. Hallbarhetsarbetet ska vara en

naturlig del av alla avdelningars
och funktioners dagliga arbete.

for ett forandrat kundbeteende och

fér hallbart resande.

Strategier:

Vi féljer bolagets resultatutveckling,
och utvecklingen per affarsomrade,

for att kunna analysera alla
vasentliga avsteg i férhallande till
prognos. Business cases ska tas
fram for alla nya affarer, initiativ
och projekt. Vi féljer I6pande upp

pagaende projekt for att sakerstalla

leverans inom budget.

Vara befintliga anldggningar ska
optimeras och samnyttjas i hdg
utstrackning. Darfor jobbar vi
kontinuerligt med affaren i
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Malomraden

Vi ska ha en samlad och tydlig
bild av vart bidrag till stadens
mal, baserad pa mal fér minskad
klimatpaverkan fran transporter,
nyproduktion och férvaltning
samt mal fér social hallbarhet.

anlaggningarna for att sakerstalla
god ekonomi.
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Vigen framat

Affirsplanen giller for tre ar framdt och ska uppdateras
varje ar.

Som bilaga till affirsplanen finns ocksa vir genomforande-
plan. I den visar vi hur vi tinker ta oss an de mél, inriktningar
och uppdrag som finns i G6teborgs Stads budget — stadens
viktigaste politiska styrdokument.

Affirsplan och genomforandeplan beslutas i oktober. Till-
sammans blir de en bas for virt arbete nistkommande Ar;
de kopplas till en érlig verksamhetsplan som visar vad som
dr viktigast att sitta fokus pa.

I verksamhetsplanen blir vi konkreta. Hir talar vi ocksd om
hur vi miter utvecklingen och sitter mal som hjilper oss pi
vigen mot vira mélbilder. Affirsplan och verksamhetsplan
anvinds som st6d nir avdelningarna tar fram sina aktiviteter.
Mal och aktiviteter foljs upp regelbundet sa att vi ser att vi
dr pa ritt vig. Verksamhetsplanen beslutas, tillsammans med
bolagets budget, i november.

Fordjupning

Agardirektiv for Goteborgs Stads Parkering

Anvisning for visentliga hallbarhetsfrigor
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