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Uppfoljning Verksamhetsplan

Nyproduktion

Mal/delmal: Vi bidrar till ett hgt tempo i bostadsbyggandet genom att
aktivt arbeta for fler byggrétter, bygga pa och bygga om i befintligt

bestand.

Kommentar

Vi ser ut att fa god méluppfyllelse for detta mél, da vi ser ut att leverera pa indikatorer

och aktiviteter utifran uppsatta mal.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Utfall 2024 Maz':)’g;de
IZ?]byggnad/fortatmng, fardigstallda 12 0 n/a 0
Konvertering, fardigstallda Igh 18 1 n/a 30
Antal byggratter n/a 27 n/a 30
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Sakerstalla forvaltningsperspektivet i
projekteringsskedet.

® Pagaende

T1: Har pabdrjat arbetet i pagéende tidiga skeden
och projekteringar som FBU driver.

T2: Arbetet ar inne i slutskedet och ett forsta
utkast till process for Poseidons aktiviteter under
nyproduktionen &r klar och processen kommer
fardigstallas innan arsskiftet. Skalva arbetssattet
ar klart och vi har nu fértydligat bemanningen fran
distrikt och avdelningar, processen ar nu sista
steget.

Genomféra kunskapslyft inkluderat systemstdd
avseende garantiprocessen.

Ej paborjad
T1: Inte hunnit pabdrja an.

T2: Denna aktivitet kommer vi inte hinna 2024
(utifrén vinterns omstandigheter). Flyttas till 2025.

Underhall & renovering

Mal/delmal: Vi ska underhalla och renovera affirsméssigt sa att vara
hyresgaéster har ett bra boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och

socialt hallbart.

Kommentar

Vi kommer halv god maluppfyllnad dé vi inte kommer leverera pé indikatorn for
solceller da ny kalkylmall (som nu é&r klar) dragit ut pa tiden fran koncernen vi ligger
dérfor drygt ett halvér efter plan. Vi kommer inte heller ha den framdrift gidllande
underhallsinventeringen som vi tankt utan stora delar kommer skjutas till 2025.




Malvarde

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 2024
Arjtal Iageqh?ter som renoverats med 40 75 n/a 110
minst basniva.

Lénsamhet, procent 3,2% Ej klart n/a 4,5%
Installerad effekt solceller kW 595 409 n/a 800

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Inventera fastighetsbestandets underhallsstatus.

® Pagaende

T1: Planeringsmdten / workshops har planerats till
maj/juni och augusti/september. Inventering
pabdrjas i ett distrikt under hésten och resterande
inventering far goras under 2025.

T2: Moten / workshops som hade planerats till
maj/juni och augusti/september har inte blivit av,
istallet ar nu ett forsta mote bokat till 22:e oktober
dar vi kommer ga igenom verktyg for
underhallsplanering och planera inventeringen av
fastighetsbestandet. Upphandling av konsult fér
utférande av inventering kommer troligen hinna
utforas i ar.

Implementera verktyg och arbetssatt for
underhallsplanering.

® Pagaende

T2: Moten / workshops bokat till 22:e oktober dar
vi kommer ga igenom verktyg for
underhallsplanering och efter det pabdrja
implementeringen av verktyget som finns i Fast2.

Utreda tillvalspaket i ombyggnadsprojekt.

Avslutad

T1: Projekt som nu ar klar med
hyresgastprocessen kommer sammanstallas och
utifran resultatet kommer tillvalspaket tas fram.

T2: Ett antal tillvalspaket finns nu som grundutbud
och de vi arbetar med ar nytt/moderniserat kok,
sakerhetsdorr, handukstork, badrumsskap (om det
inte finns), extra eluttag (vid uppgradering av el).
Antalet och utformning bestammer
samradsgruppen aven andra tillval kan komma till
utifrén deras 6nskan.

Utvecklingsomraden

Mal/delmal: Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sérskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som

utsatta ar 2035.

Kommentar

Véra utvecklingsomriden arbetar med att sdkerstilla att samtliga fastigheter inom
bestandet ar trygghets sidkrade. Vi inga i samverkansavtal for att bidra till en
meningsfull fritid, for att 6ka andel elever som gar ut grundskolan med godkénda betyg
och for att bidra till folkhélsan. Ronderingar av bestdndet gors dagligen av savil
forvaltningspersonal samt vara trygghetsvardar. Vi utvirderar véra avtal for samverkan

och virderar vilka avtal vi skall ingd 1 2025.




Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  Malvarde

2024
Antal sarskilt utsatta omraden 4 2 2 2
Trygg och saker arbetsplats Genomsnitt 8,3 Genomsnitt 7,9 n/a Gengrzsnitt
Andel trygghetssékrade fastigheter n/a n/a n/a 100%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Sakerstalla analys och uppfdéljning av interna @ Pagaende

arbetssatt och externa samarbeten. En analys och vardering av vara externa

samarbeten pagar. Vi ser samtidigt éver hur avtal
upprattas och féljs upp over tid. Vi analyserar om
vi kan skriva avtal 6ver flera geografiska omraden
och centralisera avtal som idag skrivs lokalt.

Sakerstalla att koncernens ® Pagaende

personsakerhetsprocess implementeras. Bolagets chefer har gatt en utbildning infor

genomférandet av modul 3. Modul 3 "Allt vi kan"
ar en del av att 6ka kdnnedomen i bolaget om
personsakerhetsprocessen. Planering for
eventuell vidare intern utbildning sker under
hosten. Samtliga chefer har gatt en utbildning i att
hantera &renden i vart
incidentrapporteringssystem och det planeras fér
utbildning fér medarbetare under hést/vinter.

Miljo & klimat

Mal/delmal: Vi ger vara hyresgédster goda forutséttningar att leva
klimatsmart och har 2025 halverat var klimatpaverkan jamfért med 2020.
Kommentar

T2: vi kommer troligen ha god maluppfyllelse da vi troligen kommer gott utfall bade pa
indikatorer och aktiviteter.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 "Mpuarde
Hallbarhetsindex (AktivBo) n/a 82,6 Mats 2025 Mats 2025
Mangden restavfall/blandat avfall per 310 297 n/a 300
lagenhet, kg/igh

Andel pIOJekt m_ed krav pa.mlnskad n/a n/a n/a Ej Klart
klimatpaverkan i upphandlingen.

Minskad mangd kopt

normalarskorrigerad energi med 2007 n/a n/a n/a 18%
som basar.

Nyttjandegrad av akbara maskiner n/a n/a n/a 60%
och arbetsfordon.

Minskad klimatpaverkan i underhalls- n/a n/a n/a Ej Klart

och investeringsprojekt.




Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Uppratta och implementera energiplan for alla
fastigheter enligt stadens energiplan 2.1.

® Pagaende

T2: Paborjad, finns utkast for tva distrikt. Kommer
inte att fardigstallas forran energicontroller &r pa
plats under september 2024. Arbete med
bolagsdévergripande energiplan har inletts
tilsammans med Framtiden.

Implementera férenklat klimatberakningsverktyg
for att identifiera relevanta klimatforbattrande
atgarder.

@ Pagaende

T1: Vi har borjat prata om vilka projekt vi ska
berakna och det kommer ockséd genomféras en
utbildning fér samtliga projektledare i hur verktyget
ska anvandas.

T2: Vi har tagit fram vilka projekt vi ska berdkna i
ett forsta skede (fran jan 2025 ska alla projekt
over 3 mnkr beraknas). Upphandling pagar av
konsult som ska berakna projekten i forsta skedet.
Det har genomforts utbildningar for samtliga
Projektledare och Fastighetsingenjorer i hur
verktyget ska anvandas.

Utveckla och implementera bolagets
aterbruksstrategi och arbetssatt med relevanta
rutiner.

@ Pagaende

T1: LIA student har inventerat alla férrad pa
distrikt utifran potential for aterbruks-forrad.
Pabdrjat arbetet med process for aterbruk och
identifiera vilka rutiner, lathundar etc. som behdvs.
Lista pa material och aterbrukspotential &r under
framtagande bade pa koncernniva och pa bolaget.
Utemiljo har borjat identifiera marksten etc. som
laggs upp pa marknadsplatsen pa CCBuild och vi
ser Over hur vi far till ett bra arbetssatt for detta.

T2: Arbetet fortskrider med att ta fram
aterbruksstrategi och workshops hallits med
projektchefer/-ledare, fastighetsingenjorer och
fastighetsforvaltare och under hésten kommer
ocksa workshop med husvardar hallas.

Informera/utbilda berérda medarbetare avseende
aterbruksstrategi och arbetssatt.

Ej paborjad
T1: Paborjas under hosten.

T2: Inte sakert detta hinns med under hosten da
aterbruksstrategin annu inte ar klar.

Testa relevanta delningstjanster for hyresgaster
med utgangspunkt i AktivBos hallbarhetsenkat.

® Pagaende

T1: Resultat fran hallbarhetsenkaten ar
sammanstalld och den tillsammans med forslag
pa delningstjénster att testa kommer att
presenteras for distrikten pa miljdavstdmningar
under varen.

T2: Delningstjanster haller pa att kartlaggas for

respektive omrade hos distrikten. Beraknas bli
klart under oktober.

Minska mangden plast i rest- och matavfallet.

® Pagaende

T1: Kampanj planeras till hdsten tillsammans med
Kommunikationsavdelningen.

T2: Planering av kampanjen ar igang. Distrikten
har fatt valja pilotprojekt som man vill genomféra
under kampanjen och vi kommer ha ett
informationsméte i oktober d& kampanjen borjar.




Forvaltning & hyresgaster

Mal/delmal: Vi har en superslipad férvaltning.

Kommentar

Vi arbetar i vart program "service" under 4 olika delprojekt. Lime, Boendeplattform,
Kundservice och arbetssitt och rutiner. Genom respektive delprojekt arbetar vi dels
emot malbilden 2025 men ocksa i att effektivisera och f6lja upp forvaltningen. Vi har
ett planerat GoLive datum for Lime satt till den 20 november. Vi arbetar med vér
digitala utveckling och mognad bade hos vara medarbetare och kunder.

. Prognos Malvarde
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 2024 2024
Andel genomférda ronderingar n/a n/a n/a 100%
Antal avstallda lagenheter 193 289 314 209
A_nd'el s!fydd§rum som kan n/a n/a n/a 90%
fardigstallas inom 48 timmar
Intékter, fakturering hyresgaster efter 3 4 n/a 4
avflytt, kr/kvm
Varme, besparing per ar i befintligt
bestand i planerade 2243 665 n/a 4700
effektiviseringsprojekt, MWh
El, besparing per ar i befintligt
bestand i planerade 425 144 n/a 815
effektiviseringsprojekt, MWh
Vatten, minskning férbrukning, i
befintligt bestand i planerade 5% 1% n/a 2%
effektiviseringsprojekt (%)

Antal genoqurda k9ntrol|er av n/a n/a n/a 9515
mantalsskrivningar/ar.

Trygg och saker arbetsplats. 8,4 8,4 n/a 8,4

Okat antal inrapporteringar i IA. 97 155 n/a Okning jamfort

med 2023




Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Satta struktur for arbetet med innovation.

Ej paborjad
Kommer ej genomféras under 2024.

Genomfdra en dversyn av bestallarorganisationen
och tydliggora roller och mandat betraffande
styrning av avtal och upphandlingar.

@ Pagaende

T2: Aterupptas under hdsten efter att andra
foérandringar inom inkdpsomradet har genomforts
utifran visselblasarrapport.
Organisationsférandringar gors inte forran ny VD
ar tillsatt.

Ta fram rutin avseende avstallda lagenheter.

@ Pagaende

En inventering av objekt har genomférts, kvarstar
att géra en okular besiktning innan rutin och
arbetsprocess framat tas fram.

Sakerstalla att koncernens
personsakerhetsprocess implementeras.

® Pagaende

Bolagets chefer har gatt en utbildning infor
genomférandet av modul 3. Modul 3 "Allt vi kan"
ar en del av att 6ka kdnnedomen i bolaget om
personsakerhetsprocessen. Planering for
eventuell vidare intern utbildning sker under
hosten. Samtliga chefer har gatt en utbildning i att
hantera &renden i vart
incidentrapporteringssystem och det planeras fér
utbildning fér medarbetare under hést/vinter.

Sakerstalla analys och uppfdéljning av interna
arbetssatt och externa samarbeten.

® Pagaende

En analys och vardering av vara externa
samarbeten pagar. Vi ser samtidigt éver hur avtal
upprattas och féljs upp 6ver tid. Vi analyserar om
vi kan skriva avtal dver flera geografiska omraden
och centralisera avtal som idag skrivs lokalt.

Ta fram plan for prioritering av basniva for
trygghetssakrad fastighet.

Ej paborjad
Aktiviteten utgar ur VP 2024 och flyttas till 2025.
Det behdver genomféras en besiktning av
samtliga fastigheter i vara forvaltningsdistrikt
(Centrum, Oster, Kortedala, delar av Backa) for att
kunna gora en prioritering.

Mal/delmal: Vara hyresgdéster &r i fokus - Serviceindex topp 25 % bland

giganterna i AktivBo ar 2025.

Kommentar

Workshops med aktiv bo har genomforts samt planering och uppréattande av
aktivitetsplaner for samtliga distrikt. Gemensam aktivitet den 25 september for att prata

om hyresgéstenkéten med véra hyresgéster.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 Movarde
Produktindex 75,1% 75,8% n/a 77,9%
Serviceindex 78% 78,8% n/a 81,6%
Trygghet 77,2% 77,7% n/a 80,6%
Rent- och snyggt 75,9% 76,4% n/a 78%
Hjélp nér det behdvs 79,8% 81,6% n/a 85,2%




Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 "M5varde
Ta kunden pa allvar 79,8% 80,7% n/a 84,8%
Inflytandeindex 69,4% 74,6% n/a 77,7%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Implementera vara varderingar och spelregler Ej pabérjad

som vart servicelofte i mote med kund.

Implementera rutin kring in- och utflyttning. @ Pagaende

Vi arbetar med implementering av kundresan och
vara processer for in och utflyttning som ocksa nu
ar en del av program "service" och ingar i
delprojektet for arbetssatt och rutiner. Vi ser éver
vara rutiner och instruktioner for besiktningar.
Arbetssatt for en centraliserad nyckelutlamning ar
implementerad pa distrikten.

Ta fram en plan for att lyfta alla fastigheter till @ Pagaende

beslutad lagstaniva i AktivBo. Gdrs genom de handlings- och aktivitetsplaner

som arbetas fram pa respektive distrikt.

Ekonomi

Mal/delmal: Vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa
ett ekonomiskt utrymme som mdéjliggor ett langsiktigt agerande.

Kommentar

Kassaflodeskravet om 360 mnkr uppnaés i prognos 3 for 2024, varav 329 mnkr inom
befintligt bestand och 31 mnkr genom ldgre konverteringar dn ursprunglig budget.

Resultat efter finansnetto uppgar till +242 mnkr i prognos 3 vilket overstiger tidigare
prognos och budget.

Framtagande av digitaliseringsstrategi har behdvts skjutas pa till kommande ar. Likasa
har takten 1 att implementera ledningssystem samt processer som arbetssétt gatt pa
sparlaga under aret, men kommer att aterupptas under hosten samt under kommande ar.

Den ekonomiska medvetenheten har starkts nigot i bolaget under aret pa alla nivaer,
men behover jobbas med fortsatt och 16pande. Uppfdljningsmoten har hallets med
respektive distrikt tre ganger under dret och ekonomi har varit en stdende punkt pa
bolagsledningsmoéten dir respektive distriktschef fatt redogdra for sin ekonomi.

Indikator Utfall  utfan2023 Prognos  Mawarde
Direktavkastning (%) 5,0 % 5,6 % n/a Foljs over tid
Totalavkastning (%), foljs 6ver tid -2,0 % -4,5% n/a Foljs over tid
Soliditet (%) 33,4 % 32,8 % 33,0 % 322 %
befintigt bestand st fter rga mvosieringar 190 121 329 328
Superdriftsnetto 633 625 663 687
Fastighetsskotsel, kr/kvm 140 148 154 153
Reparationer, kr/lkvm 112 125 117 108




Indikator Utrall  utfani2023  Prognos  Mawarde
Skador, kr/kvm 64 91 75 75
Administration, kr/kvm 157 179 181 177
Ovrig drift, kr/kvm 37 46 57 37
Inre underhall, kr/kvm 121 114 100 100
Antal tillsvidareanstallda 377 395 400 400

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Systematisera uppféljningen pa alla berérda
nivaer.

® Pagaende

Uppfoljningsmoten med distrikt genomfors 3 ggr
per ar med fokus pa ekonomi
(utfall/prognos/budget) och verksamhetsplan.

Distriktens ekonomi ar en staende punkt pa
bolagsledningsméten.

Ta fram en digitaliseringsstrategi.

Ej pabdrjad
Ej pabdrjat, skjuts till 2025.

Implementera ledningssystem.

@ Pagaende

Uppdatering av styrande- och stédjande
dokument i dokumentcentrat pagar.

Implementera processer som arbetssatt.

® Pagaende

Processer for bokslut, budget o prognos togs fram
varen 2024. Fortsatt arbetet med nagon/nagra
processer kommer att goras under hosten.

Attraktiv arbetsgivare

Mal/delmal: Vi har engagerade medarbetare som ges plats att vaxa.

Kommentar

Utifrdn genomforda aktiviteter beddms viss maluppfyllnad. Maluppfyllelsen i sin helhet
ar svarbedomt da indikatorerna inte langre anvdnds och miits.

Indikator Uttall 2022 Utfall2023 UMl 2024 MERAe
ENPS, index 0 10 n/a 20
Temperatur (total), index 7,3 7,5 n/a 7,7
Ledarskap, index 7,6 7,7 n/a 8
HME 81 82 n/a 83
Arbetssituation 7 6,7 n/a 7
Personalomsattning 16,9 % 15,8 % 7.1 % 12 %
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Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Sakerstélla ett narvarande ledarskap.

@ Pagaende

Distrikten har ett pagéende arbete med ett
narvarande ledarskap i verksamheten for att
starka medarbetarna.

Skapa kompetensutvecklingsplan for utvalda
yrkesroller. Pabdrja validering av husvardar
(Framtidsverkstaden).

Avslutad

Kompetensutvecklingsplan finns for de stora
yrkesrollerna i kompetensportalen.

Kompetensutvecklingsplan ska genomforas i
samband med utvecklingssamtal.

Ett pilotprojekt for att arbeta med validering av
husvéardars kompetens har genomforts i form av
det befintliga trainee-programmet gemensamt
med Bostadsbolaget.

Utreda mojligheten att genomfora praktiskt test vid
rekrytering av husvardar.

Avslutad

Praktiska tester vid rekrytering av husvardar har
startats upp.

Utreda méjligheten till flextid fér medarbetare utan
fortroendearbetstid.

Ej pabdrjad
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