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Ett uppgraderat GENAB - Organisationsoversyn

Sammanfattning

[ ljuset av den 6kande betydelse som energi- och elférsérjning har utifran
klimatomstillning och sdkerhet har GENABs strategiska betydelse 6kat for kunder
som val som dgare. Samhallsfériandringarna driver bade omfattande investeringar
och 6kande antal kundanslutningar. For att méta dessa behov har antalet anstéllda
och konsulter ékat och nya avdelningar har tillkommit i GENABs organisation. Fér
att mota intressenternas férvantningar pa ett fortsatt effektivt satt har en 6versyn
av organisationen beddmts nodvandig.

Oversynen har genomférts under varen och sommaren 2024 och har lett fram till
forslag pa forandringar av organisationen. Dessa foérslag dr under behandling i
GENABs ledning och i samverkansprocess och bedéms innebara skapande av en till
tva nya avdelningar med tillhérande inordning av ett urval av befintliga avdelningar
som enheter.

De forandringar som genomfors har for avsikt att forbattra forutsidttningarna for
overgripande ledning och styrning, nira ledarskap och effektiva processer och
utvecklingsarbete. Tidplanen ar att organisationsférandringarna ska vara
implementerade vid arsskiftet 2024/2025.

Bakgrund

GENABs organisation har huvudsakligen haft samma utseende sedan 2018 da den
senaste storre strukturella forandringen gjordes i som en del i
effektiviseringsatgirderna "GENAB 2019”. De huvudsakliga fordndringarna innebar
att Drift blev en enhet under en sammanhallen Drift- och underhallsavdelning samt
att den tidigare avdelningen Nat Utvecklings underenheter organiserades direkt
under VD. Detta gjorde att investerings- och projektverksamheten gavs storre tyngd
i GENABs ledningsgrupp. Det innebar ocksa en kostnadseffektivisering med nagot
farre chefer i organisationen. Darefter har avdelningen Kund och Affar tillkommit
och i vissa delar tagit 6ver arbetsuppgifter fran avdelning Planera utéver en satsning
inom kundomradet vilket var den ursprungliga intentionen med avdelningen. Under
ar 2024 kommer dven avdelning Sakerhetsskydd tillkomma vilket innebar att
resurser flyttas fran avdelning Projektering men ocksa att antalet resurser okar.
Under tiden har ocksa justeringar av placering av stodfunktioner skett med ett
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minskat antal direktrapporterade till VD och en organisering av administrativt stod i
avdelningen Projektering.

De organisatoriska utdkningar som gjorts speglar omvarldsutvecklingen ddr
kundernas omstallning och sdkerhetsfragor blir en allt storre del av GENABs
verksamhet. Samtidigt har investeringsvolymen i GENABs nét férdubblats och
anslutningsarendena 6kat i mycket stor omfattning vilket har gjort att
resursbehoven inom avdelningarna Projekt, Projektering och Ansluta 6kat
vasentligt. Detta har skett underifran utan 6versyn lamplig organisationsstruktur
vilket fatt en viss paverkan pa arbetsmiljo och méjligheter till ett ndra ledarskap.

De senaste arens fokus pa kundernas omstillning med tillh6rande utmaningar inom
elférsorjning har lett till ett stérre externt fokus for delar av verksamheten och VD.
Dartill har VD uttkade interna uppdrag som staller utékade krav pa autonom
styrning av GENAB. Sammantaget har detta lett till att en 6versyn av GENABs
organisation startades under viren 2024 med syfte att leda fram till forslag pa ett
uppgraderat GENAB.

Omfattning och avgransningar

Omfattningen av 6versynen begrinsades till det som GENABs ledningsgrupp
bedomde var de mest angeldgna organisatoriska utmaningarna att atgarda.
Ledningsgruppen har inte haft ambitionen att dtgdrda samtliga utmaningar, utan
haft perspektivet att detta ir ett forsta steg och att ytterligare steg ar nédvandiga fér
att leda och styra verksamheten pa ett effektivt sitt, bland annat att fullt ut
implementera den nya DSO-rollen med 6kade krav pa elndtsverksamheten. De fyra
utmaningar som valdes var:

e Personal- och konsultstyrning

e Administration och kvalitetsstyrning

e Granssnitt Planera-Ansluta-Kund och Affar med fokus pa stora anslutningar
och sdrskilda affirer, inklusive utveckling och nya krav

e Ledningsgruppen och styrning

Oversynen har genomforts parallellt med Géteborg Energi-koncernens éversyn av
sin organisation. Successivt har det visats att denna 6versyn har begransad
paverkan pd GENAB och i de forslag som tagits fram bedéms de forandringar som
dnda kan komma att behévas vil ryms utan storre strukturell paverkan. Forslag pa
dtgirder i GENABs organisation har tagits fram enligt samma styrningsprinciper
som tillampats av GE.

Organisationséversynen har inkluderat chefer for respektive verksamhet men ocksa
medarbetare i de arbetsgrupper som genomfort analyser och diskuterat forslag.

Fordjupning och resultat

Resultatet av 6versynen presenteras for ovan fyra omraden separat dven om dessa
har stor paverkan pa varandra.
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Personal- och konsultstyrning: Analysen omfattande framférallt avdelningarna
Projekt och projektering som blivit vasentligt fler med dkande investeringsvolymer.
I arbetet framkom att det skulle innebéra alltfor stora nackdelar att genomféra
storre organisatoriska dndringar vad avser kdrnverksamheten i analyserade
avdelningar dir grundstrukturen bedoms god. Det huvudsakliga forslagen ar att
forbattra styrning av konsulter genom en samordningsroll (avdelning Projektering),
skapa en egen organisation for administrativt stod med en egen chef (avdelning
Projektering) samt avlasta chef med vissa arbetsuppgifter till mer seniora
medarbetare (avdelning Projekt).

Administration och kvalitetsstyrning: | problemanalysen ingick att GENAB saknar
ett effektivt sitt att driva och samordna kvalitetsstyrning. Med kvalitetscertifiering
och ambitioner kring processutveckling i dtanke foreslas att ett tydlig ansvar for
kvalitetssamordning skapas. Dartill foreslas som ovan beskrivet att personer som
arbetar med administrativt stod till verksamheten samlas i en egen organisation
med egen chef for 6kat nira ledarskap och férbattrad struktur och systematiska
arbetssitt. Den exakta omfattning pd denna organisation bér bestimmas beroende
pa organisatorisk placering och 6nskvirda synergier.

Grdnssnitt Planera-Ansluta-Kund och Affédr: Med avgransningen till stora
anslutningar och sirskilda affirer har analysen gett att de underfoérstadda roller
som finns idag behéver fortydligas men att inga organisatoriska férandringar
foreslas. Ansluta har en tydlig utférande-roll for ansluta-processen och ansvar for
processeffektivitet och ledtider men Planera samt Kund och Affar forvéntas ta
ansvaret for mer komplexa utvecklingsfragor och kravstallning pa processen. Ett
tatare samarbete och informationsdelning mellan personerna i Ansluta-processen
behovs sarskilt i dverlimning av kundkontakter.

Ledningsgrupp och styrning: Parallellt med ovan omraden har en évergripande
analys av férutsittningar for effektiv ledning och styrning gjorts. Den platta
organisation som nu finns har 6kande utmaningar genom att fler avdelningar
tillkommit och den strategiska vikten av elnit 6kat i fér kunderna och dgaren.
Arbetet i GENABs ledningsgrupp behéver allt mer fokusera pa foretagets utveckling
och mindre pé l16pande verksamhet. Aven om det frin ovan analyser framkommit
begrinsade behov av organisatoriska dndringar sa innebdr VDs utékade uppdrag
som affarschef for dven stadsfiber och forslag pa en separat organisation for
Administration och kvalitetsstyrning att behoven av en strukturell dndring
forstarks. Arbete pagar fortsatt men preliminéra resultat innebér att en eller tvd nya
avdelningar med tillhérande underenheter skapas och darmed tillkommer
ytterligare chefer i organisationen. Som en f6ljd innebar detta nagot 6kade
kostnader och andra rapporteringsvigar jamfort med idag. De forslag som
analyserats innebdr ingen fordandring for avdelning NU.

Samverkan och information

Under éversynens gang har information delgetts fackféreningarna Vision och SACO
enligt samverkansavtalet och gédllande rutiner f6r omorganisation genom att en
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sdrskild samverkansgrupp skapats. Samverkan kommer fortgd under framforallt
augusti och september 2024 med konsekvens- och riskanalys avseende forslag pa ny
organisation.

Aktiviteter for uppfyllande av informations- och férhandlingsskyldighet enligt MBL
planeras tillsammans med representanter for SEKO.

Information om pagdende dversyn har under varen delgetts GENABs medarbetare
vid muntlig verksamhetsinformation och via mail. Ytterligare kommunikation
planeras under augusti och september.

Risker

Som ovan beskrivet ska riskanalys genomféras inom ramen for samverkansavtalet.
Den dvergripande risk som anses stérst ar att verksamhetens utveckling och
framdrift av investeringar tappar fart under omorganisationens gang. Det ar ddrmed
kritiskt att det forslag som beslutas genomférs med sa fa stérningar som mojligt
med nara kontakt med medarbetarna under processens gang.

Tidplan och kommande arenden

Malsattningen ar att en ny organisation ska vara implementerad vid arsskiftet
2024/2025. Chefsrekryteringar och fortsatta anpassningar forvantas pagé dven
under ar 2025.

GENAB avser aterkomma med hemstillan om mandat till VD att genomfora en
féreslagen organisationsfordandring under september. Beslutet féreslas vara
villkorat att det i samverkansprocessen inte identifieras nagra allvarliga risker eller
andra invandningar av visentlig karaktir.

Beslut av principiell beskaffenhet

Fragan inte dr av sddan principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt att fragan ska
hemstillas till Goteborgs Stads Kommunfullmaktige for stallningstagande.

“\

Lars Edstrém, VD GENAB



