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Rapport, uppfoljning intern kontroliplan 2024

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen i
samband med framtagandet av budget for ndstkommande ar, sammanstélla bolagets
riskhantering for olika riskomrade i en riskanalys (riskbild). Riskanalysen beskriver vilka
riskreducerande dtgérder som redan finns pa plats och vilka atgirder som kommer att
vidtas for att minska risken.

Utifran riskanalysen ska en intern kontrollplan uppréttas. Intern kontrollplan innehaller
ett antal utvalda omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksambhetsar for att verifiera att riskreducerande atgarder fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Styrelsen beslutade om planen for 2024 pa moétet 2023-12-11 i samband med beslut om
budget 2024.

Intern kontrollplan 2024 innehaller test av kontrollaktiviteter inom omradena
fortroendeskada/oegentligheter, inkop- och upphandling, informationssikerhet,
rekrytering och kompetensforsérjning samt arbetsbelastning. Kontrollerna har utférts av
personal pa avdelningen Ekonomi & Verksamhetsstyrning samt HR.

Bilagor
1. Intern kontrollplan 2024
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Beskrivning av arendet
Test av kontrollaktiviteter;

Fortroendeskada/oegentligheter

Risk tor fortroendeskada/oegentligheter, t ex 1 samband med representation.

Kontrollmoment: Att rutiner och instruktioner inom rese- och representationsomradet ar
kénda och efterlevs.

Atgcirder pa plats: Anvisningar och rutiner finns framtagna inom vésentliga omraden som
representation och resor. Systematiskt arbete med intern kontroll.

Metod for testning: Totalt tio slumpmassigt utvalda stickprov avseende representation
och resor. Samtliga stickprov avser perioden 2024-01-01—2024-08-31.

Iakttagelser: Inga vésentliga avvikelser fran fastlagda regler och riktlinjer uppdagades i
kontrollen. I ndgot fall saknades namn pa samtliga deltagare.

Forslag till forbdttringar: Viktigt med fortlopande information och utbildning inom
omradet, bade till samtliga medarbetare och riktad information till de som representerar
bolaget mest.

Inkdp- och upphandling

Risk for att géllande regler inte efterlevs.
Risk tor att dokumentation vid upphandlingar inte &r tillrécklig samt att dokumentationen
inte forvaras pa rétt stille.

Kontrollmoment: Att anvisningar och rutiner inom omradet inkdp/upphandling &r kiinda
och efterlevs.

Atgéirder pa plats: Fortlopande utbildningar av medarbetare som har befogenhet att
genomfora inkdp- och upphandlingar. Anvisningar och checklistor &r framtagna.
Bestillarbehorighet ses dver regelbundet.

Metod for testning: Genomlysning av samtliga direktupphandlingar som utforts och
avslutats under perioden 2023-07-01-- 2024-06-30. Genomgang av dokumentation, uttag
av diarienummer samt konkurrensutséttning.

Genomgang av samtliga direktupphandlingar 2023-07-01- 2024-06-30
Kontroll av att diarienummer finns, konkurrensutséttning har gjorts samt att all
dokumentation &r korrekt och forvaras pa rétt stélle.

I juni manad 2023 hade 19 medarbetare behorighet att utfora direktupphandlingar pa
bolaget, motsvarande siffra i juni 2024 var 17 medarbetare. 72 direktupphandlingar har
genomforts under perioden, utférda av 11 bestéllare. Under samma period féregiende ar
genomfordes 50 direktupphandlingar utforda av 12 medarbetare. Detta innebér att 4,2
direktupphandlingar per person genomfordes under kontrollperioden, vilket kan jamforas
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med 2,6 foregaende period. Férre personer direktupphandlar oftare, vilket &r en positiv
utveckling.

Enligt bolagets anvisning ska alla direktupphandlingar med ett virde 6ver 10 000 kr
dokumenteras och for inkdp dverstigande 50 000 kr finns ett mer ldngtgaende
dokumentationskrav. Bolaget har dokumentationskrav vid ett ldgre belopp dn Goteborgs
Stad.

Iakttagelser: Av 72 direktupphandlingar saknas dokumentation for en direktupphandling.
Ovriga direktupphandlingar har en dokumentationsnivd som &r godkénd. Diarienummer
har begérts ut for samtliga 72 direktupphandlingar. I samtliga direktupphandlingar finns
anbuden fran leverantdr dokumenterade pa nagot sitt.

Sammanfattingsvis bedoms regelefterlevnaden som god. Bolaget har hogre
dokumentationskrav pa direktupphandlingar &n vad Goteborgs Stads inkdpspolicy anger
(dokumentationskrav vid ldgre beloppsgrins), trots detta sa ar regelefterlevnaden over lag
god.

Forslag till forbdttringar:

o Fortsatta utbildningar och riktad information i verksamheten.

o Minska antalet medarbetare med behdorighet att genomfora direktupphandlingar
for att hoja kompetensnivan ytterligare.

o Fanga upp aterkommande inkop dn mer for att 6ka antalet egna ramavtal i syfte
att ytterligare minska antalet leverantdrer och inkdp utanfér ramavtal.

Informationssdikerhet

Risk for att géllande regler inte efterlevs.

Kontrollmoment: Att anvisningar och rutiner &r kiinda och efterlevs.
Atgeirder pa plats: Anvisning finns. Utbildning och information.
Metod for testning: Intervju av sju slumpmaéssigt utvalda medarbetare.

Iakttagelser: Medvetenheten kring informationssékerhet &r hog, ett mycket aktuellt
omrade som berdr alla. Den nu pagdende webbutbildningen fran Staden &r mycket
uppskattad. Samtliga intervjuade ansag sig ha tillrickligt med kunskap inom omradet for
att skota sitt arbete, men dnskar samtidigt att fa mer utbildning och information. Framfor
allt handlar det om att folja med 1 utvecklingen och fa 16pande information om vad som
hénder inom omradet. Sdkerhet kring IT-system &r ett omrade som sarskilt lyfts fram.

Samtliga anger att de vet vart man kan vénda sig for att hitta mer information, via
Digitala Navet eller via kontakt med personer inom eller utanfor bolaget som hanterar
fragan.

Forslag till forbdttringar: Fortsétta med l6pande information, utbildning till samtliga
medarbetare. Riktad utbildning till sérskilda individer och grupper.
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Rekrytering och kompetensforsorjning

Risk for svarigheter att rekrytera vissa typer av tjdnster.

Kontrollmoment: Antal marknadsforingsinsatser. Grad av genomforande av
bolagsdvergripande utbildningsplan.

Atgcirder pa plats: Marknadsforing av Got Event som arbetsgivare. Bolagsovergripande
utbildningsplan.

Metod for testning: Kontroll av att samtliga rekryteringskanaler som bolaget anvéinder har
nyttjats vid rekryteringar. Kontroll av att aktiviteter kopplade till utbildningsplanen har
genomforts.

Iakttagelser: De rekryteringskanaler som bolaget kan anvénda har nyttjats vid samtliga
rekryteringar. Flertalet av aktiviteterna kopplade till utbildningsplanen dr genomforda.
Fortsatt arbete med aterstaende aktiviteter.

Forslag till forbéittringar: Fortsétta att aktivt arbeta med att synas och marknadsfora
bolagets verksamhet pa exempelvis arbetsmarknadsméssor och pa olika rekryterings- och
marknadsforingstjanster. Fortsétta utveckla arbetet kring utbildningsplanen.

Arbetsmiljé och arbetsbelastning

Risk tor hog arbetsbelastning.
Kontrollmoment: Att tidssaldo ligger inom givna ramar.

Atgcirder pa plats: Dialog mellan chef och medarbetare i medarbetarsamtal. Regelbundna
avstamningar mellan chef och medarbetare enligt arsarbetstidsavtalets intentioner.

Metod for testning: Avstdmningsperiod for tidssaldo intrdffar en ging om éret och denna
period har dnnu inte intriffat. Kontroll av tidssaldo har dérfor inte kunnat genomforas.
Kontroll har 1 stéllet utforts av att arbetstid registreras i Personec.

Iakttagelser: Registrering av arbetstid i Personec fungerar i de flesta fall. For ett fatal
medarbetare saknas registrering helt. Chef har kontaktats for atgérd.

Forslag till forbdttringar: Fortsatt dialog mellan chef och medarbetare for att sdkerstélla
att syftet med arsarbetstidsavtalet f6ljs och att tid registreras 1 Personec.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD
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Intern kontrollplan 2024

Bilaga 1

Ansvarig | Tidplan
for aterredovisning
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats For testning testning | till styrelsen
Ekonomi (E1) Fortroendeskada, Risk for fortroendeskada Anvisningar och rutiner finns Att rutiner och instruktioner Chef augusti
oegentligheter t ex oegentligheter i inom vadsentliga omraden som | inom rese- & representations- | Ekonomi
samband med representation. Systematiskt omradet dr kinda och & VS
representation. arbete med intern kontroll. efterlevs.
Metod: stickprov
Ekonomi (E3) Ink&p- och Risk for att gallande regler | Fortldpande utbildning av Att anvisningar och rutiner ar | Chef augusti
upphandling inte efterlevs. Risk for att | medarbetare som har kénda och efterlevs. Ekonomi
dokumentation vid befogenhet att gora inkdp. Metod: stickprov & VS
upphandlingar inte &r Anvisningar, checklistor mm
tillracklig samt att finns framtagna.
dokumentationen inte Bestéallarbehorighet ses ver
forvaras pa ratt stalle. regelbundet.
Kunder (4) Informationssakerhet | Risk for att gdllande regler | Anvisningar finns. Utbildning Att anvisningar och rutiner ar | Chef augusti
inte efterlevs. och information genomférs. kénda och efterlevs. Ekonomi
Metod: stickprov & VS
Intern kontrollplan 2024 Bilaga 1
Tidplan
ater-
Ansvarig | redovisning
for till
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats For testning testning [ styrelsen
Medarbetare Rekrytering Risk for svarigheter Marknadsféring av Got Event som | Antal marknadsféringsinsatser. | HR-chef augusti
(M8) Kompetensforsorjning | att rekrytera vissa arbetsgivare.
typer av tjanster. BolagsOvergripande Grad av genomférande av
utbildningsplan. bolagsévergripande
utbildningsplan.
Medarbetare Arbetsbelastning Risk for hog Dialog mellan chef och Att tidssaldot ligger inom givna | HR-Chef augusti
(M2) arbetsbelastning. medarbetare i medarbetarsamtal. | ramar.
Stickprov.
Regelbunden avstdmning mellan
chef och medarbetare enligt
arsarbetstidsavtalets intentioner.
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