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Arendet

Forvaltnings AB Framtidens styrelse beslutade 2021-06-17 att uppdra at verkstallande
direktor att pateckna en leveranséverenskommelse mellan Forvaltnings AB Framtiden
och Intraservice i samband med verksamhetséverforingen av Framtidens IT. Namnden for
Intraservice beslutade likaledes att 2021-09-23 ge sin forvaltningsdirektor i uppdrag att,
for namndens rékning, underteckna leveranséverenskommelsen med Forvaltnings AB
Framtiden.

Verksamhetsoverforingen av Framtidens IT initierades av Stadshus och Intraservice, som
i en gemensam forstudie 2020 pavisade en stor besparingspotential for staden som helhet
genom konsolidering av IT-infrastrukturella tjanster. | forstudien foreslogs
Framtidenkoncernen vara bland de forsta bolagen att konsolideras. Da det innebar en stor
forandring for Framtiden gav Framtiden PwC i uppdrag att géra en riskanalys for
genomforandet. Riskanalysen visade pa omfattande risker saval organisatoriskt som
affarsmassigt och tekniskt. Nagra av riskerna som ar varda att notera &r risk for kraftiga
kostnadsokningar och risk for forlust av befintlig funktionalitet. FOr att hantera dessa
risker togs leveranséverenskommelsen fram, i syfte att sdkerstélla fortsatt leverans av IT-
tjanster, saval tekniskt som affarsmassigt. Av dverenskommelsen framgar bland annat
”...kostnaden efter en konsolidering ska vara ligre for motsvarande tjdnsteleverans...”
samt att ’Framtidenkoncernen ska, for att en konsolidering ska vara aktuell, erbjudas
likvardiga eller battre tjanster..”.

Verksamhetsoverforingen av Framtidens IT genomférdes i november 2021.
Konsolideringsarbetet av IT-tjansterna har dragit ut pa tiden och Framtidens tjanster
hanteras dven fortsatt i en separat 1T-miljo, dock i Intraservice regi. Var bild &r att
Intraservice bedomt att det inte ingar i deras uppdrag att fortsatt uppratthalla en separat
IT-miljo utan vill att tjdnsterna konsolideras till den kommungemensamma miljon. |
februari 2024 startades ett gemensamt projekt i syfte att konsolidera de obligatoriska
tjansterna for digital infrastruktur. Ett antal andra tjanster, till exempel drift av
verksamhetssystem, har bedoémts vara valfria tjanster som bolaget fritt kan vélja utforare
av och dessa tjanster omfattas inte av det beslutade projektet utan utreds vidare.
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Projektet planeras paga fram till 2025-06-30 med en successiv konsolidering bolag for
bolag. Projektet pausades i maj, i samband med utrullningen av det forsta bolaget, da det
inte foreldg samsyn mellan parterna vad galler de affarsmassiga forutsattningarna och
projektets langsiktiga mal. Projektet pausades dven pa grund av att vi inte har fullstandiga
bitradesavtal, for att kunna sakerstélla korrekt hantering enligt dataskyddslagstiftningen.

Framtiden har i den dialog som forts med Intraservice uppfattat, att projektet fran deras
sida endast avser att genomfora en forflyttning av Framtidens tjanster till de
kommungemensamma tjénsterna, oavsett om tjansterna motsvarar den kvalitet som
tidigare 6verenskommits eller om projektet kommer att leda till en positiv ekonomisk
effekt. Framtiden har ocksa uppfattat att Intraservice menar att den nya styrmodellen for
digitala tj&nster, som borjade gélla 2023-01-01, d v s Goteborgs stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning, inte
mojliggor specifika 6verenskommelser med enskilda bolag/forvaltningar for de tjanster
som ar klassificerade som obligatoriska, det vill sdga bastjénster och grundldggande
digital infrastruktur. Fér dessa tjanster har ett nytt staden gemensamt avtal tagits fram
som innebdr en kostnadsfordelning av tjansterna. Det innebér, som Framtiden har
uppfattat det, att Intraservice anser att leveransdverenskommelsen inte langre ar
tillampbar.

Framtidens egna berakningar visar pa betydande kostnadsokningar om konsolideringen
fortgar och stadens prismodell tillampas. Pa Forvaltnings AB Framtidens styrelsemote
2024-06-12 informerade Terje Johansson styrelsen under punkten VVD-rapport om
konsolidering av IT till Intraservice. Styrelsen fick information om bakgrunden till
konsolideringen, nulaget samt om den berékning som Framtiden gjort av arlig kostnad for
IT fore och efter konsolidering.

Det pagar dialog med Intraservice gallande det fortsatta arbetet, men Framtidens
bedomning &r att vi antingen kommer att behova franga leveranséverenskommelsen eller
gora ett avsteg fran de obligatoriska tjansterna inom digital infrastruktur. Ett sadant
avsteg beslutas i sa fall av styrelsen och ska enligt stadens Riktlinje for styrning,
samordning, och finansiering av digital utveckling och forvaltning féregas av en dialog
med ansvarig leverantdr och motiveras av bolaget/forvaltningen.

Vid en sammanvégning av olika faktorer goér bolaget beddmningen att det trots 6kade
kostnader &r huvudalternativet att konsolidera IT-tjansterna till Intraservice.

Ytterligare en forutsattning for att genomfora konsolideringen ér att fragan om
fullstandiga bitradesavtal kan l6sas pa ett satt sa att kraven i dataskyddslagstiftningen kan
foljas.

Beddmning ur ekonomisk dimension

| det fall leveranséverenskommelsen frangas visar Framtidens egna berakningar pa att
den arliga IT-kostnaden for digitala infrastrukturella kostnader kan komma att 6ka med
cirka 50 %. Intraservice férdelningsmodell innebar att de storre bolagen i koncernen, med
fler anstéllda och fler kontor, kommer att drabbas mest.
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Beddmning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor

1. Leveranstverenskommelse avseende konsolidering av I1T-tjanster mellan
Goteborgs Stads Intraservice och Forvaltnings AB Framtiden.

Datum

Underskrift Namnfértydligande

.................................. Terje Johansson

Vd och koncernchef
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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2015-02-26 att Géteborgs Stads bolag ska anvinda de
gemensamma [T-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma.
Bestimmelsen finns inford i det tidigare sé kallade ”generella dgardirektivet” - Riktlinjer
och direktiv for Géteborgs stads bolag.

I kommunfullméktiges budget fér 2018 finns inskrivet pd s. 62~ Det finns en stor
potential i att utveckla och effektivisera IT-arbetet pd samma gdng. Nadmnden jor
Intraservice ska gora systematiska insatser for att konsolidera och rationalisera IT-
hanteringen inom Goteborgs Stad ...”

Med utgangpunkt fran skrivningen i fullmiktiges budget om konsolidering av stadens IT,
togs initiativ att konsolidera den del av stadens IT-verksamhet som innefattas av de
kommungemensamma interna IT-tjansterna. Arbetet startades under 2018 och planeras
fortga under ca fem ér.

1.1 Konsolidering av IT-infrastruktur till Intraservice
Under 2020 genomfdrdes i samarbete mellan Goteborgs Stadshus AB och Intraservice en
forstudie med syfte att skapa-ett underlag for en effektiv konsolidering av IT-
infrastrukturtjinster. 1 forstudien kom man fram till att en konsolidering av IT-tjénsterna
skulle leda till stora ckonomiska besparingar for staden som helhet. Studiens resultat
stirker enligt Stadshus och Intraservice beslutet att konsolidera bolagens IT infrastruktur
till de kommungemensamma interna IT-tjdnsterna. I forstudien framkom ocksa att det
krévs ytterligare analyser for att sakerstilla varje bolags egna nyttor, med hinsyn till
stadens tdmligen komplicerade struktur och styrning.

Konsolideringen ska, via ett gemensamt projekt, utforas i samarbete mellan Intraservice
och Goteborg Stadshus AB. Som ett forsta steg i det gemensamma projektet har
Framtiden och Intraservice genomfort en forsta mappning och analys av tjdnster som &r
mdjliga att konsolidera. Det har dven genomforts en risk- och konsckvensanalys inom
ramen for forstudien. Intraservice har gjort bedémningen att hela Framtidens IT:s
nuvarande verksamhet ryms inom ramen for Intraservice leveranser. Det har lett till att en
verksamhetsoverging av Framtidens IT:s personal till Intraservice har initierats. [
samband med verksamhetsovergingen kommer Intraservice dven att Gverta befintliga
kund- och leverantdrsavtal. En 6vergéngsperiod frian verksamhetsovergingen till och med
2023-12-31 har foreslagits. Under 6vergangsperioden kommer Intraservice att leverera
samma tjanster som Framtidens IT och en successiv konsolidering kommer att géras.
Verksamhetsovergangen regleras i dokumentet: 'Verksamhetsdverenskommelse
Intraservice — GoteborgsLokaler’. Denna dverenskommelse ér ett komplement for att
sikerstilla och kvalitetssikra den framtida leveransen av IT-tjanster till Framtiden-
koncernen.

1.2 Malbild for projektet 'Infora gemensamma IT-tjanster’
Milbilden ar att bolagen ska konsolideras med de kommungemensamma interna IT-
tjdnsterna pé Intraservice, enligt KF beslut. Syftet ér att staden ska na stordriftsfordelar
genom Okade volymer och en och samma IT-leverantér.
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Konsolideringen ska, i ett gemensamt projekt, utforas i samarbete mellan Intraservice och
Framtidenkoncernen for att sidkerstilla ekonomi, kvalitet, nytta samt skapa rétt underlag
for en effektiv konsolidering av IT-infrastruktur. Framtidenkoncernen ska, for att en
konsolidering ska vara aktuell, erbjudas likvirdiga eller béttre tjdnster i forhéllande till
nuvarande leveranser vad giller funktion, kvalitet, sdkerhet och kostnad.

De IT-tjdnster som &r aktuella att konsolidera till Intraservice inom ramen for projektet, dr
foljande:

Intraservice tjinsteerbjudande (delomraden):

e [T-kommunikation

e IT-verktyg

e IT-sidkerhet

e Systemdrift

o Kuvalitetssdakrad information
o [T-plattform

1.3 Definition av tjanster fran Framtidens IT
Vid verksamhetsévergang av Framtidens IT:s personal 6vertar Intraservice dven
kundavtal och leveransansvar av samtliga tjanster som Framtidens IT levererar till
Framtidenkoncernen, oavsett om dessa senare kommer att kunna migreras till de
kommungemensamma tjdnsterna eller inte.

Framtidens IT levererar i nulaget nedanstdende tjénster till Framtidenkoncernen:

Tabell 1. Framtidens IT:s tjdnsteerbjudanden

Natverk och Office365 och
kommunikation IT-arbetsplats Sharepoint Systemdrift  |Appllkationsdrift  |{Support Sakerhet Owrigt
Barbar dator (DLM-
Kontorsnat tjdnst) Mail och kalender  |Serverdrift Ekonomisystem  |Teknisk Autentisering |Licenshantering
Tjanst for
Hantering av mobila behorighetsadmin
Fastighetsndt enheter Teams Lagring Fastighetssystem  |Anvindarstod |Brandviggar |(BAD)
Supportfor  |Certifikats-  |Besokssystem
Bredband (WAN) Active Directory  [Onedrive Integrationer  [HR-system egna tjanster |hantering (Eastcoast)
Programutveckling
av sharepoint-
VPN-tjanst for medarbetare |Software center  |[Samarbetsytor Tekniska system applikationer
Tjanster for saker Egenutvecklat diarie-
uppkoppling for tredejparts-[Saker utskrift (pull |och drende- Arendehanterings-
leverantorer print) hanteringssystem system
Webbapplikationer
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2 Omfattning av overenskommelsen

Leveransoverenskommelsen mellan Forvaltnings AB Framtiden, inklusive dotterbolag,
och Intraservice reglerar:

- Arbetsgangen vid konsolideringsarbetet
- Intraservice dtaganden for att sikerstilla fortsatt leverans av [T-tjdnster
- Ekonomiska dverenskommelser

Formen for denna 6verenskommelse beslutar Férvaltnings AB Framtiden och Intraservice
om gemensamt, samt vem i respektive organisation som fattar beslut om att teckna
overenskommelsen.

2.1 Arbetsordning vid konsolidering av IT-tjdnster

Arbetet med konsolidering av tjanster kommer att bedrivas i ett gemensamt projekt
mellan Intraservice och Framtidenkoncernen i enlighet med Intraservice foreslagna
projektplan, se bild 1. Projektplanen stipulerar en uppdelning av projektet i tre faser, del
1: Forstudie, del 2: Teknisk analys och del 3: Inforandeprojekt. Mellan varje fas finns
beslutspunkter dir virdering av nytta for sdvil staden som helhet som for Framtidens
verksamhet och affr.

Det dr projektets operativa projektgrupp (OPG) som kommer att besluta infor varje
delprojekt i projektplanen. Den operativa projektgruppen bestar av representanter fran
Intraservice projektledningsgrupp och Framtidens projektledningsgrupp.

2.1.1 Forstudie (till och med juni 2021)

Framtiden har pé eget initiativ 1atit genomfora en forstudie for att kartldgga och beskriva
nyttor, risker och konsekvenser for koncernen kopplat till kommande konsolidering av de
egna IT-infrastrukturtjinsterna med stadens IT-infrastrukturtjinster. Ett antal risker har
identifierats och mdjliga positiva och negativa konsekvenser har belysts. De identifierade
riskerna ska fortsattningsvis hanteras av det gemensamma projektet och projektet ska
dven efterstriva uppfyllande av positiva konsekvenser samt undvikande av negativa
konsckvenser i stérsta mojliga man.

Se bilaga 1 'Hantering av identifierade risker och konsekvenser’ for beskrivning och
hantering av risker och konsekvenser.

Intraservice har tillsammans med Framtiden och Framtidens IT genomfort delar av del 1:
Forstudien under viren 2021. En mappning och GAP-analys har genomforts och
presenterats for Framtiden, se dokumentet: 'Intraservice Férstudie — Gapanalys version
1.0 210415". Intraservice har gjort beddmningen att Framtidens IT:s tjanster mappar vl
mot Intraservice tjdnsteerbjudanden samt att Intraservice tjanster dven erbjuder mervarde
{or vissa tjinster.
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Bild 1. Beslutad projektplan - Gemensamma tjiinster inom IT

Beslutad (VLG 22/4-2021) Projektplan % g Gotebores
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forhoppningar och farhagor.
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Tekniska team

Halibar stad — oppen for varidsn

2.1.2 Teknisk analys och inforandeprojekt (nédsta steg, fran och med augusti
2021)

I borjan pa juni 2021 kommer Intraservice att presentera upplagg for Teknisk analys (del
2) for Framtiden. Intraservice kommer presentera tidplan, projektkalkyl och innehall for
den Tekniska analysen. Innan den Tekniska analysen paborjas kommer Framtiden att fa
godkénna (beslutspunkt) tidplanen, projektkalkylen och innehéllet for denna del.
Intraservice paborjar inte den tekniska analysen forréin Framtiden godként.

Den Tekniska analysen innehaller en detaljerad GAP-analys och kommer resultera i en
detaljplanering av del 3. Inférandeprojektet. I den Tekniska analysen tas en
migrationsplan fram, som valideras tillsammans med bolaget infor Inférandeprojekt.

Framtiden forvéntas vara aktiva i projektet och medverka med egen utsedd projektledare,
projekt-team och teknisk kompetens. Framtiden forvintas dven ta fram lampliga
representanter med beslutmandat som ska delta 1 den operativa projektgruppen (OPG).

Framtidens projektorganisation kommer inom den Tekniska analysen att;

e Ta fram test- och acceptansfall, samt forbereda hur validering av funktion efter
driftstart ska g till

e Genomfora acceptanstester

e Planera och genomfora informations- och utbildningstillfallen

Framtiden bor dven sikerstilla att fordndringar kan genomfdras, med utsedda sikrade
resurser, i den egna organisationen.

Om Framtiden Onskar ska extern kompetens anlitas for en oberoende
tredjepartsbedomning och beddmningen ska beaktas av projektet. Framtiden stér for
kostnaden for extern part.
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Innan del 3: Inférandeprojektet paborjas kommer Framtiden att {4 godkinna tidplan,
projektkalkyleoch innehéll for denna del. Intraservice paborjar inte Inforandeprojektet
(del 3) forrdn Framtiden godkint (beslutspunkt).

I Inforandeprojektet (del 3) kommer migreringsplanen genomforas, och IT-tjéinsterna att
konsolideras enligt den tidplan, projektkalkyl och innehéll som Intraservice och
Framtiden har kommit 6verens om innan Inférandeprojektet sattes igang (se bild pa
projcktplan ovan).

Framtiden forviintas dven i denna fas vara aktiva i projektet och medverka med egen
utsedd projektledare, projekt-team och teknisk kompetens, samt medverka i den operativa
projektledningsgruppen (OPG).

Framtidens projektorganisation kommer inom Inférandeprojektet att;

e Validera funktion efter driftsdttning

o Delta i utrullningsméten, planeringsmote, statusmote och
resultatmdte/retrospektiv for att bekrifta leveransinnehill, funktion efter
driftsdttning mm.

e Planera och genomfora informations- och utbildningsinsatser

2.2 Sakerstallande av fortsatt leverans fram till 2023-12-31

2.2.1 Overtagande av befintliga avtal

I samband med Framtidens IT:s verksamhetsovergdng till Intraservice dvertar Intraservice
befintliga kund- och leverantorsavtal enligt dokumentet: *Verksamhetséverenskommelse
Intraservice - GoteborgsLokaler’. Det innebar att Intraservice atar sig ett fullt
leveransansvar for Framtidens IT:s nuvarande tjanster och leveranser gentemot
Framtidenkoncemen. De befintliga kundavtalen *Generell éverenskommelse och Avtal’,
ett avtal for respektive bolag, omfattar hantering av drift, férvaltning och support av IT-
relaterade tjdnster. Avtalen inkluderar dven foljande bilagor:

- Bilagal, SLA

- Bilaga 2, Framtidens Arbetsplatstjénst

- Bilaga 3, Natverk och kommunikation

- Bilaga 4, Verksamhetskritiska system, forteckning av system och applikationer
(utgar)

- Bilaga 5, Ovriga tilligg och underliggande leveranser

- Bilaga 6, Pris och kostnadsfordelning

- Bilaga 7, Process- och rutinforteckning

- Bilaga 8, Change och Release process

Bilaga 4 i befintliga avtal utgar och ersitts av en aktuell sammanstillning av koncernens
samtliga system och applikationer, se bilaga 2 'Férteckning av Framtidenkoncernens
system och applikationer’.
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Respektive bolag har som komplement &ven ett bitrddesavtal med Framtidens IT.
Bitridesavtalet reglerar Framtidens IT:s ansvar som personuppgiftsbitraden och omfattar
forutom sjilva avtalet dven foljande bilagor:

- Bilaga 1, Instruktioner inkl underbilaga *Forteckning IT-system’
- Bilaga 2, Sdkerhetsatgirder for dataskydd

Enligt dokumentet: 'Verksamhetsoverenskommelse Intraservice - GoteborgsLokaler’ ska
befintliga avtal gilla under en vergingsperiod, d v s frdn och med
verksamhetsdvergingen och fram till och med 2023-12-31. Direfter forutsétts
Framtidenkoncernen ha konsoliderat till Intraservice tjansteerbjudanden och ingd avtal
med Intraservice i enlighet med Intraservice dd gillande leverans- och kostnadsmodell.

Uppf6ljning av befintliga avtal ska ske kvartalsvis i enlighet med Bilaga 1, SLA 1
gillande avtal. Uppfoljningen ska ske gemensamt for hela Framtidenkoncernen men varje
bolag dger ritt att kalla till separat uppfoljning vid behov.

2.2.2 Rutiner for support, incidenthantering och nya bestillningar

Vid verksamhetsovergingen kommer Framtidens IT:s personal att 6verga till Intraservice
personalgrupper inom Tjédnsteansvar IT. Framtidens IT kommer ddrmed att upphora som
egen leveransorganisation. Det aligger Intraservice att tillse vl fungerade rutiner for
support, incidenthantering och nya bestéllningar vid verksamhetsdvergangen for att
sikerstilla att leveransansvar i enlighet med befintliga avtal kan upprétthallas.

2.2.3 Kompetensdverforing

Det aligger Intraservice att ta emot Framtidens IT:s personal pa ett sddant sitt att
kompetensen for Framtidens IT:s befintliga leverans breddas och dverfors inom
Intraservice egna organisation. Detta for att minska risk- och personberoende vid
overtagandet samt underlitta det kommande konsolideringsarbetet.

2.3 Ekonomi

Samtliga belopp anges exklusive moms.

2.3.1 Ersittning for befintlig leverans fran Framtidens IT

Vid Framtidens IT:s verksamhetsovergang till Intraservice ¢vertar Intraservice samtliga
avtal och leveranser. Enligt dokumentet: "Verksamhetsiverenskommelse Intraservice —
GoteborgsLokaler' ska Framtidenkoncernen betala 2021 ars faststéllda erséttning under
en overgangsperiod, d v s fr o m dvergangen till och med 2023-12-31. Det innebér for
Framtidenkoncernen en arlig kostnad pa 22 826 860 kr fordelat pé respektive bolag enligt
tabell 2.

Fakturering ska ske ménadsvis av Intraservice till respektive bolag.
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Tabell 2. Faststilld ersdttning till Intraservice

Bolag Faststilld ersiittning Faststiilld ersittning
2021 (Arsbelopp) 2021 (méinadsbelopp)

Bostads AB Poseidon 5654010 471 168
Egnahemsbolaget AB 1 073 960 89 497
Familjebostider i Goteborg AB 5570 100 464 175

Framtiden Byggutveckling AB 622 630 51886
Forvaltnings AB Framtiden 445 050 37087
Forvaltnings AB 1453 560 121 130
GoteborgsLokaler

Gérdstensbostdder AB 1217 260 101 438

Gaoteborgs stads bostadsaktiebolag | 6 011 840 500 986
Storningsjouren i Géteborg AB 778 450 64 871

Totalt: 22 826 860 1902 238

2.3.2 Ersittning for arbetsplatstjanst enligt befintligt avtal

Framtidenkoncernen ska dven fortséttningsvis betala sina kostnader for
arbetsplatstjanster, frin och med verksamhetsovergingen tills befintliga avtal 1oper ut.

Fakturering ska ske manadsvis av Intraservice till respektive bolag.

Nedanstdende tabell visar hur respektive bolag har avropat utrustning pa det dvergripande
avtalet for arbetsplatstjdnster. Tabellen visar manadsbelopp, hur linge det separata
avropet giller samt fakturaméarkning. Ménadsbeloppet kan justeras om bolagen bestiller

ytterligare utrustning pa avtalet for arbetsplatstjénst.




Bolag LT Avtalsnr. [Manadsbelopp |Avslutas |Fakturamirkning
Bostadsbolaget 362 133 545| 2023-04-30(BB362
378 1371] 2023-10-31|BB378
386 5118| 2023-12-31|BB386
140 034
Familjebostader 368 118 643| 2023-05-31|FAMBO368
380 449| 2023-10-31|FAMBO380
389 1359 2023-12-31|FAMBO389
120451
Egnahemsbolaget 372 22 167| 2023-06-30(EH372
388 461| 2023-12-31|EH388
22 628
Framtidens Byggutveckling 366 22 150|2020-05-031BUD366
379 2 257| 2023-10-31|FBU379
387 946| 2023-12-31|FBU387
25 353
Forvaltnings AB Framtiden 367 12 317|2020-05-03yMOD367
12 317
Gardstensbostader 371 19 871| 2023-06-30|GB371
19 871
Goteborgslokaler 363 25 317| 2023-04-30|GL363
381 1499| 2023-10-31|GL381
26 816
Poseidon 361 144 580| 2023-03-31|P0O361
382 1820| 2023-10-31|{P0O382
391 3098| 2023-12-31|PO391
149 498
Storningsjouren 370 18 877| 2023-06-30(SJ370
383 1347| 2023-10-31|SJ383
20 224
537 192 6 446 304
2.3.3 Ersittning for 6vriga avtal (som ej ingar i faststélld kostnad for 2021)
I enlighet med dokumentet: 'Verksamhetséverenskommelse Intraservice —
GoteborgsLokaler’ anges ett antal leverantdrsavtal och licensavtal som kommer att tas
dver av Intraservice. Vissa av dessa avtal innebdr ytterligare kostnader, utdver tidigare
angiva kostnader i punkt 2.3.1 och 2.3.2.
thebor_gsgte; In_tra_;ervice, Leveransoverenskommelse av.seende N _1(_) (235
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De avtal och licenser som kommer att Gvertas av Intraservice och faktureras separat ar
foljande:

e Supportavtal kvillar/heiger (Tripnet) — Storningsjouren

o Overvakning/forsta hjilpen kvillar/helger (Tripnet) — Familjebostéder

e Supportavtal — Unified support (Microsoft) — Samtliga bolag i
Framtidenkoncernen

e  Microsoft klient- och databaslicenser, fakturas respektive bolag efter nyttjande

e Adobe Creative Cloud, faktureras respektive bolag efter nyttjande

e Sitekiosk, faktureras respektive bolag efter nyttjande

e Netclean, faktureras respektive bolag efter nyttjande

2.3.4 Projektkostnad och omstéllningskostnader vid konsolidering av tjanster

Framtiden betalar for projektkostnader och eventuella anslutnings- och
omstillningskostnader i samband med konsolideringen av tjinster. Det aligger
Intraservice att gora en uppskattning av kostnader och att i férvig presentera dessa.
Samtliga kostnader ska virderas mot nyttan och godkdnnas av Framtiden i enlighet med
foreslagen projektplan.

2.3.5 Ersattning vid nya bestéllningar
Under 6vergangsperioden, d v s fran och med verksamhetsdvergdngen till och med 2023-
12-31 hanteras leverans och prissattning av nya bestéllningar enligt foljande:

1. Om mdojligt, ska nya bestéllningar i forsta hand levereras och prissittas utifrin
Intraservice normala tjansteutbud.

2. Tandrahand ska tjdnsten levereras i enlighet med Framtidens IT:s nuvarande
tjénsteutbud. Prissittning sker enligt motsvarande tjinst fran Intraservice. I de fall
tjdnsten inte kan Oversittas till Intraservice tjénsteutbud sker prissittning i dialog
mellan Framtiden och Intraservice.

Bestillning av nya arbetsplatstjdnster sker dock pa det befintliga avtalet till dess att
avtalet 16per ut.

2.4 Sékerstillande av fortsatt leverans efter 2023-12-31
Intraservice atar sig att dven effer konsolidering av tjdnster, d v s efter 2023-12-31,
leverera motsvarande leverans som dagens. Det ska ske med nya ingéngna tjinsteavtal
mellan Intraservice och Framtiden och i enlighet med Intraservice, vid den tidpunkten,
gillande prismodell.

2.4.1 Ersattning efter konsolidering av tjanster

D4 syftet med konsolideringen &r att uppnd stordriftsférdelar och minska kostnader s ska
kostnaden efter konsolideringen vara lagre for motsvarande tjénsteleverans som dvertas
vid verksamhetsévergang frin Framtidens IT, 4n 2021 4rs faststillda kostnad (inklusive
prisindexhgjning enligt PKV, se bilaga 3).
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2.5 Framtidens majligheter att paverka Intraservice

tjansteutbud

Vid verksamhetsovergangen 2021 reglereras styming av de kommungemensamma
tjdnsterna i ‘Goteborgs stads riktlinje for styrning av kommungemensamma tjdnster .
Enligt riktlinjen finns féljande forum for att styra och prioritera utvecklingen:

[
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intraservice

o HR st - Dpomn Koe viiden

Forvaltnings AB Framtiden erbjuds mdjlighet att delta i Tjansteforum IT samt i

‘ . i

samverkansforumet 3F/ULIT for stadens forvaltningar och bolag.

Den befintliga styrmodellen kommer att ersittas av en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell. Stadens nya riktlinje som kommer att reglera detta ér dock ¢j
beslutad dnnu och kommer att borja gilla forst i januari 2023. Framtiden kommer att
erbjudas medverkan i relevanta framtida forum nér den nya riktlinjen borjar att gélla.

Goteborgs Stad Intraservice, Leveransoverenskommelse avseende
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Denna Overenskommelse ér upprittad i tva likalydande cxemplar. Ett exemplar av
Overenskommelsen emotses av Intraservice i retur efter det att Forvaltnings AB
Framtiden har undertecknat bida exemplaren.

Goteborg 2021- \{ — O\ Goteborg 2021- W\ -0 D

P A=

Peter Soderstrom, Forvaltningsdirektér }Egje J Lhansson, Koncernchef
Goteborgs Stad Intraservice Forvaltnings AB Framtiden
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Leveranséverenskommelse avseende konsolidering

av IT-tjanster
Version: 1.0
2021-09-14

s Goteborgs
Stad

identifierade risker och konsekvenser

Bilaga 1: Hantering av

Framtiden har 13tit genomfora en forstudie for att kartligga och beskriva nyttor, risker och konsekvenser for koncernen kopplat till kommande konsolidering av de egna IT-
infrastrukturtjinsterna med stadens [T-infrastrukturtjinster. Ett antal risker har identificrats och mdjliga positiva och negativa konsckvenscr har belysts. De identificrade

riskerna ska fortsittningsvis hanteras av det gemensamma projektet.

I nedanstiende tabell beskrivs riskerna dvergripande samt genomfdrda/planerade och aterstiende tgirder. En beddmning av risknivé efter genomforda/planerade dtgérder har

ocksa gjorts, d v s riskbedémning “netto”.

Risk

Risk for genomforande av
teknisk migrering av
tjanster utan tillrdckligt
beslutsunderlag med stora
negativa konsekvenser for
Framtiden.

Risk for stora, lingvariga
driftstdmingar for
Framtiden pga bristandc
metodik och erfarenhet av
IT-konsolideringsprojekt
hos Intrascrvice,

Risk for forlust av
verksamhetskritisk
personal hos Framtidens
IT.

Goteborgs Stad Intraservice, Leveransdverenskommelse avseende

AN

Risk-

beddémning

"brutto™

Genomfﬂrda/planer;de dtglirder

Risk-
bedémning
“netto”

Aterstdende Atgirder

Risken hanteras genom ett strukturerat arbetssitt i projektet med tydliga
beslutspunkter mellan vatje fas, Den dvergripande projektplanen
specificeras i Leveransiverenskommelsen.

Forttsatt uppf6ljning i projektet av att den

- | bverenskomna projektmodellen foljs.

Risken hanteras genom ctt strukturcrat arbetssitt i projektct med tydliga Fortsatt uppfoljning i projcktet av att den
beslutspunkter samt metodik for test och validering innan overenskomna projektmodellen foljs.
genomforande. Framtiden har sikerstéllt i Leveranséverenskommelsen

att extern kompetens kan anlitas vid behov for en oberoende Anlitande av extern kompetens vid behov.
tredjepartsbedomning.

En verksamhetsdverfSring av Framtidens IT:s personal till Intraservice | Lig- Intraservice behgver fortsatt arbeta med

foreslds genomforas i borjan av projektet. Det innebir att kornpetens
sikras dven om projcktct kommer att ta ldngre tid &n tidigare berdknat.
Framtiden har dven sikerstillt i Leveransoverenskommelsen att

kompetensoverforing for Framtidens
leverans inom den egna organisationcn cfiter
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Risk for underbemannad
projektorganisation hos
Framtidens IT.

Risk f6r underbemannad
projektorganisation hos
Intraservice.

Risk for Framtidens cgna
resurser kommer att bli
fullt upptagna av
konsolideringsarbetet sa
att andra
utvecklingsprojckt blir
lidande.

Risk for forlorad diarie-
och dokumenthantering,
intranét samt digital
kommunikationsplattform.

Risk for allvarlig
paverkan pa
nitverkstjinster,

Risk vid §vertagande av
hardvara och mjukvara for
IT-arbctsplats.

Risk-
bedimning
"brutte™

Medel

Genomforda/planerade 4tgirder Risk- Aterstdende dtgarder
bedimning
”ne“ﬁ"
Intraservice atar sig att bredda kompetensen pa Framtidens leverans for | verksamhets-6verforing av Framtidens IT:s
att minska risk- och pcrsonberoende. | personal.
Se punkt ovan. Utdver detta har dessutom en relativt lang L g" Se punkt ovan,
overgdngsperiod foreslagits i verenskommelser. Det innebir att projekt i o
och resurser kan plancras dver tid. ' ; | Fortsatt planering och uppfoljning i
projektet for att sdkerstilla ritt resurser vid
" | ritt tillfille.
En rclativt lang 8vergangsperiod foreslds i Gverenskommelser vilket | Fortsatt planering och uppfdljning i
innebir att projekt och resurser kan planeras 6ver tid. Intraservice har ﬁ projektet for att sakerstélla ratt resurser vid
ocksa beslut pa sikrade resurser i projektet. | e tillflle.
En rclativt 1ang dvergéngsperiod foreslas i 6verenskommelser vilket Medel Fortsatt planering och uppfoljning i
innebir att projekt och resurser kan planeras dver tid. projektet for att sikerstilla rétt resurser vid
rétt tillfille.
For att inte andra utvecklingsprojekt ska bli lidande bedomer Framtiden
att man behéver komplettera med extena resurser for genomforande av Upphandling av extemn projektledare och
projektet samt minst en rekrytering for en effektiv hantering i testledare for Framtiden.
forvaltning.
Rekrytering av gemensam bestillare-
/forvaltare gentemot Intraservice.
Intraservice atar sig i Leveransoverenskommelsen ett fullstandigt i \'I-\I Fortsaltt utredning i projektet vilka tjénster
leveransansvar for Framtidens IT:s befintliga tjanster fram till 2023-12- | som kan konsolideras i nuléget.
31, Dérefter atar sig Intraservice att, som minst, leverera motsvarande ") T
tjanstcleverans som dagens. | Anlitande av extern kompetens vid behov.
Intraservice atar sig i Leveranséverenskommelsen ett fullstindigt Medel Fortsatt utredning i projektet vilka tjdnster
leveransansvar for Framtidens IT:s befintliga tjanster fram till 2023-12- som kan konsolideras i nuléget.
31. Direfter atar sig Intraservice att, som minst, leverera motsvarande
tjdnsteleverans som dagens. Anlitande av extern kompetens vid behov.
Intraservice atar sig i Leveranséverenskommelsen ett fullstindigt i"}@ | Fortsatt utredning i projektet vilka tjdnster
leveransansvar for Framtidens IT:s befintliga tjdnster fram till 2023-12- ! .| som kan konsolideras i nuldget.
31. Direfter dtar sig Intrascrvice att, som minst, leverera motsvarande h ;i-\__'*p’_ .)e'&
tjénsteleverans som dagens. (| Anlitande av extern kompetens vid behov.

Goteborgs Stad Intraservice, Leveransoverenskommelse avseende
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Risk Risk- Genomfbrda/planerade dtgirder Risk- Aterstiende dtgirder
bedémning bedomuing
“brutto” ”netta”
Risk for att Framtidens Medel Framtiden har sakerstillt i Leveranséverenskommelsen att det aligger Medel Fortsatt arbete for Intraservice med
IT-support far lingre Intrascrvice att tillse vél fungerade rutiner for support, incidenthantering framtagandc av nya rutiner for att
atgardstider. och nya bestilIningar vid verksamhetsGverging av personal. sikerstilla en fullgod leverans efter
verksamhetsoverging av Framtidens IT:s
Framtiden har iiven sakerstillt i Gverenskommelser att befintligt SLA personal.
(Service Level Agreement) tas dver av Intraservice.
Regelbunden uppfoljning av SLA och
vidtagande av korrigerande atgirder vid
behov.
Risk for att personligt Medel En verksamhetsaverforing av Framtidens IT:s personal Lill Intraservice Medel Intraservice behdver kontinuerligt arbeta
engagemang forsvinner foreslis genomforas i borjan av projektet. Det innebiir att kompetens med kompetensdverfGring och engagemang
nir Framtidens [T sakras dven om projektet kommer att ta langre tid &n tidigare beriknat. for Framtidens leveranser.
personal inkorporcras i Framtiden har dven sékerstillt i Leveransoverenskommelsen att
Intraservice organisation, Intraservice atar sig att bredda kompetensen pa Framtidens leverans for Intrascrvice ansvarar dven for att sdkerstilla
att minska risk- och personberoende. ett gott mottagande av Framtidens IT:s
personal vid verksamhetséverging.

Risk for att all kunnig IT-
infrastrukturpersonal
overgar till Intraservice.

Intraservice atar sig i Leveransoverenskommelsen ett fullstindigt
leveransansvar for Framtidens IT:s befintliga tjdnster fram till 2023-12-
31. Direfter itar sig Intraservice att, som minst, leverera motsvarande
tjansteleverans som dagens

Framtiden gor dock beddmningen att man, i en forvaltningsfas, kommer
att behova arbeta tydligare med bestillarrollen. Detta gors med fordel i
en koncerngemensam forvaltningsorganisation dér man efterstrivar en
tydlig kund-leverantorsrelation med Intraservice.

| Framtiden behover se dver sin bestallar-

kompetens och formdga att arbeta med
Intraservice som extern tjénsteleverantor,

Rekrytering av gemensam bestéllare-
/forvaltare gentemot Intraservice.

Risk for kraftiga
kostnadsokningar for
Framtidens IT-
infrastrukturtjénster.

Kortsiktigt kommer kostnader for Framtiden att 6ka dé Framtiden far
betala for projekt- och eventuella omstéillningskostnader. Framtiden
kommer dven att behdva anlita externa resurser for att kunna medverka i
projektet i den utstrackning som kréivs.

Langsiktigt dr syftet med konsolideringen att den totala kostnaden for
IT-infrastrukturclla tjfinstcr ska minska. Den inledande forstudien som

Kontinuerlig uppfoljning av kostnader i
projektet.

Kontinuerligt arbete av Intraservice for att
kunna erbjuda kostnadseffektiva
kommungemensamma tjdnster,

Géteborgs Stad Intraservice, Leveranséverenskommelse avseende
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Risk Risk-
bedomning
“brutto”
Risk for stora drift- och Medel

underhallsproblem for
kraftigt 6kande antal
nitverksenheter.

Genomforda/planerade dtgarder

Risk-
beddmning
*netto”

Aterstiende Atgarder

genomfordes av Intraservice/Stadshus visade pa betydande besparingar.
Intraservice anscr dock inte att den tidigare uppskattningen bor vara
vigledande med hdnvisning till att Framtiden har en mingd tjénster som
inte kommer att kunna ingd i de kommungemensamma tjdnsterna.
Stadens riktlinje for styming av kommungemensamma tjdnster dr ocksd
under omarbetning vilket inncbar att det inte finns nigra beslut for hur
den framtida kostnads- och leveransmodellen ser ut.

Framtiden har dock sékerstillt i Leveransiverenskommelsen att
kostnaden for motsvarande tjdnster som dagens ska vara ligre efter
genomforande av konsolidering.

Virdering och nytto-uppfdljning i projektet
vid beslutspunkter, Virdering av nytta ska
goras savil utifran staden som helhet som
for Framtidens verksamhet och affar.

Framtiden bér sikerstilla resurser for att
kunna dclta och bidra till att projektet
bedrivs pa ett effektivt sitt.

Intraservice atar sig i Leveranséverenskommelsen ett fullstindigt
leveransansvar t6r Framtidens IT:s befintliga tjdnster fram till 2023-12-
31, Direfter tar sig Intraservice att, som minst, leverera motsvarande
tjfnsteleverans som dagens.

| Intraservice behdver se Gver sin

organisation for att sakerstalla
leveransférméga vid dvertag av Framtidens

| stora antal nitverksenheter.

Géteborgs Stad Intraservice, Leveransoverenskommelse avseende
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Bilaga 2: Forteckning av Framtidenkoncernens system och applikationer

Inst Beskrlvnng

AD/Selfservice AD-Katalogtjanst/Self service (inkl integration och §50-inla 2. Hog Samtliga
BAD Behérighetsadministration 3.Normal Samtliga
Servicedesk Arendehantering support/bestiliningar 3.Normal Samtliga
Microsoft365 Mail, kalender, teams, word, excel, ppt etc 1, Bradskande Samtliga
Intune Hantering av mobila enheter 3, Normal Samtliga
VPN-tjanst Fjarranslutning 1.Bradskande Samtliga
Pullprint Utskriftshantering 3. Normal Samtliga
Asset management Inventerarieregister anvindare/utrustning 3 .Normal Samtliga

Gemansamma applikationer -

System Beskrivning SLA-nivd
Intranit Intranat {Sharepoint) 3.Normal
DAH Diarie- och drendehantering {Sharepoint) 2.Hog
Muhimbi Tillgsprogramvara DAH 2 Hog
Harmon.ie Harmonie (tilligg Outlook fér DAH) 2.Hog
Samarbetsytor Egen konfiguration (Samarbetsytecenter) 3.Normal

Goteborgs Stad Intraservice, Leveransdverenskommelse avseende
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Samtliga

Samtliga

Samtliga
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1: line support FIT, 2:line Enfo
1: line support FIT, 2:line Enfo
1: line support FIT, 2:line Enfo
1: line support FIT, 2:line Enfo
1: line support FIT, 2:line Enfo

Typ av installation
Sharepointapplikation, M365
Sharepointapplikation, M365
Del av DAH-applikation

Del av DAH-applikation
Sharepointapplikation, M365



Instaflation pd servar hos Framtidena IT

System (Ink Intagrationer| - Beskrivning

FTE-portalen & Analyser
FAST2

Hemsida + "Mina sidor"
Nya bostider

| véra kvarter
Leverantdrsportal
Mobil Besiktning
Mobil Arbetsorder
Mitt FAST2

Alliera

RCO

MultiAccess (Aptus)
Webport
Mitvirdesinsamling
Avfallsdata
Poseidon Dala
Hogia Lén

Hogia PA

Hogia PBM
Raindance
Raindance UDP
Raindanceportalen
Siffervirden

v SLA-nivd

Bolag

1,Bradskand
1,Bradskande
1.Brédskande
3.Normal
3.Normal
1,Bradskande

Deittovurvakning tastighater (e framtidensa}

Fastighetssystem

hitps:{fposkdan gotebaig.se

1 rpesmdon.goalehor s
wianaetrborg se

{lp.posridai gotebarg.se

It mabil, pasmidan gotebarg.se/ 1.Bradskande

htigaffmabil.peseiden gotebarg e/ Fagt M 1.Bradskande

Bittos S frmtttant 2. pa: Partal Tgr bewki 1.Bradskande

L4s och passage 1.Bradskande

Las och passage 1.Bradskande

Las och passage 1.Bradskande

httos://drifipartal.pos 1.Brddskande

Mo Eote bt e

IMD via KTC 2.Hog
NS awlalisdatp.se 3.Normal
httpur/iporeidandata.se 2.Hog
Lénehantering 2.Hag
Personaladministration 2,Hog
Tidrapportering 2,Hog
Ekonomisystem 2.Hog

Ekonomisystem
Hantering av leverantorsfakturor
Egenulvecklat dalalager

Bostads AB Paseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bastads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Paseidan
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
fostads AR Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bastads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon
Bostads AB Poseidon

Prolan Fastighetsskatt 3 Nermal Bostads AB Poseidon

EastCoast Besdkssystem 3.Normal Bostads AB Poseidon

Instafiation pb server has Framtidam T

System {Inkl Integrationar, ~_Beskriuning v SLA-nhvl - Bolag

Vitec Fastighetssystem 1.Bradskand gnah bol;

Hemsida hltps //egoabeinsbulaget se 1.Bradskand. hemsb

Hogia Lon Lénehantering 2.Hag Egnahemsbolaget

Hogia PA Personaladministration 2,Hbg Egnahemsbaolaget

Visma Control Ekonomisystem {endast titta-funktion fér historik) 3.Normal Egnahemsbolaget

Insteflation pA server hos Framtidens IT

System (inkl Integrationer;, - Baskrivning ~ | SLA-nivd ~ Bolag

CRM Finanssystem 2.Hog Forvaltnings AB Framtiden

Raindance Ekonomisystem {endast titta-funktion for historik} 3.Normal Férvaitnings AB Framtiden

Visma Control Ek i (endast titta-funktion for historik) 3.Normal Forvaltnings AB Framtiden

Hemsida butps /flamtiden,se 3.Normal Férvaltnings AB Framtiden

Inlernomflyttningar Jintprnomilyteningar frambidin se 3.Normal Forvaltnings AB Framtiden
alk till F nitp//valkommentillframtiden.se 3.Narmal Fbrvaltnings AB Framtiden
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£

Leverantr

Gardsten & GoteKTC Control AB

FAST2 Alfdrssystem AB
FAST2 Affarssystem AB
FAST2 Afidrssystem AB
FAST2 Affdrssystem AB
FAST2 Affirssystem AB
FAST2 Affarssystem AB
FAST2 Affdrssyslem AB
FAST2 Affarssystem AB
Amido

RCO

ASSA Abloy

Moldeo AB

KTC Control AB

Dotnet Menlor

Dotnet Mentar

; * ‘Typ av Installation
Applikation pa server
Applikation pa server
Webbapplikation {Wordpress)
Webbapplikalion (Wordpress) ~ Wehb
Webbapplikation (Wordpress)  Webb
Webbapplikation {CMS Made sim)Webb + Fastighetssystem
Applikation pa server Fastighetssystem
Applikation pa server Fastighetssystem
Applikation pa server Fastighetssystem
Applikation pa server Las och passage
Applikation pa server L4&s och passage
Applikation pa server+klient Las och passage
Applikation pa server Fastighelsdrift
Applikation p& server + klient Fastighetsdrift
Applikation pa server Fastighetsdrift/ekonomi
Applikation pa server Fastighetsdrift

' - _Typ av systam
Fastighetsdrift
Faslighetssystem
Webb + Fastighetssystem

Hogia Applikation p4 server + klient  Lén och personal
Hogia Applikation pa server Lén och persanal
Hogia Applkation pa server Lén ach personal
Gl Applikation pd tetver + klient Ekonomi
Gl Applikation pa server Ekanomi
CGI Applikation pa server Ekonomi
Poseidon (ek iavd) iaktion pa server Ekonomi
Prolan Applikation p3 server Ekanomi

EastCoast Solutions AB

7 Leverantdr

Vitec

Chimney Group
Hogia

Hogia

Visma

Levarantsr

CRM Treasury System
Gl

Visma

Provide IT

FAST2 Affarssystem AB
Internt Framtiden
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Applikation pa server Administration

v Typ avinstallation
Applikation pa server
Webbapplikation (Wardpress)
Applikation pa server + klient
Applikation pa server

.~ :Typ av system
Fastighetssystem
Webb
Lén och personal
Lén och personal

Applikation p& server Ekonomi
~ Typ av Installation - Typ av system
Applikation pa server Ekonomi
Applikation pa server + klient Ekonomi
Applikation pa server Ekonomi
Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Webbapplikation (Wordpress)  Webb
‘Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb



tion pb h m
System (Inld Integrationet| - ; Beskriwning s * 'SLA-nivd Y Laverantdr .7 Typ av Instalistion - 1 Typ wv system
FAST2 Fastighetssysiem 1.Bridskande Bostadsbalaget FAST2 Affarssystem AB Applikation pa server Fastighetssystem
Hemsida + "Mina sidor" hitpafhontadabalaget.ie 1Brédskand dsbol FAST2 Affarssystem AB Webbapplikalion (Wordpress) ~ Webb + Fastighetssystem
Leverantérsportal https S {mebil bostadibolagel e/ FastAQPantall 1.Brddskand dsbol; FAST2 Affarssystem AB Webbapplikation (CMS Made sim)Webb + Fastighetssystem
Mobil Besiktning hitps://mobil. bastadsbolaget.se/ 1.Br dsbol. FAST2 Affarssystem AB Applikation p& webbserver Fastighetssystem
Mobil Arbetsorder httgs ffmobd bostadsbalaget. se/Fast2MAQ/ 1.Br ds dshol FAST2 Affa AB Il pa webbserver Fastighetssystem
Mill FAST2 Porlal (6r besiklning/arbelsarder 1.Br di sk FAST2 Aflarssystem AB Applikation pa webbserver Fastighetssystem
Incit Underhdllsplanering 3.Narmal Bostadsbolaget Incit Applikation pd server+klient Fastighetssystemn
MultiAccess (Aptus) L4s och passage 1,Brédskand: dsbol ASSA Abloy Applikation pa server+klient LAs ach passage
Webport hitgs fldrilgorntal bostadsbalaget.se 1.Bradskand, dsbolag Jonicom Applikation pd server Las och passage
Miatvirdesinsamling IMD via KTC 2 Hag Bostadsbolaget KTC Control AB Appliaktion pé server+klient Fastighetsdrift
BB data hitpsAihhadata e 2.Hog Bostadsbolaget Dotnet Mentor Applikation pa server Tekniska system
Framtidens fastighetslabb  hitp-//framtidenslastighetslabb,se 3.Normal Bostadsbolaget/Familjebostider Internl Famifjetiostader/Bostadb Webbappllation Webb
Haogia Lon Ldnehantering 2. Hog Bostadsholaget Hogla Applikation pa server +klient Lén och persanal
Hogia PA Persanaladministration 2 Hog Bostadsbolaget Hogia Applikalion p5 server Lén ach personal
Hogia PBM Tidrapportering 2,Hog Bostadsbolaget Hogia Applkation pa server Lén aoch personal
Raindance Ekonomisystem 2.Hég Bostadsbolaget CaGl Applikation pd server + klient Ekanomi
Raindance UDP Ekonomisystem 2.Hég Bostadsholaget caGl Applikalion p4 server Ekonomi
Mercur Business Control Budget och prognas 2.Hég Bostadsbalaget Mercur Soluti AB lik pé server+klient Ekonomi
Basware Hantering av leverantérs(akluror 2.Hog Bostadsbalaget Basware Applikation p4 server+klient Ekonomi
Bolage Egenutvecklat datalager 2.Hog Bostadsbolaget TFR Analytics Applikation pd server Ekonomi
Prolan Fastighetsskatt 3 Normal Bostadsbolaget Prol&n Applikation pa server Ekonomi
FME Inlegration GIS 3.Normal Bosladsbolaget, Familjebostader, Bygg: Safe Software Applikalion pa server GIS
Instaliatfon pd server hos Framtidens IT
System [Inkl integrationsr! - Baskrivning {~ StA-nid .7 Leverartdr <. Typ av Installstion - Typ v system
FAST2 Fastighetssystem 1,Bradskand: Sd FAST2 Affdrssystem AB Applikation pa server Fastighetssyslem
Hunmzida « "Mina shdor” httes [flamiljebostader.se 1.Brédskand ad FAST2 Alfadrssystem AB bb likation { p ) Webb + Fastigh
Ny hemsida hitpy/fnya.familpbastader.se 1.Bradskand id Hoy Webbapplikation (Wordpres) Webb
Leverantérsportal Htp o tamilickostader. 1,Bradskand F lieb ds FAST2 Affarssystem A8 Webbapplikation (CMS Made simWebb + Fastighetssystem
Mobil Besiktning https://mobil familjebostader se/ 1.Bradskand F bostad FAST2 Affdrssystem AB Applikation pa webbserver Fastighetssystemn
Mitt FAST2 Portal {or besiktning/arbetsorder 1.Bradskand. F bostad FAST2 Affdrssystem AB Applikation pa webbserver Fastighelssystemn
Lime Arendehantering 1.Bradskand F ljeb d Lime Technolagi Applikation pa server+klient Arendehantering
MultiAccess {Aptus) Las och passage 1.Brad d F lieb d ASSA Abloy Applikation pa server+klient Las och passage
Webport https /fdnftp: amiljebostatket 4o 1,Brddskand Familjeb: d Jonicom Applikation pa server Fastighetsdrift
Fambodata Teknisk forvaltning 2,Hog Familjebostider Dotnet Menlor Applikation pd server Tekniska system
Visma Control Ekonomisystem 2.Hég Familjebostader Visma Applikation pa server Ekonomi
Mereur Business Control Budget och prognos 2.Hég Familjebostider Mereur d AB Applikation p3 server+klient Ekonomi
Palette Hantering av leverantérsfakturor 2,Hog Familjebostider Palette Applikation pa server+klient Ekonomi
Prolan Fastighetsskatt 3.Normal Familjebostader Proldn Applikation pa server Ekonomi
Webtime Tidrapportering 3.Normal Familjebostader Timeservices Applikation pa server Lin ach personal
EastCoast Besokssystem 3.Normal Familjebostader EastCoast Sol AB ikation pa server Administration
Interna datalager Datalager i SQL inkl rapporter 2.Hag Familjebastader Analyskuben Applikation pa server Ekonomi
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Intaltation pd server hos Framtidens IT
System {Inld Integratloner; - Beskrwning

Webb

hitps:/fuelmasta se

Installation pa server hos Framtidens T

System (inkl Intsgratianar; - :Beskrivning

Fastighetssystem

Bbtos dfgaedstenbastailerse
htips:/ip.garditenibastadeor. e

FAST2

Hemsida + "Mina sidor"
Leverantorsportal
Mobil Besiktning

Mahil Arh il

MItLFAST2
Aptus
Raindance

PAL Anldggning
Hogia Lén
Hogia PA

Hogia PBM

Portal for besiktning/arbetsorder
L3s ach passage

Ekonomisystem
Anl3ggningsredovisning
Lénehantering
Personaladministration
Tidrapportering

Installation pd server hos Framtldens IT
System (Inkl Integrationer} - Beshrivning

Intrandt, samarbetsytor
Aptus

Visma Control

Hogia Lén

Hogia PA

Hogia PBM

PAL Anlaggning
PALLan

PM

Pondus Pro

FOI

Hemsida

Axel Dahlstroms targ
Bergsjén centrum
Brunnsbotorget

Dr Fries torg
Gardsten Centrum
Haga shopping
Hammarkulletorget
Hjallbo centrum
Kortedala torg
Kyrkbytargel
Lansmanstorget
Linnestan

Locals of Gbg
Olskroken
Radiotorget

Selma Lagerlfs torg
Tuve torg
Omforhandlingsmodul

Egenutvecklad sharepointiasning

Lés och passage

Ekonomisystemn {endast titla-funktion 6r histarik)
Lénehantering
Personaladministration
Tidrapportering
Anlaggningsredovisning
Lanehantering

F (delad i |
Underhallsplanering
Datalager (Fastighets och objektsinformation)
Bt lipoteborayiokaler.ae

bttps ffaxeldahlztromits
luttgrs A Bprgsioner i truin se/
https //brusnibatargel.se
bvepes f fednfr
https /i
hitps.//hagashopping.se
hitps //hammarkulletorget.se
httgs Al hintRacmntrym e
hitg Mfbithedalatorg se
bttps://kyr kbylarget e

med Higab)

Aatise

trscentmm 0

hupsdnneytan e
hitpsi//localsolgbi.se
hitos Hfulikeoiense

https //radiotorget se
hutps //seimaligelofstangss
https-//tavetorg.se

¥ SlA-nivl ~ Bolag
3,Normal Framtiden Byggutveckling

* ‘SLA-nVA - Bolag
1 d Gard boslad
1,Brédskand Gard b
1.Br3dskand Gard bostid
1.Bridskande Gardstensbostader
1.Bradskand Gard bastid
1.Bradskand Gard bostads
1.Bradskand Gar bostad
2.Hog Gardslensbastider
2. Hég Géardslensbostider
2.Hdg Gardslensbostider
2,Hog Ghrdstensbostider
2.Hog Girdslensbastader

- SLA-nvd _~ Bolag
2. Hog GateborgsLokaler
3,Normal GoteborgsLokaler
3.Normal Géteborgslokaler
2.Hoég GateborgsLokaler
2.Hog GéteborgsLokaler
2.Hog Goteborgslokaler
2,Hég GéteborgsLokaler
2.Hog GiteborgsLokaler
1.Bradskande Goteborgstokaler
A.Narmal Gbteborgslokaler
2.Hog GéteborgsLokaler
1.Bradskande Goteborgslokaler
3. Narmal GéteborgsLokaler
3. Normal GoleborgsLokaler
3. Normal GatebargsLokaler
3. Normal Gdleborgslokaler
2. Normal GéleborgsLokaler
3, Normal Goleborgslokaler
3. Normal GéteborgsLokaler
3. Normal Goteborgslokaler
3. Normal GoteborgsLokaler
3. Normal GoteborgsLokaler
3. Normal GéteborgsLokaler
3. Normal GioteborgsLokaler
3. Normal GoleborgsLokaler
3. Narmal Goteborgslokaler
3. Normal GoteborgsLokaler
3. Narmal Goteborgslokaler
3, Normal GateborgsLokaler

Verktyg for hyressatining (delad installation med Higab) 3. Normal
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GoteborgsLokaler

¥ Loverantdr ~ Typ av Instaflation ' = Typ av system
Provide IT Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
-7 Leverantfr . ¥ Typ av Installation - Typ av system
FAST2 Affdrssystern AB Agpplikation pa server Fastighetssyslem
FAST2 Affirssystem AB bbapplikation (Wordpress) ~ Webb + Fastigh
FAST2 Affirssystern AD Webbapplikation {CMS Made simjWebb + Fastighetssystem
FAST2 Aff3) AR Applikation pa server Fastighetssystem
FAST2 Af AB Applik p4 server Fastighetssystem
FAST2 Afta AB pa server Fastighetssystem
ASSA Abloy Applikatian pa server+kiient Las ach passage
Gl Applikation pa server + klient Ekonomi
Unit4 Applikatian p4 server Ekonomi
Hogia Applikation pa server + klient Lon och personal
Hagia Applikation p& server Lén och personal
Hogia Applkation pa server L5n och personal
¥ LeversntSr - | Typ av Installation i > Typ av system
Enfo Sharepoi likation, M365 dministration
ASSA Abloy Applikation pa server+klient Las och passage
Visma Applikation pa server Ekonomi
Hogia Applikation pa server + klient Lén och personal
Hogia Applikation pa server Lén ach personal
Hogia Applkation pa server Lon ach personal
Unitd Applikation pa server Ekonomi
Unitd Applikation pa server Ekonomi
unitd Applikation p4 server Fastighetssystem
Umefast Apglikation pa server Fastighetssystem
Analyskuben Applikation pa server Ekonomi
Internt GéteborgsLokaler Webbapplikation {(Wordpress)  Webb
Internt GoteborgsLakaler Webbapplikation {(Wordpress) ~ Webb
Internt Goteborgslokaler Webbapplikation (Wordpress)  Webb
Internt GiteborgsLokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Internt Gateborgstokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webh
Internt Géteborgsi okaler Webhapplikation (Wordpress) ~ Webb
Internt Géteborgslokaler Webbapplikation {Wordpress) ~ Webb
Inlernt GéteborgsLokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Internt GoteborgsLokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Internt t okaler bbapplik (Wardpress)  Webb
Internt b, ckaler bl (Wordpress)  Webb
Internt okaler (Wordpress)  Webb
Internt GateborgsLokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Internt b akaler bb. ikation (Wordpress)  Webb
Internt GateborgsLakaler Webbapplikalion {Wordpress) ~ Webb
Internt GéteborgsLokaler Webbapplication (Wordpress)  Webb
Interat b Lohal i (Wordpress)  Webb
internt GotebargsLokaler Webbapplikation (Wordpress) ~ Webb
Unita Applikation pa server Ekanomi
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fryer )

dan IT

Systam {

it
Ragpart-portal
Hemuda
Ramdance
Hoyia L6
Hogin PA
Tidamat
Aptuy

-ﬂlsndehmmnng

Mg frapportRotnngiooren gicbor g se
hitps'f fatanengsoarengotibarg se
Ekonomisystem (endast titta-funktion (6r historik)
Lénehantering

Personaladministration

Tidrapportering

Lis och passage

1.Brddvhind P

1. Drddskand, ot

3.Karmal Sorningtlouren
3.Karmal Storningsjouren
2.Heg Stirningsjouren
Lhag Seeningsouren
2.Hég Stdeningijouren
1.Brddskande Sideningijouren
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 Luwsrantar - Typ av Installation "= Typ av aystam
Lime Technol Appbikation pd server + klient Arendehantering
Mild MediafLime b (Woedpress)  Webb « Arendeh
Hrave Nebbappikation (Wordprass)  Webb » Fautigh
Gl Applation pi seever « khent Ekonami
Hogia Apphikation pd server » Klignt Lan och persanal
Hogia Apphkation pd server Lon ach personal
Tlddomat Apphkation pd serear Lén och persanal
ASSA Abloy Apphkation pd servarskilant Lis och panzage
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Bilaga 3: Prisindex

PKV | SKR
Prisindex kommunal verksamhet
PKV

2020 2021 2022 2023 2024
Personalkostnad* 21 22 22 19 31
Gvrig forbrukning** 08 21 17 20 21
Prisindex kommunal
verksamhet 1,7 21 21 2,0 2,8

* Kvalitetsjusterad idnekostnadsforandring inki. férandring i arbetsgivaravgifter,
“* 50 % lonekostnadsforandring och 50 % KPIF, konsumentprisindex med fast rénta,
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Lena Hagenfeldt

Fran: Terje Johansson

Skickat: den 10 januari 2022 11:50

Till: Lena Hagenfeldt

Amne: VB: Signering av Leveranséverenskommelse med Intraservice

Lagga till var del av avtalet.

Terje Johansson
VD- och koncernchef

Forvaltnings AB Framtiden
031-719 31 60, Vx 031-773 75 50
Sven Hultins Plats 2

412 58 Goteborg
www.framtiden.se

Fran: Tullan Nilsson <tullan.nilsson@framtiden.se>

Skickat: den 1 november 2021 14:47

Till: Terje Johansson <Terje.Johansson@framtiden.se>

Kopia: Lena Hagenfeldt <Lena.Hagenfeldt@framtiden.se>; Anna-Karin Trixe <Anna-Karin.Trixe@framtiden.se>
Amne: Signering av Leveransdverenskommelse med Intraservice

Hej Terje,

Pa styrelsemétet 17/6 -21 behandlas ett drende ang Overféring av IT-verksambhet till Intraservice (Styrelsehandling
nr 15). | den handlingen var en Leveranséverenskommelse inkluderad och den har nu, i samband med Framtidens
IT:s bvergdng, signerats av Peter Soderstrom (Férvaltningsdirektdr pa Intraservice). Overenskommelsen behdver nu
dven signeras av Framtiden och jag har gett tva ex till Lena for signering.

Hor gérna av dig om det skulle uppsta nagra fragor.

Mvh
Tullan

Tullan Nilsson
IT-strateg

Forvaltnings AB Framtiden
0707-616621

Vx 031-773 75 50
Johanneberg Science Park
Sven Hultins Plats 2

412 58 Goteborg
www.framtiden.se








