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Goteborgs Sparvagars
kompetensforsorjningsstrategi 2023-2027
Syfte | en strategi tydliggdra for hur bolagets ledning ska arbeta med
att forsorja bolaget med kompetens och samtidigt méta behov av
effektivisering och ekonomisk hushallning.
Malgrupp Chefer
Ansvar Avdelningschef HR och kultur
Relation
Syfte
Att i en strategisk kompetensforsorjningsplan beskriva hur bolagets ledning ska arbeta med att
forsorja bolaget med kompetens och samtidigt méta behov av effektivisering och ekonomisk
hushallning.
| Géteborg Sparvagars affarsplan aterfinns fem bolagsmal.
1. Okat resande
2. Saker och hallbar resa
3. Séakrad kompetensforsorjning
4. Punktlig trafik och nojda kunder
5. Standigt forbattrad effektivitet
Malet med sdkrad kompetensforsorining omfattar en fortsatt utveckling av
anstallningserbjudandet och majlighet till kompetensutveckling samt att bolaget ska ha en god
arbetsmiljo.
Mal
Att bolaget har tillgang till ratt antal medarbetare med ratt kompetens vid varje givet tillfalle. Det
innebar att det finns en balans mellan kostnad och att bolagets arbete inte hindras av
bemannings- eller kompetensbrist. Se indikatorer i kommande avsnitt.
Malgrupp
Kompetensforsorjningsstrategin riktar sig till samtliga bolagets beslutsfattare i linje och
processorganisation.
Bakgrund
Hela Sverige star i en utmaning inom kompetensforsorjiningsomradet. Om ingenting forandras i
sattet att arbeta leder den aldrande befolkningen till att antalet anstallda i den offentliga
sektorn, inklusive privata utférare, behdver 6ka med 132 000 personer fram till 2029. Siffran
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motsvarar en arlig 6kning om 13 200 personer, motsvarande drygt en procent (1,1 %). Utbver
behovsbdkningen av anstéllda berdknas cirka 336 000 ga i pension de kommande tio aren, 33
600 per ar. Dessa siffor ger en tydlig fingervisning om 6kad brist av kompetens.

Kompetensutmaningen kommer inte att I16sas genom att enbart férsdka rekrytera fler
medarbetare eller genom att vara mer attraktiv an andra arbetsgivare. Att vara attraktiv ar en
viktig grundférutsattning. Utdver det kommer prioriteringar, nya arbetssatt och effektiviseringar
att bli nédvandiga.

Goteborgs Sparvagars forutsattningar

GS storsta yrkesgrupp ar sparvagnsforare. Flera av bolagets andra yrkesgrupper rekryterar med
foraryrket som enda, eller ndstan enda, rekryteringsbas. Den interna och externa rorligheten gor
att omsattningen totalt ligger runt 10 % arligen. | dagslaget lyckas bolaget inte rekrytera och
utbilda nya forare i den takt som kravs for att utdka antalet medarbetare till det 6nskade. |
nuvarande takt halls ungefar jamna steg for avgangar och tilltraden vilket gor att bolaget ligger
for 1agt pa grundbemanning. Under 2025 utbkas linjenatet och dd kommer antalet medarbetare
behdva Okas ytterligare for att klara av att trafikera banan enligt tidtabell.

Inom avdelningarna Fordon och driftssakring samt Infrastruktur och driftssakring finns flera olika
teknikeryrken. Infrastruktur och driftssakring lyckas i dag inte bemanna sin verksamhet med
egen personal i den utstrackning som 6nskas. Fordon och driftssakrings tekniker ersatts i regel
inom rimlig tid men belastning pa organisationen och kvalitet i utférande skulle kunna 6kas med
mindre omsattning. Infor dppnandet av ny depd 2024 kommer stor andel ny arbetskraft att
behdvas och planering av fordelning av erfarenhet och kompetens mellan depaer ar av vikt for
en god verksamhet.

Bolaget ar beroende av kompetent trafikledning, trafikplanering och personalplanering.
Omsattningen ar inte oroande hdg inom dessa omraden men kompetensen ar av yttersta vikt
och sarbarheten relativt hog da yrkesgrupperna inte ar sa stora.

Vissa chefspositioner och specialistfunktioner ar sarskilt svara att ersatta eller vara utan under
viss tid. Sarbarhet kopplat till dessa funktioner och positioner ar stor men svar att bygga bort
med back-up. Etablerade, dokumenterade arbetssatt och kompetensutveckling kan minska
sarbarheten.

En analys av personalsiffror pa GS som helhet och tre storsta avdelningar visar
foljande:

Tv.anstall Behov- Ext. Ext. Medarbetare = Medarbetare = Rekryteringsb
da jan - 23,ca oms- oms- 60-64 ar, 65-, antal ehov -24-26
23 21 22 antal (antal (antal arsarb)
arsarb)
Bolaget 1143 1200 8,2 8,7% 145 (132,8) 77 (37,2) Ca 750*
%
Trafikpersonal = 586 620 6% 6,7 % 72 (63,7) 47 (21,2) Ca 600
och service
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Fordon och 267 267 7% 95% 33(32,6) 14 (6) Ca 100
driftsakring
Infrastruktur 109 140 10% 6,3% 18 (16,8) 6(2) Ca70
och
driftssakring
*Utover avgangar pa grund av pension och annat ger produktionsokning 2025 behov om ytterligare 30
forare i grundbemanning. Idrifttagande av Ringédepan 2024 ger behov om ytterligare 50 tekniker och
resendrsmiljotekniker. Berdkningar bygger pa prognos om personalomsattning, skillnad mellan tillgang och
egentligt behov samt eventuella kdnda utékningar.
Kompetensforsorjningsstrategier
Med utgangspunkt i bolagets uppsatta mal och for att mota de utmaningar som finns gallande
god kompetenssakring maste GS arbeta brett dver flera omraden. Utgangspunkten i arbetet med
kompetensforsorjning handlar bland annat om
e att analysera vilka behov av kompetens som finns organisationen
e att sdkerstalla utbildning av medarbetare
e att behalla medarbetare med ratt kompetens
e att anvanda medarbetarnas tid och kompetens ratt
e att rekrytera nya medarbetare
For att ringa in viktiga omraden och metoder inom kompetensforsorjningsomradet har SKR
(Sveriges kommuner och regioner) har tagit fram och beskrivit viktiga strategier i rapporten "Mét
kompetensutmaningen - rekryteringsrapport 2020 i kort version. | rapporten listas tre omraden
med tillhdrande nio strategier som ar viktiga i arbetet.
SKR:s omraden och strategier ligger till grund for GS egen komptensforsorjningsstrategi
(anvandas som metod) | en senare framtagen kompetensforsorjningsplan kommer strategierna
brytas ned i delmal med tillhérande aktiviteter som GS behover fokusera pa och genomfoéra for
att nd malbilden. | nasta stycke beskrivs omradena och strategierna mer utforligt
Beskrivning av de tre 6vergripande omradena och de nio strategierna
De nio strategierna ar indelade i tre 6vergripande omraden: attraktiv arbetsgivare, nya lésningar
och hallbart arbetsliv. Inom varje omrade aterfinns tre strategier.
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' Attraktiv arbetsgivare ' ' Nya losningar ' Hallbart arbetsliv '
| N = |
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| BN ANVAND |
- STARK R (OVEETENSEN 3l OKA i
. LEDARSKAPET B RATT BN HELTIDSARBETET |
REKRYTERA . | SOKNYA B FORLANG i
BREDARE { | SAMARBETEN Il ARBETSLIVET
Strategier - Attraktiv arbetsgivare
ST'ﬁD Nyckelord: introduktion, mentorskap, handledning, kollegialt
MEDARBETARNAS larande, modell for kompetens -och karridrutveckling
UTVECKLING
Arbetsgivare kan stddja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser. FOr nya
medarbetare ar introduktion och tillgang till mentorskap och/eller handledning viktigt. Att ha tid
och mojlighet for kollegialt larande underlattar nar nya kunskaper ska omsattas i praktiskt
arbete. Att skapa och visa modeller for kompetens- och karriarutveckling ger medarbetarna
chansen att utveckla bade sig sjalva och verksamheten - vilket samtidigt gor jobben mer
attraktiva.
Kompetensutveckling och omstalining underlattar bade for medarbetarna att ta sig an nya eller
forandrade arbetsuppgifter sdval som for verksamhetens utveckling.
@ Nyckelord: goda organisatoriska férutséattningar, bra
stddstrukturer, antalet understéllda medarbetare, tillgang till
ST .ﬁ.llK administrativt- och tekniskt stéd, ledare som kan driva féréndring,
kvalitetssédkrade ledarkriterier, ratt rekryteringar av chefer,
LEDARSKAPET maéngfald och jamstélldhet
Framtagare Godkand av
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Goda organisatoriska forutsattningar och stédstrukturer ar viktigt for att det ska vara
utvecklande och hallbart att vara chef. Det handlar bland annat om antalet understéllda
medarbetare, tillgang

till administrativt och tekniskt stod, narhet till narmsta chef for dialog samt tillgang till arenor dar
chefer kan métas och ge varandra stod.

Ledarskapet ar avgdrande for verksamheters mojligheter att attrahera och behalla kompetenta
och engagerade medarbetare. For att utveckla verksamheten behdvs chefer som kan leda och
driva forandring tillsammans med sina medarbetare. Det &r viktigt att kvalitetssakra att de
kriterier och processer som anvands for att identifiera och rekrytera chefer gynnar mangfald och
jamstalldhet.

O

Nyckelord: tillvarata all kompetens, knyta kontakt med de som
star langt fran arbetsmarknaden, méjliggéra praktik, informera

om jobben och lat fler préva pa jobben
REKRYTERA
BRED

Arbetsgivare som har svart att bemanna sin verksamhet behdver se och ta tillvara all kompetens.
Samtidigt som kompetensbehoven ar stora finns manga personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Arbetsgivare spelar en viktig roll genom att tidigt knyta kontakt och majliggora
praktik och anstallning. Det gor att personerna kan fa nédvandiga erfarenheter for ratt jobb.
Jamstallda arbetsplatser ar attraktiva arbetsplatser for bade kvinnor och man. ldag ar fyra av
fem anstallda i kommuner och regioner kvinnor. Ta vara pa intresset hos unga men aven
intresset hos de som jobbar i andra branscher. Informera om och |at fler préva pa jobben.

Strategier - Nya lésnhingar

Nyckelord: utmana det traditionella, hitta nya I6sningar, utveckla
0 arbetssétt, hitta nya samarbeten, anvdnda tekniken smart,

JA delaktighet, samverkan och digital kompetens, vad ska uppnas
ﬁ och varfér? utveckla medarbetares digitala kompetens, teknik

som underléttar, avlastar och stédjer medarbetarna, utvecklad
styrning och organisation

Att utnyttja tekniken smart innebar att utmana det traditionella - nagot som stéller stora krav pa
delaktighet, ledarskap och digital kompetens. Syftet och vad som ska uppnas behoéver vara
tydligt. Alla medarbetares digitala kompetens kommer att behdva utvecklas kontinuerligt over tid
och darutéver kommer antalet personer med spetskompetens kopplat till digitaliseringens
utveckling att behdva 6ka. En utvecklad styrning och organisation ar centralt for att férandra
beteenden och arbetssatt med stdd av digital teknik. Genom samverkan skapas delaktighet pa
alla nivaer i organisationen. Tekniken ar inget mal i sig. Den behover anvandas som ett stod for
att uppna verksamhetens mal - den ska underlatta, avlasta och stddja medarbetarna i deras
arbete.
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@ Nyckelord: befintliga medarbetare utvecklas utifran
ANVAND verksamhetens behov, se éver vad som gors, vem som utfér
KOMPETENSEN uppgifterna och hur arbetet genomférs i syfte att forbéattra och
R ﬂ“ anvanda kompetensen, innovativa Iosningar till exempel flytta
arbetsuppgifter mellan grupper och nya yrkesgrupper

Varje arbetsplats behdver ga igenom verksamheten utifran de arbetsuppgifter som behoéver
utféras for att na verksamhetsmalen. Genom att tillsammans med medarbetarna se éver vad
som gors, vem som utfér uppgifterna och hur arbetet genomfdérs kan den samlade kompetensen
anvandas pa ett battre satt. Det kan leda till att arbetsuppgifter kan flyttas mellan yrkesgrupper
- eller att nya yrkesgrupper och kompetenser som tidigare inte funnits i verksamheten blir en del
av lésningen. Det kan ocksa handla om att samla kompetenser i team med syftet att anvanda
kompetensen battre.

O

Nyckelord: vdrdeskapande och meningsfulla samarbeten - inom
och utom vanliga granserna. Etablera samarbeten

SOK NYA
SAMARBETEN

Nar resurserna ar begransade behdver vardeskapande och meningsfulla samarbeten skapas for
att mota medborgarnas behov av valfard. Kommuner och regioner behoéver vaga tanka

nytt och testa tillsammans! Att underséka mojligheter for samarbete dver geografiska och
organisatoriska granser ar ett satt att utveckla valfarden. Redan nu finns manga sadana
samarbeten mellan och inom kommuner och regioner. Det handlar om att samarbeta 6ver och
inom enhets-, fOrvaltnings-, kommun- och regiongranser och exempelvis

dela pa resurser och kompetenser. Att samarbeta med omkringliggande aktorer sdsom
myndigheter, l[arosaten och civilsamhallet kan bidra till att utveckla verksamheten

och na verksamhetens mal.

Strategier - Hallbart arbetsliv

T

Nt Nyckelord: halsofrdmjande och férebyggande arbetsmiljéarbete,
RIORITER/ snabbare atergang i arbete vid sjukskrivning
i i 2 : T 1
AR

#ar §

E

Arbetsgivarna behover skapa forutsattningar sa att medarbetarna kan uppratthalla det
engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som jobben innebar.

For att lyckas i arbetsmiljdoarbetet maste insatser goras utifran saval halsoframjande och
forebyggande som efterhjalpande och rehabiliterande perspektiv. Atgarder i ett systematiskt
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forebyggande arbetsmiljdarbete ger 6kade majligheter till ett arbetsliv med en god arbetsmiljé
och en snabbare atergang i arbete for de som befinner sig i sjukskrivning. Arbetsmiljdarbete ska
bedrivas i samverkan. Inom ramen fér samverkanssystemet fors kontinuerligt en gemensam
dialog mellan chefer och medarbetare om verksamhetens utveckling och kopplingen mellan
arbetsmiljo- och verksamhetsfragor lyfts fram.

O

Nyckelord: nyanstéalining alltid heltid, grundléggande féréndring
6“. A hur verksamheterna organiseras och bemannas.

HELTIDSARBETET

En stor andel medarbetare i kommuner och regioner arbetar fortfarande deltid. Kvinnor arbetar
mer deltid &n man oavsett yrkesgrupp. Malet ar att heltidsarbete ska vara norm i alla
verksamheter. Viktiga steg for att stalla om till en heltidsorganisation ar att alla

nyanstallningar ar pa heltid, att deltidsanstallda erbjuds heltidsanstallning och att beslut om
Onskad sysselsattningsgrad i kommuner successivt fasas ut. Arbetet med att inféra heltidsarbete
som norm ar langsiktigt och kraver uthallighet, fran bade chefer och medarbetare. For att 6ka
heltidsarbetet kravs en grundlaggande férandring av hur verksamheterna organiseras och
bemannas. Ofta innebar arbetet stora forandringar fér samtliga i verksamheten - inte bara fér de
som borjar arbeta mer.

@ Nyckelord: fler ar i yrkeslivet, arbetsgivarens attityd mot 65

plussare, signalera tidigt att medarbetare som narmar sig
pensionsaldern ar en viktig resurs, méjlighet att utbilda och
fortbilda for att forlanga arbetslivet.

FORLANG
ARBETSLIVET

Erfarna medarbetare har vardefull kompetens. | takt med att medellivslangden 6kar kan aven
arbetslivet forlangas. Med fler ar i yrkeslivet 6kar mojligheter att méta kompetensutmaningen.
Manga medarbetare bade kan och vill jobba langre. Det ar allt fler

som valjer att arbeta kvar, eller kommer tillbaka efter pensionering. Arbetsgivarnas attityder till
erfarna medarbetare ar central fér medarbetarnas forutsattningar att vilja arbeta vidare. Det ar
viktigt att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att 6ka mojligheten att
forlanga arbetslivet. Signalera tidigt att medarbetare som narmar sig pensionsalder ar en viktig
resurs. Ett forlangt arbetsliv forutsatter att alder beaktas i det systematiska arbetsmiljdarbetet,
oavsett om det géller yngre eller dldre medarbetare. Ett livslangt ldrande med mojlighet att
utbilda och fortbilda sig &r ocksa viktigt for att forlanga arbetslivet.

Malbild och prioriterade omraden for GS
GS ar en attraktiv arbetsgivare

Genom Okad attraktivitet och en starkt och mer metodisk kompetensutveckling kan bolaget
minska sitt behov av att rekrytera ny arbetskraft, de som redan arbetar hos GS valjer att stanna
kvar i storre utstrackning och kan véaxa in i nya befattningar och ansvarsomraden. Samtidigt kan

Framtagare
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sannolikheten for att fa sbkande med ratt kompetens till utannonserade tjanster och bolagets
valmojligheter vid extern rekrytering 6kas. Ledarskapet ar av vikt for att lyckas - chefer behdver
fa goda organisatoriska forutsattningar och leda for att gora sina medarbetare delaktiga i
verksamhetens standiga utveckling. Onskvért ledarskap méste tydliggdras och foljas upp i
ledarkriterier och i uppféljningssamtal med chef dver chefer.

GS kommer att fokusera pa att:

- erbjuda konkurrenskraftiga [6ner och attraktiva arbetstider for fler
medarbetare inom bristomradena.

- utveckla bolagets samarbete med andra aktorer for att minska trésklarna in i
arbete hos GS. Det kan till exempel ske genom praktik och eller
arbetsmarknadsatgarder.

- marknadsféra GS som arbetsgivare far att na nya malgrupper vid annonsering.

- definiera chefens uppdrag och utveckla bolagets stédfunktioner.

- foértydliga och 6ka foljsamhet mot 6nskvard organisationskultur.

Mal: Max 4 % extern personalomsattning inom respektive operativ avdelning 2026. Det finns
ingen skillnad mellan antal arsarbetare och behov av antal arsarbetare 2026. HME har 6kat fran
72 2022 till 80 2026.

GS anvander nya losningar

GS behdover tekniska ldsningar som ar smarta och effektiva. Inom innevarande avtalsperiod
(2034) finns inga prognoser som tyder pa att mansklig arbetskraft kan ersattas av datorer eller
maskiner. Fordon och depder, befintliga och planerade, kommer inom perioden anvandas pa
ungefar samma satt som i dag. Nya tekniska l6sningar kommer framst ge bolaget majlighet till
effektivare arbetsfléden i till exempel uppfdljning av slitage, analys, materialférsérjning, planering
och administrativa floden. Vid sidan om det ar det av vikt att kunna erbjuda medarbetarna
moderna arbetsverktyg for att de ska kénna arbetstillfredsstéllelse och lagga sin arbetstid pd att
utfora saker som tillfér bolaget nytta. Nya I6sningar som inforskaffats gallande kommunikation,
digital arbetsplats och underhall behdver implementeras, foljas upp och trimmas in. Det behdver
bli enklare att vara ny pa GS och att mota kraven i de stora yrkesgrupperna. God introduktion,
mentorskap, handledning och standardisering av sprakbruk ar exempel pa insatser.

GS kommer att fokusera pa att:

- effektivisera och automatisera administrativt arbete.

- implementera och fa effekt av de investeringar i IT-stod som redan genomforts.

- styra genomfdrande och implementering av de investeringar i nya lésningar
som finns i planen de kommande aren.

- underlatta (sank trosklarna) for nya medarbetare i de stora yrkesgrupperna

Mal: Okat HME till 80
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GS skapar ett hallbart arbetsliv
Genom att fa GS mest erfarna medarbetare att stanna langre - helt enkelt forlanga arbetslivet -
kan behovet av nyrekrytering minska. Genom att minska sjukfranvaro pa kort och lang sikt kan
GS dels bidra till den enskildes valbefinnande, dels skapa en mer stabil planering och
bemanning inom bolaget. Ett aktivt arbete som bidrar till snabbare atergang till befintligt arbete
vid sjukfranvaro ska prioriteras. Flera av bolagets tjanster ar fysiskt krdvande och hédlsan behdver
vara i fokus genom hela arbetslivet. En god psykosocial arbetsmiljé ar ocksa av vikt for ett
hallbart arbetsliv, bolagets chefer behdver leda for att skapa psykologisk trygghet. Bolaget har en
hoég andel sdkerhetstjanster som enligt lag kraver god halsa bade fysiskt och psykiskt.
Incitamentet for att prioritera arbetsmiljdarbetet halsoframjande aktiviteter och ett aktivt
rehabiliteringsarbete ar darfor stort.
GS kommer att fokusera pa att:
- framja ett langre och mer yrkesverksamt liv for medarbetare som ar 60 ar eller
aldre.
- frédmja god hélsa och forebygga ohalsa bland medarbetarna.
- bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete med ambition om en standigt
forbattrad fysisk och psykisk arbetsmiljo.
Mal: GS medarbetare gar i full pension i snitt 3 &r senare 2026 an vad de gjorde 2022. GS
sjukfranvaro ar max 7 % 2026.
Framtagare Godkand av

Malin Andersson Linda Rudenwall
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